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Στην παρούσα πτυχιακή εργασία επιχειρείται µία προσέγγιση στο θέµα της 

κοινωνικής δικτύωσης και πώς αυτό συνδέεται µε την επικοινωνία και την 

πολιτική συµµετοχή. Σκοπός αυτής της µελέτης είναι να αναλυθούν τα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, η χρήση τους στην επικοινωνία και οι επιπτώσεις που 

προκαλούν τόσο στην πολιτική συµµετοχή του συνόλου όσο και στον τρόπο 

χρήσης των µέσων αυτών για πολιτικούς σκοπούς. 

Η συγγραφή της πτυχιακής εργασίας βασίζεται σε βιβλιογραφικές αναφορές. 

Το διαδίκτυο συνέβαλλε σηµαντικά στην εύρεση πληροφοριών επειδή το θέµα 

της εργασίας είναι αρκετά σύγχρονο και δεν υπάρχουν παλαιότερες 

βιβλιογραφικές πηγές ή έρευνες. 

Θα ήθελα να ευχαριστήσω θερµά τον καθηγητή µου και εισηγητή ∆ρ. Θ. 

Στραβοσκούφη, για την πολύτιµη συµβολή, υποστήριξη και υποµονή που 

έδειξε ώστε να εκπονηθεί αυτή η εργασία. Επίσης, θα ήθελα να ευχαριστήσω 

ιδιαίτερα τον καθηγητή µου κ. Β. Βασιλειάδη που µε βοήθησε στη διαδικασία 

αλλαγή επόπτη και ανέλαβε την παρουσίαση της πτυχιακής µου. Τέλος, θα 

ήθελα να ευχαριστήσω την οικογενειά µου που µε στήριξε και µε βοήθησε όλα 

αυτά τα χρόνια και τη συµπαράσταση που µου προσέφερε για την επιτυχή 

ολοκλήρωση των σπουδών µου. 
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Η κοινωνική δικτύωση σήµερα αποτελεί σηµαντικό καταλύτη κοινωνικής, 

οικονοµικής, πολιτικής και πολιτιστικής αλλαγής. Υπάρχουν πολλά 

χαρακτηριστικά φαινόµενα που επιβεβαιώνουν περίτρανα τη δυνατότητα των 

µέσων κοινωνικής δικτύωσης να οδηγήσουν σε αλλαγές. Η παρούσα έρευνα, 

µέσα από τη βιβλιογραφική έρευνα, φιλοδοξεί να εξετάσει και να ερµηνεύσει 

την ικανότητα των µέσων κοινωνικής δικτύωσης να επηρεάσουν την 

επικοινωνία και την πολιτική συµπεριφορά των ανθρώπων. 

Στο πρώτο κεφάλαιο, αρχικά γίνεται παρουσίαση βασικών εννοιών των social 

media, όπως το Web 2.0, η κοινωνική δικτύωση και τα µέσα της κοινωνικής 

δικτύωσης, έτσι ώστε ο αναγνώστης να εισαχθεί οµαλά στο θέµα. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο, παρουσιάζεται η επίδραση της κοινωνικής δικτύωσης 

στην επικοινωνία και αναφέρονται η έννοια της επικοινωνίας και οι µεταβολές 

που της επέφεραν τα νέα αυτά µέσα καθώς και τα οφέλη και οι κίνδυνοι που 

κρύβουν, ειδικά στα ανήλικα άτοµα.  

Ακολουθεί το τρίτο κεφάλαιο, όπου αναλύεται ο ρόλος των διαδικτυακών 

µέσων στην πολιτική. Πιο συγκεκριµένα, ερευνάται η σχέση ανάµεσα στην 

κοινωνική δικτύωση και την πολιτική συµµετοχή καθώς και οι παράγοντες που 

την επηρεάζουν. Ακόµη, µελετάται η χρήση των µέσων αυτών σε 

προεκλογικές εκστρατείες και ειδικά στις ΗΠΑ και στη Μαλαισία το 2008. 

Στη συνέχεια, το τέταρτο κεφάλαιο αναλύει τα προβλήµατα που µπορεί να 

εµπεριέχει η χρήση της κοινωνικής δικτύωσης στον τοµέα της πολιτικής όπως 

και τη λογοκρισία που προσπαθούν να εφαρµόσουν τα κράτη για να ελέγξουν 

τα νέα µέσα. 

Τέλος, το πέµπτο κεφάλαιο εµπεριέχει τα συµπεράσµατα της έρευνας 

σύµφωνα µε το πώς επηρεάζει η κοινωνική δικτύωση την πολιτική συµµετοχή. 
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1. Βασικές έννοιες της Κοινωνικής ∆ικτύωσης  

1.1. Από την εποχή του Web 1.0 στο Web 2.0 

 

Το ∆ιαδίκτυο, γνωστό σε όλους µας ως Internet, βρίσκεται στο απόγειο της 

δόξας του µετρώντας πάνω από 2,2 δισεκατοµµύρια χρήστες παγκοσµίως 

(Royal Pingdom, 2011), γεγονός που αποδεικνύει πως πλέον έχει ενσωµατωθεί 

στην καθηµερινή ζωή και µπορεί να επηρεάσει όλες τις πτυχές της. Η 

εφεύρεση του Internet και το World Wide Web (WWW) είναι η πιο εξελιγµένη 

δηµιουργία του ανθρώπου. Εφευρέθηκε από τον Sir Timothy John “Tim” 

Berners-Lee. Το WWW µπορεί να οριστεί ως ένα τεχνο-κοινωνικό σύστηµα 

που δίνει τη δυνατότητα στους ανθρώπους να αλληλεπιδρούν µε βάση τα 

τεχνολογικά δίκτυα. Το τεχνο-κοινωνικό σύστηµα αναφέρεται σε ένα σύστηµα 

που βελτιώνει την ανθρώπινη νόηση, την επικοινωνία και τη συνεργασία 

(SarahAghei et al., 2012). Υπάρχουν πολλές εξελίξεις στο διαδίκτυο και της 

συναφούς τεχνολογίας για τα τελευταία 20 χρόνια ή και περισσότερο. Το 

Σχήµα 1 αφορά την εξέλιξη του Web από το Web 1.0 στο Web 2.0 και 

τελευταία στο Web 3.0 µε βάση τις εφαρµογές τους και τον αριθµό των 

χρηστών σε όλη την υδρόγειο. 

 

Εικόνα 1: Εξέλιξη του ∆ιαδικτύου (Πηγή: http://www.personalizemedia.com/wp-
content/uploads/2006/08/web1to3.jpg,) 
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Το Web 1.0 είναι η πρώτη γενιά του web η οποία αφορά την ανάγνωση 

ιστοσελίδων και ένα σύστηµα γνώσης. Η πρώτη γενιά του web επέτρεψε 

στους ανθρώπους να αναζητήσουν και να διαβάσουν τα περιεχόµενα ή τις 

πληροφορίες. Παρά το γεγονός ότι επρόκειτο για κάτι αναµφίβολα 

πρωτοπόρο, κάτι έµοιαζε να απουσιάζει. Το Web 1.0 επέτρεπε µία 

µονόδροµη επικοινωνία µέσω στατικών ιστοσελίδων (Thackeray et al., 2008) 

και παρουσίαζε παντελή έλλειψη διαδραστικότητας και άµεσης επικοινωνίας 

µεταξύ των χρηστών. Ήταν µοιραίο λοιπόν κάποια χρόνια αργότερα να 

αντικατασταθεί. Γι’ αυτό το λόγο δηµιουργήθηκε το Web 2.0. 

Το Web 2.0 είναι µια µορφή web ανάγνωσης και εγγραφής, όπου οι 

διαθέσιµες τεχνολογίες επέτρεψαν σε µια µεγάλη οµάδα διάσπαρτων 

ανθρώπων να αλληλεπιδρούν µεταξύ τους. ∆ηµιουργός του και υπεύθυνος 

για την διάδοσή του θεωρείται ο O’ Reilly. Ο O ’Reilly χρησιµοποίησε τον όρο 

Web 2.0 για πρώτη φορά το 2004 κατά τη διάρκεια ενός συνεδρίου µεταξύ της 

O' Reilly Media και της Media Live International όπου προτείνονταν ιδέες για 

την αναβάθµιση του παγκόσµιου ιστού. Το Web 2.0 είναι περισσότερο για να 

µοιράζονται πληροφορίες. Το ακριβές νόηµα του όρου γίνεται αντιληπτό από 

τον ορισµό που δίνεται στον ελληνικό ιστότοπο της Wikipedia όπου «το Web 

2.0 (Ιστός 2.0), χρησιµοποιείται για να περιγράψει τη νέα γενιά του 

Παγκόσµιου Ιστού η οποία βασίζεται στην όλο και µεγαλύτερη δυνατότητα των 

χρηστών του ∆ιαδικτύου να µοιράζονται πληροφορίες και να συνεργάζονται 

online. Αυτή η νέα γενιά είναι µια δυναµική διαδικτυακή πλατφόρµα στην 

οποία µπορούν να αλληλεπιδρούν χρήστες χωρίς εξειδικευµένες γνώσεις σε 

θέµατα υπολογιστών και δικτύων». H δεύτερη ενσάρκωση του Web (Web 

2.0), πολύ εύστοχα έχει χαρακτηριστεί ως «Κοινωνικός Ιστός» (Social Web), 

επειδή, σε αντίθεση µε το Web 1.0, το περιεχόµενο του µπορεί πιο εύκολα να 

δηµιουργηθεί και να δηµοσιευθεί από τους χρήστες, καθώς και η συλλογική 

νοηµοσύνη των χρηστών ενθαρρύνει τη δηµοκρατική του χρήση (Kamel, 

Boulos & Wheeler, 2007).  

Το Social Web αποτελεί ένα σύνολο κοινωνικών σχέσεων που συνδέει τους 

ανθρώπους µέσω του Παγκόσµιου Ιστού (Porter, 2008). Ο όρος αυτός 

κατατάσσει τον Παγκόσµιο Ιστό σαν ένα είδος των Social Media. 

Χρησιµοποιείται για να περιγράψει πως οι άνθρωποι κοινωνικοποιούνται και 

αλληλεπιδρούν µεταξύ τους σε όλο τον Ιστό. Το Social Web αναφέρεται ως 



Τ.Ε.Ι ∆υτικής Ελλάδας – Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 9 από 72 

επί των πλείστων στην κοινωνική δικτύωση και στα σύγχρονα ηλεκτρονικά 

µέσα µε την οποία επιτυγχάνεται. 

Τέλος, το Web 3.0 ως web της συνεργασίας είναι ένας σηµαντικός ιστός ο 

οποίος µειώνει τα καθήκοντα και τις αποφάσεις που πρέπει να εκτελούνται 

από τον άνθρωπο, µε τη χρήση µηχανών, παρέχοντας εργαλεία αναγνώσιµου 

περιεχοµένου στο web (Sarah Aghaei et al., 2012). 
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1.2. Η έννοια της Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

 

Το φαινόµενο της κοινωνικής δικτύωσης, λόγω της δυναµικής του εξάπλωσης, 

φαίνεται πως έχει ήδη ξεπεράσει την παροδική διάσταση µιας µόδας και τείνει 

να παγιωθεί σαν ένα νέο κοινωνικό φαινόµενο, το οποίο βρίσκεται ακόµα σε 

φάση εξέλιξης.  

Η κοινωνική δικτύωση βοηθάει τους ανθρώπους σε όλο τον κόσµο να 

επικοινωνούν άµεσα και παίζει σηµαντικό ρόλο ως µεσολαβητής στη 

διαδικασία της επικοινωνίας. Είναι ένα δίκτυο πληροφοριών και τεχνολογίας, 

που χρησιµοποιεί µια διαδραστική µορφή µε περιεχόµενο που παράγεται από 

τον ίδιο το χρήστη, δηµιουργώντας διαπροσωπικές σχέσεις. Οι κοινωνικές 

υπηρεσίες δικτύου µπορεί να περιέχουν την κοινή χρήση δεδοµένων, τις 

διαδικτυακές κοινότητες και τα φόρουµ στο ∆ιαδίκτυο. 

Τουλάχιστον πέντε κύρια χαρακτηριστικά της κοινωνικής δικτύωσης είναι 

εύκολο να προσδιοριστούν (Suomen Toivo Think Tank):  

� Τα κοινωνικά δίκτυα και η κοινωνική αλληλεπίδραση 

� Η συµµετοχή 

� Η χρήση των διαφόρων παρόχων (π.χ. µηχανές αναζήτησης, 

blog, κλπ.) 

� Η ειλικρίνεια 

� Η συνεργασία (µεταξύ δύο χρηστών ή οµάδων χρηστών). 

Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης (Social Media), µέσω των οποίων 

επιτυγχάνεται η ηλεκτρονική κοινωνική δικτύωση, αποτελούν απόρροια του 

Web 2.0, το οποίο κατάφερε να αλλάξει τη µορφή του διαδικτύου 

προσδίδοντάς του µια πιο κοινωνική διάσταση.   
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1.2.1. Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

 

Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης, µε τη µορφή που τα αντιλαµβανόµαστε στις 

µέρες µας, είδαν το φως της δηµοσιότητας 20 χρόνια πριν, µε την δηµιουργία 

µιας πρώιµης ιστοσελίδας κοινωνικής δικτύωσης (Kaplan & Haenlein, 2010). Η 

σελίδα αυτή, που ονοµαζόταν Open Diary, εφευρέθηκε από τους Bruce και 

Susan Abelson και είχε σαν στόχο να συγκεντρώσει διαδικτυακά σε µια 

κοινότητα τους συγγραφείς ηµερολογίων. Την ίδια περίοδο, εµφανίζεται και ο 

όρος weblog ο οποίος ένα χρόνο αργότερα µετατράπηκε σε blog. Το 2003 

κάνει την άφιξη της η σελίδα κοινωνικής δικτύωσης My Space, ενώ ένα χρόνο 

αργότερα εµφανίζεται το Facebook, το οποίο λόγω της δηµοτικότητάς του 

συνέβαλε στην προβολή που έχουν σήµερα τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης.  

Η πιο πρόσφατη προσθήκη στο λαµπερό κόσµο των Social Media αφορά τις 

εικονικές κοινότητες, τους λεγόµενους εικονικούς κόσµους (virtual worlds). 

Πρόκειται για υπολογιστικά προσοµοιωµένα περιβάλλοντα που κατοικούνται 

από τρισδιάστατα avatars. Ο πιο γνωστός εικονικός κόσµος αυτή τη στιγµή 

είναι η εφαρµογή Second Life (Kaplan & Haenlein, 2009).  

 

 

Εικόνα 2: Η διαχρονική εξέλιξη των µέσων κοινωνικής δικτύωσης (Πηγή: 

http://matetrack.webs.com/SOCIAL/SOCIAL.html) 
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Σύµφωνα µε τους Halonen et al. (2008) ο όρος µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

αναφέρεται στα µέσα αλληλεπιδράσεων µεταξύ των ανθρώπων, στα οποία οι 

τελευταίοι δηµιουργούν, µοιράζονται και ανταλλάσουν περιεχόµενο σε 

εικονικές κοινότητες και δίκτυα. Ο παραπάνω ορισµός ταυτίζεται µε αυτόν του 

Jones (2009) ο οποίος υποστηρίζει πως τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

ουσιαστικά αποτελούν µια κατηγορία των επιγραµµικών µέσων ενηµέρωσης 

όπου οι άνθρωποι µιλούν, συµµετέχουν, µοιράζονται ενώ παράλληλα 

υπογραµµίζει πώς µέσα από τη χρήση τους ενθαρρύνεται η συζήτηση, τα 

σχόλια όπως και η ανταλλαγή και η διάχυση πληροφοριών από όλα τα 

ενδιαφερόµενα µέρη. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, δίνεται µεγαλύτερη έµφαση 

στην αλληλεπίδραση παρά στο περιεχόµενο (Zhang, 2010). 

Μερικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα: 

 

Πίνακας 1: Μέσα κοινωνικής δικτύωσης (Πηγή: Suomen Toivo Think Tank) 

Κοινωνικά ∆ίκτυα (Social Networks): Facebook, Google+, MySpace, 

Linkedln, IRC 

Κοινότητα Προϊόντων δικτύωσης 

(Mediaproducts community): 

YouTube, Flickr, Slideshare 

Blog υπηρεσίες (Blog services): Wordpress, Blogger, Twitter, 

Posterous 

 

Κοινότητα δηµιουργίας πληροφοριών 

(Information creation community): 

Wikipedia, Wikispaces 

Σύνδεσµος Υπηρεσίας ανταλλαγής (Link 

sharing services): 

Digg, Diigo 

 

Εικονική κοινότητα (Virtual community): Habbo Hotel, Second Life 

 

 

 

 

 

 

 



Τ.Ε.Ι ∆υτικής Ελλάδας – Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 13 από 72 

� Blogs ή Ιστολόγια 

 

Τα Blogs έχουν δηµιουργηθεί από τα µέσα της δεκαετίας του 1990, όταν ως 

επί το πλείστον έµοιαζαν µε διαδικτυακά προσωπικά ηµερολόγια. Η κύρια 

διαφορά µε ένα πραγµατικό ηµερολόγιο είναι ότι αυτή η διαδικτυακή έκδοση 

µπορεί να λάβει παρατηρήσεις, συνδέσµους και άλλα σχόλια από τους 

αναγνώστες. Ένα blog είναι πάνω απ’ όλα ένα εργαλείο για συγγραφείς µε τη 

δηµοσίευση των δικών τους σκέψεων και απόψεων. Αυτό που κάνει το 

blogging ένα αποτελεσµατικό δίκτυο πληροφοριών είναι η µπλογκόσφαιρα 

µεταξύ χρηστών που µοιράζονται συνδέσµους µεταξύ των blogs. Τα blogs 

µπορούν να επισηµανθούν µε τη χρήση διαφορετικών όρων αναζήτησης ή 

µπορούν να αναφέρονται σε καταλόγους blogs σύµφωνα µε το όνοµα και τις 

καταχωρήσεις περιεχοµένου. Αν και η βασική ιδέα του blog είναι η συζήτηση, 

η επικοινωνία µεταξύ των συγγραφέων των blogs είναι συνήθως αρκετά 

ανεπαρκής. Για παράδειγµα, σχετικά µε τις αλληλεπιδράσεις µεταξύ των 

Αµερικανών κοινωνικών bloggers, έχει παρατηρηθεί ότι συχνά αναφέρουν 

bloggers µε πανοµοιότυπα υπόβαθρα και δανείζονται ή ανακυκλώνουν 

πληροφορίες και θέµατα που έχουν δηµοσιοποιήσει. Ωστόσο, µερικές φορές 

ένας blogger µπορεί να αναδείξει και να στηρίξει ή να επικρίνει τη γνώµη ενός 

συναδέλφου συγγραφέα (Suomen Toivo Think Tank). 

 

� Twitter 

 

Το Twitter είναι µια δωρεάν υπηρεσία microblogging που βασίζεται στο 

Internet, όπου οι χρήστες µπορούν να στέλνουν σύντοµα µηνύµατα 140 

χαρακτήρων µεταξύ τους. Βασίζεται στη γρήγορη ανταλλαγή σκέψεων και 

πληροφοριών ανάµεσα σε φίλους, γνωστούς και γενικότερα σε όλους τους 

χρήστες. Τα µηνύµατα στο Twitter ονοµάζονται «tweets». Αυτά τα tweets 

αποτελούν ένα ρεύµα µηνυµάτων που ακολουθούν µια χρονολογική σειρά 

στην οθόνη ενός υπολογιστή ή σε κάποια άλλη οθόνη όπως ένα κινητό 

τηλέφωνο. Ένα από τα πιο αναγνωρίσιµα χαρακτηριστικά του Twitter είναι το 

«hashtag», που εκφράζεται µε το σύµβολο #. Τα hashtags είναι ο τρόπος στο 

Twitter ώστε να επισηµαίνονται λέξεις-κλειδιά, µέσω των οποίων είναι δυνατό 

να ακολουθηθεί ένα συγκεκριµένο θέµα ή εκδήλωση. Κάνοντας κλικ σε ένα 
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hashtag µπορεί ο χρήστης να δει όλα τα tweets που σχετίζονται µε αυτό το 

θέµα, για να συνδυαστεί το τρέχον µήνυµα µε κάποιο άλλο µήνυµα, πράγµα 

που καθιστά ευκολότερη την κοινοποίηση. Το Twitter µπορεί να είναι ένας 

ενδιαφέρον τρόπος πλοήγησης, επειδή η µορφή των µηνυµάτων του είναι 

πολύ συµπαγής. Στα σύντοµα µηνύµατα δεν υπάρχει δυνατότητα για να 

δικαιολογηθεί µία άποψη ή να αναφερθούν οι πηγές, και γι' αυτό οι συνοµιλίες 

είναι πιο υποκειµενικές απ’ ότι σε άλλες πλατφόρµες κοινωνικών µέσων 

δικτύωσης (Suomen Toivo Think Tank). 

 

� Wikis 

 

Τα wikis έγιναν αρχικά γνωστά από τη Wikipedia (Βικιπαιδεία), την περίφηµη 

πολύγλωσση διαδικτυακή εγκυκλοπαίδεια, στην οποία ο καθένας µπορεί να 

προσθέσει τις δικές του γνώσεις γύρω από κάποιο λήµµα ή ακόµα και να το 

εµπλουτίσει. Αυτή η τεχνολογία ανοιχτού κώδικα εξελίχθηκε σε ένα σηµαντικό 

εργαλείο οµαδικής και αποµακρυσµένης συνεργασίας. Στην πράξη το wiki 

αποτελεί µια ιστοσελίδα που επιτρέπει στους χρήστες ενός συστήµατος (ή 

ενός οργανισµού) να δηµιουργήσουν ή να τροποποιήσουν έγγραφα (σελίδες), 

και ταυτόχρονα να συνδέσουν αυτές τις σελίδες µεταξύ τους έτσι ώστε η µία 

να παραπέµπει εύκολα σε µια άλλη. Τα Wikis και παρεµφερή µέσα που 

βασίζονται σε κείµενο συνεργασίας είναι ιστοσελίδες που µπορούν να 

τροποποιηθούν από τον καθένα. Η Wikipedia είναι το πιο διάσηµο 

παράδειγµα όλων των wikis. Η βασική ιδέα πίσω από τα wikis είναι να 

παρέχει εθελοντική, αποκεντρωµένη και ανοιχτή πληροφόρηση. Το κείµενο 

µπορεί να προστεθεί ή να διορθωθεί χωρίς την ανάγκη τροποποίησης 

ολόκληρης της σελίδας. Εκείνοι που προσθέτουν νέες πληροφορίες είναι και 

αυτοί που την ελέγχουν. Το να υπάρχουν πολλά άτοµα που συµµετέχουν σε 

ένα κοινό έργο και την ευκαιρία να συνεισφέρουν στην πληροφόρηση είναι 

από τα πιο δυνατά σηµεία των wikis. Η ποιότητα των πληροφοριών έχει µείνει 

σχετικά σταθερή, αν και µερικές φορές πραγµατοποιείται µια µη οργανωµένη 

ενηµέρωση. Ωστόσο, σε ορισµένα wikis, όπως η Wikipedia, οι χρήστες 

δεσµεύονται για τη διατήρηση της υψηλής ποιότητας της πληροφορίας και για 

την επίλυση ζητηµάτων σχετικά µε το περιεχόµενο, λόγω διαφωνίας χρηστών. 
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� Youtube 

 

Το YouTube είναι η κορυφαία υπηρεσία βίντεο του ∆ιαδικτύου. Άρχισε να 

λειτουργεί το 2005 και αυξήθηκε πολύ γρήγορα, µε 50.000.000 επισκέψεις 

µέχρι το τέλος του ίδιου χρόνου. Το 2010, υπήρχαν ήδη περισσότερες από 

2.000.000.000 επισκέψεις στο YouTube κάθε µέρα. Η βασική ιδέα πίσω από 

το YouTube είναι ότι οι χρήστες µπορούν να ανεβάσουν βίντεο στην 

ιστοσελίδα και την ίδια στιγµή να παρακολουθούν και να σχολιάζουν αυτό που 

βλέπουν. Το youtube.com είναι µια ιστοσελίδα υπό την ιδιοκτησία της Google 

που δίνει την δυνατότητα να δηµιουργούν οι χρήστες ιδιόκτητα κανάλια 

επικοινωνίας µε το κοινό τους µέσα από video. Προσφέρονται επίσης, 

µεγάλες δυνατότητες διανοµής (ο χρήστης µπορεί να στείλει το βίντεό του µε 

email, να το βάλει στο blog του, να το ανεβάσει στο Facebook) µε αποτέλεσµα 

η πλατφόρµα να καθίσταται ιδιαίτερα δηµοφιλής και στους τηλεοπτικούς 

σταθµούς, οι οποίοι πολλές φορές δανείζονται περιεχόµενο από το Youtube. 

Τα πιο δηµοφιλή βίντεο στο YouTube είναι τα µουσικά βίντεο, τα ψυχαγωγικά 

προγράµµατα και τα βίντεο ειδήσεων, αλλά υπάρχουν και βίντεο χρηστών για 

τα προσωπικά τους προβλήµατά που έχουν βρει µεγάλη ανταπόκριση του 

κοινού. Επίσης δηµοφιλείς είναι  και οι σατιρικού τύπου τηλεοπτικές εκποµπές 

(Suomen Toivo Think Tank).  

 

� Facebook 

 

Το Facebook είναι η κορυφαία online κοινότητα του ∆ιαδικτύου. Οι 

περισσότεροι θεωρούν το Facebook ως την εικόνα των κοινωνικών µέσων 

δικτύωσης. Η βασική ιδέα είναι να προσφέρει σε κάθε εγγεγραµµένο χρήστη 

την ευκαιρία να δηµιουργήσει ένα βασικό προφίλ µε φωτογραφίες και να 

κρατήσει επαφή µε τους λεγόµενους «φίλους» του ή µε επαφές που 

συνδέονται µε την ιστοσελίδα. Αυτό το προφίλ µπορεί αργότερα να 

προσαρµοστεί και να ενισχυθεί.  Ακόµη, ο χρήστης µπορεί να καθορίσει το 

βαθµό στον οποίο οι άλλοι χρήστες µπορούν να δουν το περιεχόµενο του 

προφίλ του. Φωτογραφίες και βίντεο µπορούν επίσης να προστεθούν. Αν το 

Facebook πρόκειται να χρησιµοποιηθεί ανοιχτά για να επηρεάσει την κοινή 

γνώµη, τότε το προφίλ πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο ανοιχτό. ∆εν 
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υπάρχουν σαφείς περιορισµοί σχετικά µε το τι εικόνες µπορεί να 

χρησιµοποιήσει ένας χρήστης, αλλά είναι καλό να προσθέσει µόνο 

φωτογραφίες των ανθρώπων που έχουν δώσει την άδειά τους. Το Facebook 

δεν ήταν το πρώτο του είδους του: παρόµοιες υπηρεσίες υπήρχαν ήδη στα 

τέλη της δεκαετίας του 1990, αλλά ο τρόπος που ο φοιτητής Mark 

Zuckenberg, του πανεπιστηµίου του Χάρβαρντ, σύνδεσε τη φωτογραφία και 

το προφίλ ενός ατόµου µε άλλους χρήστες και δηµιούργησε έναν τρόπο για να 

µοιραστούν τις σκέψεις, τις εικόνες και τους ιστότοπους τους, ήταν εντελώς 

νέος. Ήταν εύκολο για τους χρήστες να προσαρµοστούν σε αυτόν. Το 

Facebook ήταν πρώτη φορά διαθέσιµο τον Φεβρουάριο του 2004 σε φοιτητές 

του Χάρβαρντ. Μέσα σε ένα χρόνο είχε χρησιµοποιηθεί σε όλα σχεδόν τα 

αµερικανικά σχολεία και άνοιξε για το κοινό το 2006. Η παγκόσµια γοητεία του 

βασίζεται στη δυνατότητα που προσφέρει στους χρήστες να έρθουν σε επαφή 

µε ανθρώπους των οποίων οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και οι 

αριθµοί τηλεφώνου έχουν αλλάξει. Εκτός από το ότι µπορούν οι χρήστες να 

συνοµιλήσουν µε παλιούς τους φίλους, έχουν επίσης τη δυνατότητα να βρουν 

νέους. Αλλά ένα ακόµη πιο σηµαντικό χαρακτηριστικό του Facebook είναι η 

ευκαιρία να δηµιουργεί δίκτυα: η δραστηριότητα του βασίζεται αποκλειστικά 

στις κοινότητες. Όντας στο Facebook, οι πληροφορίες δεν περιορίζονται µόνο 

µέσα σε µια οµάδα φίλων. Μέσα από τις οµάδες, οι χρήστες µπορούν να 

σχηµατίσουν νέα δίκτυα. Η δηµοσίευση ενός χρήστη, µε τη µορφή κειµένου, 

εικόνων ή και των δύο, µπορεί να πάρει πληροφορίες από άλλους χρήστες 

υπό τη µορφή του «Like» κουµπιού και υπάρχει η δυνατότητα να κάνουν τις 

δικές τους παρατηρήσεις. Μπορούν επίσης να διαβιβάσουν τις δηµισιεύσεις 

τους στις επαφές τους στο Facebook χρησιµοποιώντας την επιλογή «Share». 

Τέλος, ένα δηµοφιλές χαρακτηριστικό του Facebook είναι οι σελίδες 

κοινότητας µε κοινά ενδιαφέροντα (Suomen Toivo Think Tank). 

 

� Web Feeds (RSS) 

 

Η τεχνολογία των RRS Feeds είναι µία από τις ατµοµηχανές της ανάπτυξης 

στη νέα εποχή του διαδικτύου (Web 2.0). Επιτρέπουν στο χρήστη να 

ενηµερώνεται κάθε φορά που προστίθεται νέο περιεχόµενο στην ιστοσελίδα 
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του, χωρίς αυτός να χρειάζεται απαραίτητα να την επισκεφθεί (Suomen Toivo 

Think Tank).  

 

� Podcasting 

 

Το podcasting είναι η δηµιουργία και η αποστολή ραδιοφωνικών εκποµπών 

(σε µορφή ηχητικών αρχείων .mp3) µέσω ενός RSS Feed. Σήµερα, πολίτες σε 

όλο τον κόσµο δηµιουργούν τις δικές τους «ραδιοφωνικές εκποµπές», 

αναφορικά µε τις θέσεις τους και τη δραστηριότητά τους, ενώ έτσι µπορούν να 

συνοµιλούν µε το κοινό τους µε πολύ πιο ζωντανό τρόπο από ότι µέχρι τώρα. 

Τους δίνεται έτσι η δυνατότητα να δηµιουργήσουν οι ίδιοι (αλλά και µε τη 

βοήθεια άλλων) δικά τους ιδιόκτητα κανάλια επικοινωνίας µε το κοινό τους 

(Suomen Toivo Think Tank).  

 

� Linked In  

 

Αποτελεί σελίδα κοινωνικής δικτύωσης επαγγελµατιών. ∆ίνει τη δυνατότητα 

στους χρήστες να δηµιουργήσουν το δικό τους προφίλ, να δικτυωθούν µε 

συνεργάτες και δίκτυα συνεργατών ή επιχειρήσεων, να επικοινωνήσουν και να 

συνεργαστούν µε καταρτισµένους επαγγελµατίες. Η βασική του χρήση 

παρέχεται δωρεάν, υπάρχουν όµως χρεώσεις σε πρόσθετες παροχές που 

απευθύνονται σε εργοδότες οι οποίοι κάνουν δηµοσιεύσεις για διαθέσιµες 

θέσεις εργασίας. Σήµερα το Linked In διαθέτει πάνω από 150 εκατοµµύρια 

χρήστες παγκοσµίως, εκ των οποίων τα 2 εκατοµµύρια είναι επιχειρήσεις και 

οι 225.000 Έλληνες. Το 75% των χρηστών το χρησιµοποιεί για 

επαγγελµατικούς λόγους, ενώ το 50% των χρηστών είναι απόφοιτοι 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (Anson, 2012).  

 
 

� Google plus  

 

Είναι µια πολύγλωσση υπηρεσία κοινωνικής δικτύωσης. Η λειτουργία του 

ξεκίνησε το 2011 και σήµερα µετρά πάνω από 500 εκατοµµύρια χρήστες 

παγκοσµίως. Η βασική δραστηριότητα του Google plus είναι η επικοινωνία 
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των χρηστών και η ανταλλαγή πληροφοριών. Η κατασκευάστρια εταιρία 

Google, έπειτα από κάποιες αποτυχηµένες προσπάθειες δηµιουργίας 

κοινωνικών δικτύων, ευελπιστεί µέσα από το Google+ να εδραιωθεί και να 

ανταγωνιστεί τον κυριότερο αντίπαλό της, το Facebook (Wikipedia.org). 

 

� Flickr  

 

Το Flickr είναι ένα κοινωνικό δίκτυο δηµοσίευσης και διαµοίρασης 

φωτογραφιών. ∆ηµιουργήθηκε το 2004 από τη Ludicorp και εξαγοράστηκε το 

2005 από τη Yahoo. Σήµερα, φιλοξενεί πάνω από 51 εκατοµµύρια 

εγγεγραµµένους χρήστες.  

 

Αξίζει να σηµειωθεί πως σήµερα εκτός από τα παραπάνω µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης, τεράστια ανάπτυξη και απήχηση στο κοινό γνωρίζουν το Pinterest 

και το Instagram µε 80 εκατοµµύρια χρήστες. 

 

Κάθε εργαλείο έχει τα δικά του ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και διαθέτει το δικό 

του λειτουργικό σύστηµα και τις κοινότητες των χρηστών του. 

Τα Facebook, Twitter, YouTube και Wikipedia είναι τα πιο διάσηµα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης. Τα social media αναπτύχθηκαν γρήγορα και νέα 

εργαλεία και υπηρεσίες δηµιουργούνται κάθε µέρα. 

Τα κοινωνικά δίκτυα είναι µέρος ενός ολόκληρου σώµατος µε δραστηριότητες 

που εµπεριέχουν τις επικοινωνίες µέσω ∆ιαδικτύου και τις διαδικτυακές 

αλληλεπιδράσεις. Λειτουργίες κοινής χρήσης όπως τα «AddThis», 

«ShareThis», «RSS feeds» και επιλογές κοινής χρήσης συχνά εµφανίζονται 

ως κουµπιά στις ιστοσελίδες, γεγονός που καθιστά πολύ εύκολο για τους 

χρήστες να διαβιβάσουν το περιεχόµενο του site. Πολλές ιστοσελίδες 

διαθέτουν επίσης ένα κουµπί «Like» µέσω του οποίου διαµοιράζεται το 

περιεχόµενο της ιστοσελίδας στο Facebook. Από την άλλη πλευρά, τα RSS 

feeds κρατούν τους χρήστες ενηµερωµένους για τις αλλαγές του site, αλλά 

δεν γίνεται να µοιραστούν αυτές τις πληροφορίες µε άλλους (Suomen Toivo 

Think Tank). 
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2. Η Κοινωνική ∆ικτύωση ως µορφή επικοινωνίας 

2.1. Η έννοια και η διαδικασία της επικοινωνίας 

 

Η επικοινωνία είναι η ουσία της ζωής και ο µόνος τρόπος σύνδεση µε τους 

άλλους ανθρώπους. Όλοι οι άνθρωποι κατέχουν τη φυσική ικανότητα να 

επικοινωνούν. Η επικοινωνία ικανοποιεί εσωτερικές ανάγκες καθώς και τη 

φυσική και κοινωνική επιβίωση. Μέσα από την επικοινωνία τα άτοµα 

προσπαθούν να αισθανθούν ασφαλείς, να έχουν αξία για τους άλλους, να 

σχετιστούν, να δώσουν και να πάρουν πληροφορίες, να εκφραστούν και 

γενικότερα  να κατανοήσουν τον κόσµο. 

Επικοινωνία ως όρος είναι η διαδικασία µε την οποία ένας ποµπός Α 

(άνθρωπος, οµάδα) µεταβιβάζει πληροφορίες, σκέψεις, ιδέες, 

συναισθήµατα και ακόµη ενέργεια σε ένα δέκτη Β (άνθρωπος, οµάδα) µε 

στόχο να ενεργήσει πάνω του µε τρόπο ώστε να προκαλέσει σε αυτόν την 

εµφάνιση ιδεών, πράξεων, συναισθηµάτων, ενέργειας και σε τελική 

ανάλυση να επηρεάσει την κατάστασή του και τη συµπεριφορά του 

(Μπουραντάς, 1992). 

Η διαδικασία της επικοινωνίας ξεκινά από τη στιγµή που ένας ποµπός ή 

πηγή (άνθρωπος-οµάδα) έχει την επιθυµία να µεταβιβάσει µια πληροφορία 

ή µια σκέψη. Στη συνέχεια, ο ποµπός κωδικοποιεί αυτό που θέλει να 

µεταφέρει µε τη χρήση ενός κώδικα λέξεων, συµβόλων, κινήσεων, 

σχηµατίζοντας έτσι ένα µήνυµα. Με τη βοήθεια καναλιών ή δικτύων στέλνει 

το µήνυµα στο δέκτη. Ο δέκτης λαµβάνει το µήνυµα, το αποκωδικοποιεί, το 

ερµηνεύει και τελικά γνωρίζει, αντιλαµβάνεται, κατανοεί και αισθάνεται αυτό 

που ο ποµπός επιθυµούσε να του εκφράσει. Η επικοινωνία δεν είναι 

µονόδροµη και πάντα επιφέρει αποτελέσµατα, δηλαδή επηρεάζει τη 

γνώση, τη σκέψη, την ιδεολογία, τα αισθήµατα και τη συµπεριφορά του 

παραλήπτη. Τέλος, µε το µηχανισµό ελέγχου ο ποµπός πληροφορείται για 

τη τύχη του µηνύµατός του.  
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Τα βασικά στοιχεία της διαδικασίας της επικοινωνίας είναι τα παρακάτω:  

� Η πηγή (ποµπός): Ο ποµπός µπορεί να είναι ένα άτοµο ή µια οµάδα 

και είναι αυτός που αποφασίζει πότε και αν θα στείλει το µήνυµα. 

� Ο κώδικας του ποµπού-κωδικοποίηση: Είναι η διανοητική διαδικασία 

µε την οποία ο ποµπός µετατρέπει αυτό που θέλει να µεταβιβάσει σε 

ένα νόηµα µε τη µορφή ενός µηνύµατος. 

� Το µήνυµα: Είναι η φυσική έκφραση του νοήµατος. Αποτελείται από 

γραπτές ή προφορικές λέξεις, κινήσεις ή στάσεις του σώµατος, 

γραφικές παραστάσεις και σύµβολα που µπορεί να είναι εικόνες, 

χρώµατα, ήχοι κ.λ.π. 

� Τα κανάλια ή δίκτυα µεταβίβασης: Πρόκειται για τα µέσα µε τα οποία 

το µήνυµα µεταφέρεται στο δέκτη, όπως τα µέσα τηλεπικοινωνιών. 

� Ο δέκτης: Ο δέκτης µπορεί να είναι ένα άτοµο, µια οµάδα ή ένας 

οργανισµός. Αυτός αποφασίζει πότε θα αποκωδικοποιήσει το 

µήνυµα, πότε θα κάνει προσπάθεια να το κατανοήσει και πότε θα 

ανταποκριθεί σ’αυτό ή όχι (Moorhead & Griffin, 1995). 

� Αποκωδικοποίηση: Ο δέκτης µε το δικό του κώδικα και τη διανοητική 

του διεργασία αποκωδικοποιεί το µήνυµα, το µετατρέπει δηλαδή σε 

νόηµα. 

� Κατανόηση του µηνύµατος-αποτέλεσµα: Ο δέκτης µετά την 

αποκωδικοποίηση του µηνύµατος, πληροφορείται, κατανοεί, 

αισθάνεται ή αλλάζει ιδέες ως αποτέλεσµα της επικοινωνίας. 

� Έλεγχος: Τέλος, το αποτέλεσµα που έχει επιφέρει το µήνυµα στο 

δέκτη µε την επανάληψη της διαδικασίας, µεταφέρεται στον ποµπό, 

µε το µηχανισµό ελέγχου της επαναπληροφοριοδότησης και εδώ 

τελειώνει η διαδικασία (Μπουραντάς, 1992). 

Η επικοινωνία µπορεί να χαρακτηριστεί ως «λεκτική» και «µη λεκτική» 

επικοινωνία. Η λεκτική επικοινωνία περιλαµβάνει την προφορική και τη 

γραπτή. Η µη λεκτικη αφορά τον τόνο της φωνής, τις εκφράσεις του 

προσώπου, τις κινήσεις κλπ. Τόσο η λεκτική όσο και η µη λεκτική είναι 

απαραίτητες για την παράδοση ενός µηνύµατος. Σύµφωνα µε τον Ruben και 
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τον Stewart (2006), η µη λεκτική επικοινωνία είναι πιο σηµαντική όταν ένα 

άτοµο προσπαθεί να σχηµατίσει µια πρώτη εντύπωση ή όταν οι ενέργειες 

έρχονται σε αντίθεση µε τις λέξεις. Ένας γνωστός ερευνητής, ο Albert 

Mehrabian πρότεινε ότι µόνο το 7% της επικοινωνίας των ανθρώπων 

αποτελείται από λεκτική επικοινωνία ενώ το υπόλοιπο 93% από µη λεκτική.  

Ως εκ τούτου, η συνολική αίσθηση που δηµιουργεί ένας άνθρωπος όταν 

επικοινωνεί στους γύρω του αποτελείται από τα παρακάτω: 

  

 

 

∆ιάγραµµα 1: Στοιχεία στη Μεταφορά ενός µηνύµατος (Πηγή: The Mehrabian Study) 

 

Αν και ορισµένοι ερευνητές διαφωνούν µε τα παραπάνω στοιχεία, είναι 

γεγονός ότι η µη λεκτική επικοινωνία διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο στις 

ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις. Η επαφή µε τα µάτια, ο τόνος, οι χειρονοµίες 

δηλώνουν ή αποδεικνύουν την αυθεντικότητα των µηνυµάτων που 

µεταδίδονται από τους ανθρώπους.  

Η έµφυτη λοιπόν τάση του ανθρώπου για επικοινωνία και η ανάγκη του για 

αλληλεπίδραση µε τους οµοίους του βρήκε διέξοδο µέσα από την κοινωνική 

δικτύωση. Τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης κρύβουν την πραγµατική λεκτική και 

µη λεκτική επικοινωνία. 

Συνολική αίσθηση = 7% λεκτικό αντίκτυπο + 38% φωνητικό αντίκτυπο + 

55% αντίκτυπο του προσώπου 
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2.2. Η χρήση των µέσων Κοινωνικής ∆ικτύωσης στην 

επικοινωνία 

 

Η κοινωνική δικτύωση και τα µέσα της έχουν αλλάξει δραστικά τον τρόπο που 

επικοινωνούν οι άνθρωποι. Κάποιο καιρό πριν, η επικοινωνία αυτή γινόταν 

µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, µέσω τηλεφώνου και κατά πρόσωπο. 

Σήµερα, στέλνουν µηνύµατα κειµένου, αφήνουν ένα φωνητικό µηνύµατα, 

χρησιµοποιούν instant messenger, στείλνουν e-mail και φυσικά 

αλληλεπιδρούν µέσω του ∆ιαδικτύου, όπου µια πληθώρα εργαλείων 

κοινωνικής δικτύωσης έχει επαναπροσδιορίσει την επικοινωνία. 

Γίνεται αντιληπτό λοιπόν, πως ο κυριότερος λόγος χρήσης των µέσων 

κοινωνικής δικτύωσης είναι η ενίσχυση της επικοινωνίας µεταξύ των 

ανθρώπων παγκοσµίως, καθώς και ότι η χρήση τους γεφυρώνει το χάσµα 

µεταξύ τους. Γενικότερα, τα social media έφεραν επανάσταση στον τρόπο 

που επικοινωνούν οι άνθρωποι µέχρι σήµερα. Αποτέλεσαν δηλαδή, έναν 

δίαυλο επικοινωνίας µεταξύ των χρηστών, µέσω του οποίου καλύφθηκε µια 

βασική έµφυτη ανάγκη των ανθρώπων, αυτή του αισθήµατος ότι ανήκουν σε 

µια κοινότητα και αλληλεπιδρούν µεταξύ τους. 

Επιπλέον η χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης έχει συνδεθεί άρρηκτα 

µε θετικές επιρροές στις κοινωνικές ανάγκες των χρηστών. Οι Shaw και Gant 

(2002) διαπίστωσαν πως µέσα από την εµπλοκή στα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης, µειώνεται η µοναξιά και η κατάθλιψη των χρηστών, ενώ αυξάνεται 

η κοινωνική στήριξη και η αυτοεκτίµησή τους. Σύµφωνα µε τους Valkenburg et 

al. (2006) όσο περισσότερο οι άνθρωποι χρησιµοποιούν τα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης τόσο µεγαλύτερη είναι η συχνότητα αλληλεπίδρασης µε άλλους 

ανθρώπους, η οποία έχει θετικά οφέλη στην αυτοεκτίµηση, στην επικοινωνία 

και στην κοινωνική ικανοποίηση των χρηστών. 
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2.2.1. Μεταβολές στην επικοινωνία από τα µέσα Κοινωνικής 

∆ικτύωσης 

 

Η ενασχόληση µε τα social media είναι µια συλλογική δραστηριότητα, γι’ αυτό 

είναι σηµαντικό να κατανοηθεί ότι η επιρροή στην επικοινωνία µέσα από τα 

κοινωνικά µέσα δικτύωσης είναι πολύ πιο διαφορετική σε σχέση µε τα την 

επιρροή από τα παραδοσιακά µέσα. Γενικότερα, η κοινωνική δικτύωση έχει 

αλλάξει τον τρόπο που οι άνθρωποι επικοινωνούν. Η παρακάτω ενότητα 

ασχολείται µε τις οκτώ βασικές αλλαγές (Suomen Toivo Think Tank). 

Η πρώτη µεταβολή που αφορά τα social media είναι η ανωνυµία των 

χρηστών, πράγµα που σηµαίνει ότι όσοι γράφουν και σχολιάζουν, συχνά 

χρησιµοποιούν ψευδώνυµα. Ακόµα κι αν η ανωνυµία παρέχει την ευκαιρία να 

υποβάλουν τις παρατηρήσεις τους σχετικά µε λεπτά θέµατα, µπορεί επίσης 

να οδηγήσει στο να αποφεύγουν τα άτοµα την ευθύνη των παρατηρήσεων 

τους.  

Η δεύτερη αλλαγή είναι ο πλούτος και η ποικιλία των πληροφοριών που 

παρέχουν τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης. Οι χρήστες δεν εξαρτώνται πλέον 

από µια ενιαία πηγή για τις ειδήσεις, αλλά µπορούν να χρησιµοποιήσουν µε 

ευελιξία πολλά διαφορετικά µέσα ταυτόχρονα.  

Η τρίτη αλλαγή εµπεριέχει ότι όλα είναι εµφανείς, δηλαδή δεν υπάρχουν 

πλέον κρυµµένες πληροφορίες. Η ιδιωτική και δηµόσια ζωή των πιο γνωστών 

προσώπων της κοινωνίας έχουν συγχωνευτεί σε ένα δηµόσιο χώρο. Πολλοί 

πολιτικοί παραδείγµατος χάρην, έπρεπε να αντιµετωπίσουν το γεγονός ότι 

ένα λάθος ή ένα αστείο που ειπώθηκε κατά τη διάρκεια µιας ιδιωτικής 

συνοµιλίας έχει καταγραφεί και γρήγορα δηµοσιοποιείται στο ∆ιαδίκτυο.  

Η τέταρτη αλλαγή αφορά τη ταχύτητα. Νέα και πληροφορίες διαδίδονται πιο 

γρήγορα από πριν και η ανάγκη για ταχύτητα µπορεί επίσης να οδηγήσει σε 

άσχηµες φήµες χωρίς καµία επιβεβαίωση. Η σηµερινή εποχή περιγράφεται 

πολλές φορές µε τη χρήση του όρου «overconnected»: ότι δηλαδή είµαστε 

πολύ συχνά και πολύ γρήγορα δικτυωµένοι και δεν µπορούµε να 

επεξεργαστούµε νέες πληροφορίες επαρκώς λόγω βιασύνης.  

Η πέµπτη αλλαγή είναι το πλήθος των ρόλων που αναλαµβάνουν οι χρήστες, 

καθώς και οι σχέσεις µεταξύ τους. Η έλλειψη µιας σαφής ιεραρχίας είναι 
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χαρακτηριστικό των κοινωνικών µέσων δικτύωσης. Ένα καλό παράδειγµα 

είναι η online εγκυκλοπαίδεια, Wikipedia, η οποία δεν έχει πραγµατικά ένα 

κύριο επεξεργαστή, αλλά µια στρατιά από δεκάδες χιλιάδες συγγραφέων, 

επιθεωρητών και εκδοτών. Έτσι, εάν εµφανίζονται ανακρίβειες δεν υπάρχουν 

υπεύθυνοι ώστε να απευθύνονται οι καταγγελίες. Αντ’ αυτού, το εν λόγω 

άρθρο µπορεί να συµπληρωθεί και να διορθωθεί από το χρήστη. 

Η έκτη αλλαγή αφορά τη µετάβαση από την αντικειµενικότητα στην 

υποκειµενικότητα. Για παράδειγµα, στις Ηνωµένες Πολιτείες, κάποια από τα 

λεγόµενα παραδοσιακά µέσα µαζικής ενηµέρωσης έχουν εγκαταλείψει την 

προώθηση της ισότητας και του πλουραλισµού. Μια υπόθεση που 

παρατηρήθηκε σε διάφορες κοινωνικές πλατφόρµες µέσων δικτύωσης ήταν η 

φήµη ότι ο σηµερινός πρόεδρος των Ηνωµένων Πολιτειών, Μπάρακ Οµπάµα, 

είναι µουσουλµάνος. Πάνω από το 20% των Αµερικανών εξακολουθούν να 

πιστεύουν ότι ο Οµπάµα είναι µουσουλµάνος, ακόµα κι αν αυτά τα ψευδή 

στοιχεία έχουν επανειληµµένα καταρριφθεί. 

Η έβδοµη αλλαγή περιλαµβάνει τη νέα δυνατότητα να συνδυάζονται µε πολύ 

ευέλικτους τρόπους διαφορετικά είδη πληροφοριών. Τα κοινωνικά µέσα 

δικτύωσης δεν είναι µόνο κείµενα, εικόνες, ήχος, βίντεο και animation, αλλά 

όλα αυτά µαζί. Με τις σηµερινές συµπαγείς βιντεοκάµερες, τις συσκευές ήχου, 

τους φορητούς υπολογιστές και άλλες φορητές συσκευές, σε συνδυασµό µε 

το προσιτό λογισµικό, κάποιος µπορεί εύκολα να δηµιουργήσει και να 

επεξεργαστεί εντυπωσιακές παρουσιάσεις.  

Η όγδοη αλλαγή είναι η απουσία των παραδοσιακών µεθόδων ρύθµισης. Μια 

κυβέρνηση µπορεί να επιχειρήσει να περιορίσει το περιεχόµενο των 

κοινωνικών µέσων δικτύωσης, αλλά οι παραδοσιακοί τρόποι λογοκρισίας δεν 

µπορούν να συµβαδίσουν µε τις συνεχώς µεταβαλλόµενες ιστοσελίδες. Στην 

Κίνα και στη Σαουδική Αραβία, για παράδειγµα, ελέγχουν αρκετά τη χρήση 

του ∆ιαδικτύου και των κοινωνικών µέσων δικτύωσης των πολιτών τους. Από 

την άλλη πλευρά, είναι τεχνικά δύσκολο να παρεµβαίνει κανείς. 
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2.3. Τα µέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης και η χρήση τους από 

ανήλικους  

 

Οι έφηβοι της ηλικίας 12-17 ετών αποτελούν αναµφισβήτητα τους πιο 

ενεργούς πολίτες των νέων ψηφιακών µέσων. Η έρευνα της Common Sense 

Media (2012) κατέδειξε πως 9 στους 10 Αµερικανούς εφήβους ηλικίας 12-17 

ετών έχουν χρησιµοποιήσει κάποιο από τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Τρεις 

στους τέσσερις (75%) εφήβους σήµερα έχουν προφίλ σε site κοινωνικής 

δικτύωσης και ένας στους πέντε (22%) έχει έναν τρεχούµενο λογαριασµό 

Twitter. Το Facebook είναι ο απόλυτος κυρίαρχος των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης µεταξύ των εφήβων: το 68% του συνόλου των εφήβων 

χρησιµοποιεί εντατικά το Facebook, το 6% το Twitter, το 1% το GooglePlus 

και το 1% το MySpace.  

Για τη συντριπτική πλειονότητα των εφήβων, τα κοινωνικά και άλλα ψηφιακά 

µέσα επικοινωνίας αποτελούν αναπόσπαστο κοµµάτι της καθηµερινότητάς 

τους. Τα δύο τρίτα των εφήβων (68%) επισκέπτονται ιστοσελίδες κοινωνικής 

δικτύωσης καθηµερινά. Ένας στους τέσσερις εφήβους (23%) χρησιµοποιεί 

τουλάχιστον δύο διαφορετικούς τύπους κοινωνικής δικτύωσης κάθε µέρα. Το 

75% των εφήβων έχει στην κατοχή του το δικό του κινητό τηλέφωνο όπου το 

25% από αυτούς το χρησιµοποιούν για τα social media, το 54% για την 

αποστολή γραπτών µηνυµάτων και το 24% για instant messaging. 

Όπως γίνεται φανερό ένα µεγάλο µέρος της κοινωνικής και συναισθηµατικής 

ανάπτυξης της γενιάς αυτής στηρίζεται στην χρήση των νέων µέσων 

κοινωνικής δικτύωσης. Ο κυριότερος λόγος χρήσης των social media από 

τους εφήβους είναι η άµεση επικοινωνία και η σύνδεση µε τους φίλους τους 

(Cheung, 2011). Το ήµισυ (52%) του συνόλου των εφήβων χρηστών λένε πως 

η χρήση τέτοιων µέσων έχει βοηθήσει κυρίως τις σχέσεις τους µε τους φίλους, 

σε σύγκριση µε µόλις το 4% που λένε πως έχει πλήξει τις σχέσεις τους. 

Επιπλέον οι έφηβοι διατείνονται πως η χρήση των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης τους κάνει να αισθάνονται αυτοπεποίθηση, λιγότερο ντροπαλούς 

και πιο δηµοφιλείς (Common Sense Media, 2012).  

Σύµφωνα µε τους Ito et al. (2008) η συµµετοχή σε διάφορες µορφές µέσων 

κοινωνικής δικτύωσης είναι µια συνηθισµένη δραστηριότητα που λειτουργεί 
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προς όφελος των παιδιών και των εφήβων µε την ενίσχυση της επικοινωνίας, 

την κοινωνική σύνδεση, την ανάπτυξη των τεχνικών δεξιοτήτων καθώς και την 

προώθηση της ατοµικής τους ταυτότητας και τη διαµόρφωση µοναδικών 

κοινωνικών δεξιοτήτων (Boyd, 2008).  

Βέβαια, όλα τα παραπάνω θετικά εµπεριέχουν και κινδύνους για ένα ανήλικο 

άτοµο. Λόγω του ότι ο χαρακτήρας των παιδιών είναι τέτοιος που δεν 

βλέπουν την κακή όψη των πραγµάτων και είναι ευκολόπιστα, µπορεί να 

πέσουν εύκολα  θύµατα απάτης ή ακόµα και να κινδυνέψουν. Για το λόγο 

αυτό, πρέπει τα παιδιά να προστατεύονται µε κάθε τρόπο από κακόβουλους 

χρήστες του διαδικτύου.  

Το διαδίκτυο, θα µπορούσε να παροµοιαστεί µε µια µεγάλη µεγαλούπολη. 

Κάθε είδους χαρακτήρας κυκλοφορεί εκεί. Άνθρωποι ακίνδυνοι, ευγενείς και 

φιλικοί και κοντά σε αυτούς άλλοι άνθρωποι κακόβουλοι, µοχθηροί, επιθετικοί. 

Το πιο λαµπρό πνεύµα και η πιο σκοτεινή µορφή συνυπάρχουν στον 

παγκόσµιο ιστό. Και αν στην πραγµατική ζωή είναι εύκολο για κάποιον 

εγκληµατία να ξεγελάσει και να εκµεταλλευτεί ή να βλάψει µε κάθε τρόπο ένα 

άπειρο νεαρό άτοµο, πόσο µάλλον ευκολότερα γίνονται για αυτόν τα 

πράγµατα, όταν µπορεί να κρύψει τις κακές του προθέσεις πίσω από την 

ανωνυµία του διαδικτύου. 

Όπως και στην πραγµατική ζωή έτσι και στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης, τα 

ανήλικα παιδιά δεν πρέπει ποτέ να αφήνονται χωρίς την απαραίτητη γονική 

επίβλεψη και προστασία. Ο υπολογιστής που χρησιµοποιούν καλό θα είναι να 

βρίσκεται σε ένα σηµείο του σπιτιού όπου κινούνται συχνά οι γονείς και ποτέ 

στο παιδικό δωµάτιο, ούτως ώστε τα παιδιά να µην αποµονώνονται. Ακόµη,  

πρέπει να ελέγχεται συχνά το ιστορικό του υπολογιστή, για να υπάρχει 

επίγνωση των σελίδων που επισκέπτονται τα ανήλικα παιδιά. 

Ασφαλώς κανένα µέτρο προστασίας δεν είναι από µόνο του επαρκές, αν δεν 

υπάρχει σωστή καθοδήγηση και ενηµέρωση από τους γονείς στα παιδιά, 

καθώς η πρόσβαση στο διαδίκτυο είναι δυνατή και από άλλους χώρους εκτός 

σπιτιού. Οι νεαροί χρήστες είναι απαραίτητο να γνωρίζουν ότι δεν θα πρέπει 

να αποκαλύπτουν ποτέ στο διαδίκτυο τα ονόµατά τους ή των γονέων τους, 

διευθύνσεις και τηλέφωνα του σπιτιού τους, του σχολείου ή της εργασίας των 

γονέων, όπως επίσης απαγορεύεται να ανακοινώνουν τα µέρη όπου 

συχνάζουν. Ποτέ δεν πρέπει να συναντούν χωρίς τους γονείς τους κάποιον 
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που γνώρισαν µέσω διαδικτύου. Η συνάντηση, πάντα µε συνοδεία των 

γονέων, θα πρέπει να γίνεται αποκλειστικά σε δηµόσιους χώρους. Μεγάλη 

προσοχή χρειάζεται επίσης όταν αναρτούνται από τους γονείς ή από τα 

παιδιά φωτογραφίες όπου αυτά απεικονίζονται. 

Συνοπτικά, µπορούµε να πούµε ότι τα παιδιά αποτελούν την πιο ευαίσθητη 

κοινωνική οµάδα, καθώς ο χαρακτήρας τους είναι ακόµα υπό διαµόρφωση. 

Οποιαδήποτε τραυµατική εµπειρία κατά την παιδική ηλικία είναι καθοριστικής 

σηµασίας για τη µετέπειτα εξέλιξη του ανθρώπου. Γι’ αυτό το λόγο η 

προστασία τους από τους κινδύνους του διαδικτύου είναι καθοριστική. Προς 

αυτήν την κατεύθυνση, η πολιτεία πρέπει να µεριµνά για τα παιδιά µε τη 

νοµοθεσία και η εκπαίδευση και η οικογένεια να τα θωρακίζει µε σωστή 

ενηµέρωση και επίβλεψη (Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων Γενική 

Γραµµατεία δια βίου Μάθησης). 
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2.4. Οφέλη και κίνδυνοι της Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

 

Σύµφωνα µε την Κοινωνία των Πολιτών για την διαχείριση των Ανθρωπίνων 

Πόρων (SHRM) και µε τον Hamza Khan (2012) διακρίνονται τα παρακάτω 

οφέλη από την χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης:  

� Επιτρέπουν την άµεση αλληλεπίδραση µεταξύ των χρηστών.  

� Επιτρέπουν την αστραπιαία µετάδοση των γεγονότων.  

� Συµβάλλουν στην διάχυση της γνώσης.  

� Καλύπτουν την βασικά ανάγκη των ανθρώπων να µοιραστούν 

πράγµατα, σκέψεις και απόψεις.  

� Παρέχουν την δυνατότητα δηµιουργίας δεσµών µε πολύ µεγάλο αριθµό 

ατόµων παγκοσµίως, από διαφορετικές χώρες, κοινωνίες, πολιτισµούς 

και µε διαφορετικές συνήθειες και χαρακτηριστικά.  

� Παρέχουν τη δυνατότητα αναζήτησης και ανεύρεσης περιεχοµένου 

(φωτογραφιών, βίντεο κλπ) στο οποίο οι χρήστες δε θα µπορούσαν να 

έχουν πρόσβαση µε διαφορετικό τρόπο (π.χ. από έντυπα µέσα).  

� Παρέχουν τη δυνατότητα άµεσης ενηµέρωσης για οτιδήποτε συµβαίνει 

στον κόσµο την ίδια στιγµή.  

� Παρέχουν τη δυνατότητα εύκολης πρόσβασης σε ψυχαγωγικό 

περιεχόµενο από το σπίτι. 

� ∆ιευκολύνουν την ανοικτή επικοινωνία που οδηγεί σε αυξηµένη 

ανακάλυψη πληροφοριών.  

Στον αντίποδα υπάρχουν ερευνητές όπως οι Weir et al. (2011) που 

υποστηρίζουν πως στα νέα µέσα κοινωνικής δικτύωσης εξακολουθούν να 

υπάρχουν οι κίνδυνοι που υπήρχαν στα παραδοσιακά µέσα και στις 

προσωπικές σχέσεις των ανθρώπων και ίσως να πληθαίνουν.  

Τα µειονεκτήµατα και οι κίνδυνοι που προκύπτουν είναι:  

� Η υπερβολική χρήση οδηγεί σε εθισµό.  

� Η επιβλαβής έκθεση της προσωπικής ζωής των χρηστών.  

� Κλοπή προσωπικών δεδοµένων.  
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� Καταπάτηση της ιδιωτικότητας.  

� Απαλοιφή διαπροσωπικών σχέσεων.  

� Σπατάλη χρόνου.  

� Trolling. Αναφέρεται στην κακή χρήση των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης για συναισθηµατική κακοποίηση που επιτυγχάνεται για 

παράδειγµα µε δυσµενή σχόλια για να προκαλέσουν το θυµό ή τη λύπη 

κάποιου.  

� Cyber-Bullying. Αναφέρεται στο διαδικτυακό εκφοβισµό των χρηστών 

που µπορεί να οδηγήσει σε συναισθηµατικό τραυµατισµό. Σύµφωνα µε 

έρευνα, το 39% των χρηστών των µέσων κοινωνικής δικτύωσης 

αναφέρει πως έχει πέσει θύµα εκφοβισµού.  

� Μετάδοση επιλεγµένων πληροφοριών µε σκοπό τη χειραγώγηση της 

κοινής γνώµης.  

� Η χρήση των νέων µέσων κοινωνικής δικτύωσης δίνει τη δυνατότητα 

στους χάκερ για να διαπράξουν απάτη και να ξεκινήσουν επιθέσεις ιών.  

� Τα social media αυξάνουν τον κίνδυνο των ατόµων που πέφτουν 

θύµατα ηλεκτρονικών απατών που φαίνονται γνήσιες, µε αποτέλεσµα 

την κλοπή προσωπικών δεδοµένων.  

� Η χρήση των Social Media καλλιεργεί τον εγωισµό και το ναρκισσισµό. 

Τα κοινωνικά δίκτυα βοµβαρδίζουν τους χρήστες οδηγώντας τους σε 

υπερκατανάλωση άχρηστων πληροφοριών καλλιεργώντας έτσι ένα 

υπερτροφικό Εγώ.  

Γενικότερα, σύγχρονες µελέτες των κοινωνικών επιστηµών καταδεικνύουν ότι 

η πολύωρη ενασχόληση µε τα ηλεκτρονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

µπορεί να προκαλέσει εθισµό, να ενισχύσει την εσωστρέφεια και συνεπώς να 

οδηγήσει στην αποµόνωση του ατόµου και στην υποβάθµιση των 

διαπροσωπικών του σχέσεων, µε αποτέλεσµα τη µοναξιά και την αλλοτρίωσή 

του. Είναι µια θλιβερή διαπίστωση ότι χιλιάδες άνθρωποι προτιµούν να ζουν 

µε την ψευδαίσθηση της ηλεκτρονικής επαφής, αποφεύγοντας τη 

συναναστροφή µε τους πραγµατικούς τους φίλους. 
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∆ηµιουργείται, λοιπόν, ένας φαύλος κύκλος, καθώς όσο αποµονώνεται ο 

άνθρωπος από το κοινωνικό σύνολο, τόσο υποβαθµίζεται και η ποιότητα της 

µεταξύ τους σχέσης. 

Επιπλέον, η επαφή µε το φυσικό περιβάλλον είναι βαρύνουσας σηµασίας για 

τη σωµατική υγεία, τη ψυχική ευφορία, τη συναισθηµατική γαλήνη και την 

πνευµατική διαύγεια, στοιχεία απαραίτητα για την επιτυχία ενός ανθρώπου σε 

επαγγελµατικό αλλά και προσωπικό επίπεδο. Μένοντας κλεισµένο µέσα σε 

έναν κλειστό χώρο µε τα µάτια διαρκώς στραµµένα στην οθόνη του 

υπολογιστή, το άτοµο αποµακρυνόνεται ολοένα και περισσότερο από τη φύση 

και τους συνανθρώπους του. 

Καταλήγει, λοιπόν, κανείς στο συµπέρασµα ότι η χρήση των µέσων 

κοινωνικής δικτύωσης απαιτεί την τήρηση του µέτρου, καθώς και τη 

δηµιουργική αξιοποίηση των δυνατοτήτων τους. Αποτελούν ένα χρήσιµο 

εργαλείο, που όµως αχρηστεύεται αν δεν το προσεγγίσει κανείς µε κριτικό 

πνεύµα και µατιά διερευνητική. Εξάλλου, τα οφέλη τους είναι αναµφίβολα 

σηµαντικά για τη ζωή των ανθρώπων, όµως σε καµία περίπτωση δεν 

µπορούν τα µέσα να χρησιµοποιηθούν ως υποκατάστατο της ανθρώπινης 

επαφής ή οποιασδήποτε κοινωνικής δραστηριότητας. 
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2.5. Προϋποθέσεις για την ασφαλή χρήση των µέσων 

Κοινωνικής ∆ικτύωσης στην επικοινωνία 

 

Οι δυνατότητες που παρέχουν τα ηλεκτρονικά µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

είναι ποικίλες. Οι χρήστες των µέσων κοινωνικής δικτύωσης δίνουν την 

εντύπωση ότι δεν ενδιαφέρονται ιδιαίτερα για την προστασία των 

προσωπικών τους δεδοµένων, καθώς πρώτοι οι ίδιοι τα εκθέτουν σε δηµόσια 

θέα. Πρόσφατες έρευνες που έγιναν σε µαθητές και φοιτητές χρήστες του 

Facebook στις ΗΠΑ, έδειξαν ότι το 90% ποτέ δε διαβάζει τους όρους του 

Facebook για την προστασία της ιδιωτικότητας (privacy policy), ενώ το 60% 

δήλωσε ότι δεν ανησυχεί πολύ για το θέµα αυτό. 

Για την ασφαλή τους χρήση όµως καλό θα ήταν οι χρήστες: 

� Να λειτουργούν µε ορθολογική σκέψη αποφεύγοντας κοινοποιήσεις που 

θα µπορούσαν να εκµεταλλευτούν κακόβουλοι χρήστες. 

� Να µελετούν προσεκτικά τους όρους χρήσης και την πολιτική απορρήτου 

του κάθε δικτύου στο οποίο επιθυµούν να ενταχθούν ως χρήστες. 

� Σε περίπτωση που κάτι από όσα διαβάζουν στους όρους χρήσης και την 

πολιτική απορρήτου δεν γίνεται αντιληπτό, να µη συναινούν και να ζητούν 

περαιτέρω εξηγήσεις. Σε περιπτώσεις που οι όροι είναι γραµµένοι σε 

άγνωστη γλώσσα να ζητούν από κάποιον που γνωρίζει τη γλώσσα αυτή 

να µεταφράσει. 

� Με τη δηµιουργία ενός προφίλ, δεν πρέπει να παραλείπεται η ρύθµιση 

στην προσβασιµότητα των άλλων χρηστών στις προσωπικές 

πληροφορίες. 

� Πρέπει πάντα να επιλέγουν το ποιος θέλουν να επισκέπτεται το προφίλ και 

τι µπορεί να αναγνώσει σε αυτό. 

� Μεγάλη προσοχή οφείλουν να δείξουν στο περιεχόµενο των φωτογραφιών 

και των βίντεο που θα αναρτήσουν. 

� Να επιλέγουν φωτογραφίες που δεν είναι προσβλητικές, ενώ όσον αφορά 

στην ανάρτηση εικόνων που απεικονίζουν και άλλα πρόσωπα φροντίζουν 

να παίρνουν πάντα την έγκρισή τους. 

� Να προτιµούν να κάνουν φίλους και να συνοµιλούν µόνο µε άτοµα που 

ήδη γνωρίζουν. 
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� Στην περίπτωση που επιλέξουν να «κάνουν φίλο» ένα νέο πρόσωπο, 

οφείλουν να γνωρίζουν πως αυτοµάτως εκείνος αποκτά πρόσβαση στο 

προφίλ και τις πληροφορίες. 

� Να αποφεύγουν κατ’ ιδίαν συναντήσεις µε ανθρώπους που δε γνωρίζουν 

προσωπικά, ακόµα και αν θεωρούν ότι η σχέση µέσω διαδικτύου είναι 

πολύ στενή. 

� ∆εν πρέπει να αγνοούν το γεγονός πως όλοι αυτοί είναι εικονικοί φίλοι και 

όχι πραγµατικοί. 

� Να καταγγέλλουν προσβλητικές συνοµιλίες και παράνοµες προτάσεις. 

Ταυτόχρονα, να ενηµερώνουν και τους διαχειριστές του ∆ικτύου στο οποίο 

συµµετέχουν. 

� Να αποφεύγουν να µοιράζονται τους κωδικούς πρόσβασης του προφίλ, 

διότι µπορεί εύκολα κάποιος µε τους κωδικούς να διαµορφώσει ένα νέο 

προφίλ το οποίο θα µπορούσε να περιέχει λανθασµένες πληροφορίες ή να 

περιέχει προσβλητικό περιεχόµενο και να δηµοσιευθεί σε όλους τους 

χρήστες. 

� Να κάνουν ορθολογική χρήση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης, 

αποφεύγοντας την πολύωρη απασχόληση (http://www.eeke.gr). 
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3. Ο ρόλος της Κοινωνικής ∆ικτύωσης στην Πολιτική 

3.1. Κοινωνική ∆ικτύωση και πολιτική συµµετοχή 

 

Με την εξέλιξη της τεχνολογίας και τη διαδόση του διαδικτύου έχει 

δηµιουργηθεί το ερώτηµα αν τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης συµβάλλουν στην 

ενίσχυση της δηµοκρατίας µέσω της αύξησης της πολιτικής συµµετοχής, της 

διάδοσης της γνώσης και την ενηµέρωση.  

Μια από τις λειτουργίες των µέσων κοινωνικής δικτύωσης σε µια δηµοκρατική 

κοινωνία είναι να ενηµερώνουν τους πολίτες. Η λειτουργία αυτή γίνεται ακόµη 

πιο ζωτικής σηµασίας κατά τη διάρκεια των προεκλογικών εκστρατειών. 

Στις ΗΠΑ, στις εκλογές του 2000, οι Bimber και Davis (2003) διαπίστωσαν ότι 

το 19% των ατόµων της έρευνας αύξησαν τα  επίπεδα της πολιτικής τους 

γνώσης από την επίσκεψη σε ιστοσελίδες υποψηφίων.  

Η ενηµέρωση από τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης δεν σηµαίνει, ωστόσο, 

αναγκαστικά αύξηση της πολιτικής δραστηριότητας. Από θεωρητική άποψη, 

είναι σηµαντικό να διερευνηθεί ο αντίκτυπος των διαδικτυακών µέσων στην 

πολιτική συµµετοχή πέρα από τις πιθανές συνεισφορές τους στη γνώση. 

Ένας ορισµός που µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την πολιτική συµµετοχή 

είναι ότι «πολιτική συµµετοχή είναι η δραστηριότητα που αποσκοπεί ή έχει ως 

συνέπεια το να επηρεάσει, είτε άµεσα είτε έµµεσα, την κυβερνητική δράση» 

(Verba et al., 1995). Εξαιτίας της διάδοσης του διαδικτύου, σήµερα, η πολιτική 

συµµετοχή αφορά τη δυνατότητα να εκφραστούν οι πολιτικές απόψεις και να 

ασκηθεί πολιτική επιρροή τόσο σε offline αλλά και σε online κόσµους. Η offline 

συµµετοχή περιλαµβάνει δραστηριότητες όπως η παρακολούθηση µίας 

πολιτικής συγκέντρωσης, οι δωρεές σε έναν πολιτικό υποψήφιο και οι 

συζητήσεις για τα πολιτικά κόµµατα. Η online συµµετοχή αποτελείται από την 

προώθηση πολιτικών e-mails, τη συγγραφή ενός πολιτικού σχολίου σε ένα 

blog ή «ακολουθώντας» διαδικτυακά έναν πολιτικό. 

Η Encyclopedia of Political Communication περιλαµβάνει τα ακόλουθα online 

εργαλεία ως σηµαντικά στη διαδικασία της πολιτικής συµµετοχής: το blogging, 

το podcasting, τις πολιτικές ιστοσελίδες µε µηχανισµούς για διαδικτυακά 

σχόλια, τα κοινωνικά δίκτυα και τη διαδικτυακή κοινή χρήση βίντεο (online 

video sharing). 
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Σύµφωνα µε το έργο των Foot και Schneider (2006), διακρίνονται τέσσερις 

λειτουργίες των µέσων κοινωνικής δικτύωσης σε σχέση µε την πολιτική 

συµµετοχή: 

� η ενηµέρωση των ψηφοφόρων  

� η συµµετοχή των υποστηρικτών  

� η διαδικτυακή σύνδεση των χρηστών µε τους πολιτικούς  

� η κινητοποίηση  

Όσον αφορά την ενηµέρωση των ψηφοφόρων οι ιστοσελίδες µπορεί να 

παρέχουν πληροφορίες στους χρήστες µε τη µορφή ειδησεογραφικών 

άρθρων, ενηµερωτικών δελτίων, δελτίων τύπου ή µε βίντεο.  

Για τη συµµετοχή υποστηρικτών, τα µέσα αυτά µπορεί να διευκολύνουν την 

αλληλεπίδραση µεταξύ του πολιτικού υποψηφίου και των χρηστών π.χ. µέσω 

e-mail ή τη συµβολή στη χρηµατοδότηση για την καµπάνια, λειτουργίες που 

είναι πλέον κοινές στα web sites των υποψηφίων.  

Οι συνδεδεµένοι χρήστες στις ιστοσελίδες του υποψηφίου θα µπορούσαν να 

συµπεριλάβουν τη δηµιουργία µιας αµφίδροµης σχέσης, είτε µε τη χρήση 

ιστολογίων, µε online ή offline συναντήσεις, ή κάποιο φόρουµ.  

Τέλος, οι ιστοσελίδες µπορούν να κινητοποιήσουν τους χρήστες, ζητώντας 

τους να αναλάβουν δράση υπογράφοντας µια online αίτηση για να 

παρακολουθήσουν κάποιο συλλαλητήριο ή για το συντονισµό online ή offline 

γεγονότων.  

Υπάρχουν πολλά επίπεδα επιπτώσεων στους πολίτες που θα περίµενε κανείς 

από την ψηφιακή χρήση των µέσων αυτών µέσα σε ένα πλαίσιο πολιτικής 

συµµετοχής. Αυτές οι επιπτώσεις κυµαίνονται από το απλά να ενθαρρυνθούν 

περισσότερες διαδικτυακές επισκέψεις χρηστών ως την παροχή κινήτρων για 

πολιτική δράση (Bimber & Davis, 2003).  

� Στο πρώτο και βασικό επίπεδο, η χρήση δικτυακών τόπων θα πρέπει 

να ενθαρρύνει τους πολίτες να ξανα επισκεφτούν τις τοποθεσίες αυτές 

των µέσων δικτύωσης.  

� Το επόµενο επίπεδο των επιπτώσεων περιλαµβάνει αλλαγές στις 

γνώσεις ή τις συµπεριφορές των ανθρώπων.  

� Το τρίτο και τελευταίο επίπεδο, το οποίο µερικές φορές θεωρείται πιο 

σηµαντικό, είναι να αποτελεί κίνητρο για κάποιο είδος πολιτικής δράσης 

και συµµετοχής στους πολίτες. 
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Ακόµα κι αν η χρήση ψηφιακών µέσων δεν οδηγεί σε άµεσες αλλαγές 

συµπεριφοράς, ωστόσο, αυτά τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης αποτελούν ένα 

σηµαντικό µέρος της διαδικασίας της πολιτικής συµµετοχης. Τα νέα µέσα όχι 

µόνο παρουσιάζουν ένα άκρως κλειστό πολιτικό σύστηµα πιο προσιτό, αλλά 

µπορούν επίσης να διαδραµατίσουν έναν συµβολικό ρόλο ενδυνάµωσης για 

το µέσο πολίτη. Έτσι, αντί το εκλογικό σώµα να έχει έναν παθητικό ρόλο στην 

πολιτική διαδικασία, ενδυναµώνεται µέσα από την αµφίδροµη επικοινωνία 

που επιτρέπει να αλληλεπιδρα άµεσα µε τους υποψηφίους. 

Αποτέλεσµα όλων των παραπάνω είναι ότι η χρήση των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης µπορεί να είναι εξαιρετικά ενδυνάµωτική και ψυχολογικά 

επιβραβευτική, προκαλώντας το αίσθηµα στους χρήστες ότι είναι πιο ενεργοί 

πολιτικά. 
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3.1.1. ∆ιαφορές ανάµεσα στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης και 

τα παραδοσιακά µέσα ενηµέρωσης σχετικά µε την 

πολιτική συµµετοχή 

 

Στον τοµέα της πολιτικής συµµετοχής και ενηµέρωσης τα social media 

άλλαξαν το µονοπώλιο που διατηρούσαν µέχρι σήµερα τα παραδοσιακά 

ΜΜΕ, δίνοντας φωνή στους πολίτες. Υπάρχουν πολλά χαρακτηριστικά που 

διακρίνουν τα ψηφιακά µέσα δικτύωσης από τα παραδοσιακά όσον αφορά την 

πολιτική συµµετοχή. Κάποια από αυτά είναι τα παρακάτω (Dimitrova D. et al., 

2014): 

� Πρώτον, το ∆ιαδίκτυο προσφέρει πολλές και ποικίλες ευκαιρίες για 

πολιτική δέσµευση, για παράδειγµα, συµµετέχοντας σε online 

ψηφοφορίες, σε συζητήσεις, δηµιουργώντας προσωπικά blog, ή στα 

κοινωνικά δίκτυα.  

� ∆εύτερον, οι διαδικτυακές τεχνολογίες µειώνουν σηµαντικά το κόστος 

της συµµετοχής των πολιτών, τόσο από την άποψη χρόνου όσο και 

προσπάθειας. Είναι σίγουρα πιο εύκολο να έχουν πρόσβαση σε 

πολλαπλές πηγές πληροφοριών µέσω του Internet σε κάθε τόπο και 

χρόνο, σε σύγκριση µε τα παραδοσιακά µέσα. 

� Επιπλέον , το ∆ιαδίκτυο προσφέρει έναν πλούτο πληροφοριών σχετικά 

µε την πολιτική, το οποίο συµβάλει σε ένα πιο ενηµερωµένο εκλογικό 

σώµα. 

� Ακόµα, ένα µοναδικό χαρακτηριστικό των διαδικτυακών µέσων είναι η 

διαδραστικότητα: επιτρέπουν δηλαδή την άµεση επαφή µε πολιτικούς 

και την άµεση ανατροφοδότηση πληροφοριών από την έδρα της 

προεκλογικής εκστρατείας.  

� Τέλος, ένα άλλο σηµαντικό χαρακτηριστικό των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης είναι ότι κάνουν την εκστρατεία και το πολιτικό σύστηµα να 

φαίνεται πιο προσιτό στο µέσο πολίτη και ως εκ τούτου παρέχει ένα 

νέο δηµόσιο χώρο προς πολιτική συζήτηση. 
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3.1.2. Παράγοντες που επηρεάζουν την χρήση της 

κοινωνικής δικτύωσης στην πολιτική συµµετοχή 

3.1.2.1. Ο τύπος του µέσου κοινωνικής δικτύωσης 

 

Η επίδραση των ψηφιακών µέσων στους πολίτες µπορεί να διαφέρει ανάλογα 

µε τον τύπο του ψηφιακού µέσου που χρησιµοποιείται. Πράγµατι, η 

ενηµέρωση από πολιτικές ιστοσελίδες ειδήσεων µπορεί να είναι ποιοτικά 

διαφορετική από την ενηµέρωση µέσω blogging ή από µια σελίδα Facebook. 

Αυτές οι διάφορες µορφές των µέσων δικτύωσης προσφέρουν διαφορετικά 

επίπεδα πληροφοριών, αλληλεπίδρασης και κινητοποίησης, τα οποία έχουν 

διαφορετικές επιδράσεις στα επίπεδα της πολιτικής συµµετοχής.  

Γενικότερα, αναµένεται ότι κυρίως το Facebook, τα blogs και microblogs, το 

Twitter και το Google, θα αυξήσουν την offline και την online συµµετοχή, το 

ποσοστό συµµετοχής των ψηφοφόρων και την πολιτική δέσµευση και θα 

κινητοποιήσουν τους πολιτικά αδρανείς.  

Οι ηλεκτρονικές εφηµερίδες και οι ιστοσελίδες τηλεοπτικών δικτύων, συχνά 

θεωρούνται ως επέκταση των παραδοσιακών µέσων µαζικής ενηµέρωσης και 

επικεντρώνονται στη διάδοση των πολιτικών πληροφοριών. ∆εν παρέχουν 

όµως ευκαιρίες για σύνδεση, συµµετοχή ή κινητοποίηση. Ως εκ τούτου, 

αναµένεται ότι δεν θα έχουν επίδραση σε όλες τις µορφές συµµετοχής.  

Οι ιστοσελίδες προεδρικών υποψηφίων είναι πιο δύσκολο να 

προσδιοριστούν. Οι ιστοσελίδες αυτές παρέχουν πληροφορίες, όπως 

βιογραφίες των υποψήφιων, πολιτικές θέσεις και απόψεις, καθώς και 

συνδέσµους µε οµιλίες, αλλά τελευταία έγιναν επίσης ένα κοµβικό σηµείο των 

ψηφιακών µηνυµάτων και της διαδραστικότητας, καθώς πολλοί πολίτες 

χρησιµοποιούν ιστοσελίδες για να δωρίσουν χρήµατα και να ενταχθούν σε µια 

κοινότητα, αυτή των εθελοντών. Με τη δυνατότητα της συµµετοχής των 

πολιτών και της κινητοποίησης, αναµένεται ότι οι ιστοσελίδες των προεδρικών 

υποψήφιων θα ενισχύσουν όλες τις µορφές συµµετοχής. 

Ο ιστότοπος ανταλλαγής βίντεο, το YouTube, είναι επίσης δύσκολο να 

ταξινοµηθεί σε επίπεδο λειτουργίας. Το YouTube επιτρέπει στους χρήστες να 

συνδεθούν µε τους υποψηφίους µε την ανάρτηση σχολίων ή βίντεο και την 

δηµιουργία αµφίδροµου συνδέσµου. Οι χρήστες του YouTube µπορούν να 
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ανταποκριθούν σε αυτά τα σχόλια, δηµιουργώντας περαιτέρω συµµετοχή και 

σύνδεση. Το YouTube, ωστόσο, δεν παρέχει χώρο για τους χρήστες να 

δωρίσουν χρήµατα ή να εργαστούν εθελοντικά ή να µάθουν πώς να 

εγγραφούν για να ψηφίσουν. Επιπλέον, το YouTube δεν προσφέρει ζωντανές 

συνοµιλίες βίντεο στους θεατές. Έτσι, η διαδραστικότητα µεταξύ των 

πολιτικών υποψηφίων και των χρηστών είναι περιορισµένη. Λαµβάνοντας 

υπόψη το τελευταίο, αναµένεται ότι το YouTube θα έχει περιορισµένη 

επίδραση στην πολιτική συµµετοχή (Towner L., 2013). 
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3.1.2.2. Η ηλικία του εκλογικού σώµατος 

 

Ένας επιπλέον παράγοντας όσον αφορά την πολιτική συµµετοχή είναι και η 

ηλικία των ψηφοφόρων. Είναι γνωστό ότι οι νέοι ενήλικες είναι λιγότερο 

πιθανό να συµµετάσχουν στην πολιτική αρένα συγκριτικά µε τους ενήλικες 

µεγαλύτερης ηλικίας (Wattenberg, 2012). Επιπλέον, οι νεαροί ενήλικες είναι 

λιγότερο πιθανό να στραφούν σε παραδοσιακές πηγές ενηµέρωσης σε σχέση 

µε τους ενήλικες µεγαλύτερης ηλικίας (Kaid et al., 2007). Αντ’ αυτού, οι νέοι 

άνθρωποι είναι πιο πιθανό να στραφούν σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης και 

άλλες ηλεκτρονικές πηγές για να συγκεντρώσουν πολιτικές πληροφορίες και 

να συµµετάσχουν στην πολιτική. Πράγµατι, η έρευνα που διεξήχθει κατά τη 

διάρκεια των προεκλογικών εκστρατειών του 2008, έδειξε ότι οι νέοι ενήλικες 

χρησιµοποιούν τα social media για να µάθουν για τους υποψηφίους, να 

ενταχθούν σε πολιτικές οµάδες, να συµµετέχουν στην πολιτική συζήτηση και 

να µοιραστούν τις πολιτικές πληροφορίες µε άλλους (Fernandes et al., 2011). 

Παρόµοια συµπεριφορά ήταν εµφανής κατά τη διάρκεια της προεκλογικής 

εκστρατείας του 2012. Μια έρευνα του Pew έδειξε ότι οι νέοι (18-29 ετών) που 

χρησιµοποιούν τα social media, τα χρησιµοποιούν για να προωθήσουν 

πολιτικό υλικό (44%), να ενθαρρύνουν και άλλους να ψηφίσουν (34%), να 

δηµοσιεύσουν στο διαδίκτυο σκέψεις σχετικά µε πολιτικά θέµατα (42%) και για 

να ακολουθούν τους υποψήφιους (25%) (Rainie et al., 2012). 
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3.1.2.3. Επιπλέον παράγοντες που επηρεάζουν την 

πολιτική συµµετοχή 

 

Αρκετοί µελετητές έχουν υποστηρίξει ότι όντως τα νέα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης έχουν θετικές και δυνητικά ισχυρές επιπτώσεις στην πολιτική 

συµµετοχή και γνώση (Hendricks & Denton, 2010 Papacharissi, 2002), ενώ 

µερικοί υποστηρίζουν ότι υπάρχουν και άλλοι παράγοντες, εκτός από τη 

τεχνολογία, που είναι επίσης καθοριστικοί. Εξίσου σηµαντικά είναι τα 

χαρακτηριστικά των χρηστών, δηλαδή οι Ευκαιρίες, τα Κίνητρα και οι 

Ικανότητες των  πολιτών (το πλαίσιο ΟMA). Ενώ τα ψηφιακά µέσα δικτύωσης 

έχουν αυξήσει τις δυνατότητες των πολιτών να ενηµερώνονται και να 

συµµετέχουν στην πολιτική, τελικά, ο βαθµός της γνώσης και της συµµετοχής 

εξαρτάται από το αν οι πολίτες έχουν το κίνητρο και τις ικανότητες για να το 

κάνουν. Κατ’ επέκταση, τα κίνητρα για τη χρήση διάφορων τύπων ψηφιακών 

µέσων µπορεί να διαφέρουν και υποθετικά οδηγούν σε διαφορετικά 

αποτελέσµατα σχετικά µε τη πολιτική γνώση και συµµετοχή. 

Επίσης, οι πολιτικές προδιαθέσεις, ο ιδεολογικός προσανατολισµός, η 

πολιτική αποτελεσµατικότητα και οι δεσµοί µε το κόµµα είναι κάποιοι επιπλέον 

παράγοντες που επηρεάζουν τη συµµετοχή των ψηφοφόρων. 
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3.2. Χρήση των µέσων Κοινωνικής ∆ικτύωσης σε προεκλογικές 

εκστρατείες 

 

Σήµερα οι σύγχρονοι πολιτικοί εστιάζουν στις τεχνολογίες δικτύωσης 

προκειµένου να βρουν τρόπους να προσεγγίσουν καλύτερα το κοινό τους. 

Η χρήση και η σηµασία των ψηφιακών µέσων στις προεκλογικές εκστρατείες 

έχει αυξηθεί σταθερά κατά το πέρασµα των ετών. Ξεκινώντας µε τον Κλίντον 

στην εκστρατεία του 1992, οι πληροφορίες της καµπάνιας διατίθονταν στο 

∆ιαδίκτυο, αν και το µέσο εκείνη τη χρονική στιγµή ήταν προσιτό µόνο σε ένα 

µέρος του εκλογικού σώµατος (Bimber & Davis, 2003). Μέχρι τις προεδρικές 

εκλογές του 2000, τα web sites των υποψηφίων είχαν γίνει ένα κοινό εργαλείο 

της εκστρατείας, το οποίο οδήγησε κάποιους να διακηρύξουν το 2000 ως «τη 

πρώτη εκλογή µέσω Internet» (Foot & Schneider, 2006). Το 2004, οι πολιτικοί 

υποψηφίοι προχώρησαν πέρα από το να αντιλαµβάνονται το διαδίκτυο ως 

έναν τρόπο διαφήµισης, στο να το βλέπουν ως "ένα ηλεκτρονικό επιτελείο" 

(Foot & Schneider, 2006). Το 2008, νεότερα διαδικτυακά εργαλεία όπως η 

κοινωνική δικτύωση και το microblogging απέκτησαν δηµοτικότητα και 

χρησιµοποιήθηκαν αποτελεσµατικά στην εκστρατεία του Οµπάµα ώστε να 

κινητοποιήσει και να οργανώσει υποστηρικτές (Hendricks & Denton, 2010). 

Σήµερα, κανένας υποψήφιος ή κόµµα δεν µπορούν να εισέλθουν σε έναν 

εκλογικό κύκλο χωρίς να έχουν µια online παρουσία και «δεν υπάρχει 

αµφιβολία ότι οι συνέπειες του ∆ιαδικτύου και τα εργαλεία του για τις πολιτικές 

εκστρατείες σε όλα τα επίπεδα θα αυξηθούν εκθετικά» (Trent & Friedenberg, 

2008). 

Τα αποτελέσµατα µιας έρευνας τον Ιανουάριο του 2012, που διεξήχθη από το 

Pew Research Center για τους ανθρώπους και τον Τύπο, αποκάλυψε ότι το 

25% των Αµερικανών ενηλίκων µαθαίνουν τακτικά για τους προεδρικούς 

υποψήφιους και τις εκστρατείες από το Internet. Η τακτική χρήση του 

∆ιαδικτύου ως πηγή ειδήσεων για την εκστρατεία έχει σχεδόν διπλασιαστεί 

από τις προεδρικές εκλογές του 2004 (Pew Research Center, 2012). 

Σύµφωνα µε την έκθεση του Pew, η διαφορά ηλικίας µεταξύ των Αµερικανών 

που χρησιµοποιούν το ∆ιαδίκτυο ως πηγή για τις ειδήσεις της εκστρατείας 

µειώθηκε το 2012 µεταξύ των περισσότερων ηλικιακών οµάδων. Το ∆ιαδίκτυο 
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χρησιµοποιήθηκε το 2012 πιο συχνά ως πηγή πολιτικής πληροφόρησης από 

τους Αµερικανούς ηλικίας 30-49 ετών (33%), σε σύγκριση µε το 29% των 

ατόµων 18-29 ετών, το 21% ετών 50-64, και το 11% των ατόµων 65 ετών και 

άνω (Pew Research Center, 2012). Συγκριτικά, το 36% των ερωτηθέντων 

δήλωσαν ότι στράφηκαν τακτικά προς τα καλωδιακά δίκτυα ειδήσεων για τα 

νέα της καµπάνιας, το 32% ανέφερε τις τοπικές τηλεοπτικές ειδήσεις, το 26% 

χρησιµοποίησε το εθνικό δίκτυο ειδήσεων και µόλις το 20% ανέφερε την 

πληροφόρηση για τους υποψηφίους και τις εκστρατείες από εφηµερίδες (Pew 

Research Center, 2012). 

Η αυξανόµενη δηµοτικότητα των online µέσων δικτύωσης µεταξύ των 

ηλικιακών οµάδων έχει οδηγήσει σε µια σταθερή αύξηση του αριθµού των 

µελετών που εξετάζουν τον τρόπο που επηρεάσουν τους ψηφοφόρους τα νέα 

αυτά µέσα.  

Παρόλα αυτά,  το πιο σηµαντικό δεν είναι η ίδια η τεχνολογία, αλλά το πως 

καθένας τη χρησιµοποιεί. Ακόµη πιο σηµαντικές είναι οι σχέσεις και η 

προσωπική επαφή που δηµιουργεί κάποιος µε το κοινό του, κάνοντας χρήση 

αυτών των νέων τεχνολογιών. 

Οι πολιτικοί θα πρέπει να κατανοήσουν καλύτερα τις τεράστιες αλλαγές που 

φέρνει µαζί του το social Ιnternet (κοινωνικό διαδίκτυο) και να αξιοποιήσουν 

αυτές τις νέες ευκαιρίες επικοινωνίας.  

Γενικότερα, η χρήση των εργαλείων του social Ιnternet για πολιτικούς 

σκοπούς θα πρέπει να και εστιάζει στα παρακάτω: 

� Στην ενίσχυση της παρουσίας του πολιτικού, του αµοιβαίου διαλόγου 

µε το κοινό και την αποδοχή που λαµβάνει αυτός ο υποψήφιος από 

τους ακροατές του. 

� Στην υιοθέτηση εναλλακτικών, µη παραδοσιακών µεθόδων 

επικοινωνίας και διαλόγου, µέσα από νέα ιδιόκτητα κανάλια 

επικοινωνίας. 

� Στην ανάπτυξη online εργαλείων συνεργασίας που κάνουν πιο 

παραγωγική την καθηµερινότητα του πολιτικού, ιδιαίτερα σε σχέση µε 

το (online) κοινό του στο διαδίκτυο. 

� Στην ανάπτυξη µίας δυνατότερης και προσωπικότερης σχέσης µεταξύ 

του πολιτικού και των δυνητικών υποστηρικτών του, παρέχοντάς του 
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πρακτικά ψηφιακά εργαλεία που διευκολύνουν το µεταξύ τους διάλογο 

σε πιο άµεσο και προσωπικό επίπεδο. 
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3.2.1. Μελέτη περίπτωσης: Ο ρόλος των µέσων Κοινωνικής 

∆ικτύωσης στην εκλογή του Οµπάµα ως πρόεδρος των 

ΗΠΑ το 2008 

 

Η παρακάτω µελέτη περίπτωσης αναφέρεται στη χρήση των social media 

από τον πρόεδρο Μπάρακ Οµπάµα και την πολιτική του εκστρατεία το 2008, 

όπου είναι η πρώτη εκστρατεία που χρησιµοποιήθηκαν έντονα τα µέσα αυτά. 

Το 2008, υπήρχαν περίπου 1,5 εκατοµµύρια tweets σχετικά µε τις εκλογές. 

Γενικά επικρατεί η ιδέα ότι τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης ήταν ένα σηµαντικό 

µέρος της εκστρατείας του Οµπάµα το 2008 σε σχέση µε τον αντιπαλό του 

Τζον Μακέιν.  

Η χρήση των social media από τον Οµπάµα στην εκστρατεία του 2008 έχει 

συγκριθεί µε τον πρώην πρόεδρο Τζον Φ. Κένεντι και τη χρήση της 

τηλεόρασης. Σύµφωνα µε το άρθρο των New York Times στις 7 Νοεµβρίου 

του 2008 , «ένας από τους πολλούς τρόπους µε τους οποίους επιτεύχθηκε η 

εκλογή του Μπαράκ Οµπάµα ως πρόεδρος, η οποία έχει επαναληφθεί από 

τον Τζον Φ. Κένεντι, είναι η χρήση ενός νέου µέσου που θα αλλάξει για πάντα 

την πολιτική». Για τον Κένεντι, ήταν  η τηλεόραση ενώ για τον Οµπάµα, είναι 

το ∆ιαδίκτυο (Miller). Εκτός από τη χρήση e-mails και ένα δικτυακό τόπο, ο 

Οµπάµα επικεντρώθηκε στα social media για την κινητοποίηση εθελοντών και  

για να πλησιάσει τους νέους ψηφοφόρους. 

Αυτό φαίνεται από το γεγονός ότι είχε 2 εκατοµµύρια φίλους στο Facebook, 

ενώ ο Τζον Μακέιν είχε µόνο 600.000. Ανισότητες, όπως αυτή παρατηρήθηκε 

και σε άλλα κοινωνικά µέσα ενηµέρωσης όπως το YouTube και το Twitter. Ο 

Οµπάµα δαπάνησε εκατοµµύρια για τη διαφήµιση στο Facebook και στο 

Google, ενώ ο Μακέιν χρησιµοποίησε κυρίως τηλεοπτικές διαφηµίσεις 

(Graber). Επίσης, ο Οµπάµα επικεντρώθηκε στις ιστοσελίδες κοινωνικής 

δικτύωσης µε επίκεντρο τους νέους για να κινητοποιήσει τα εκατοµµύρια των 

εθελοντών του, καθώς και για να λαµβάνει δωρεές. Στην εκστρατεία του 

χρησιµοποιήθηκαν τα social media για να συνδεθεί µε τους ψηφοφόρους και 

τους υποστηρικτές του. 
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Πίνακας 2: Χρήση των Social Media από τους Οµπάµα και Μακέιν το 2008 (Πηγή: 

http://pitchonnet.com/blog/2013/03/11/reaping-the-digital-dividend-engaging-voters-

via-the-digital-platform/) 

 

 

Το Facebook φαίνεται να ήταν το σηµαντικότερο κοινωνικό δίκτυο που 

χρησιµοποιήθηκε στην εκστρατεία του Οµπάµα. Η σελίδα του στο Facebook, 

αυτή τη στιγµή µε περισσότερα από 19 εκατοµµύρια likes, µεταδίδει 

πληροφορίες καθώς και δηµοσιεύσεις µε σχετικές ειδήσεις από το Λευκό 

Οίκο. ∆ιαχειρίζεται από τον Οµπάµα και απαριθµεί τα αγαπηµένα βιβλία του 

προέδρου, ταινίες, τηλεοπτικές εκποµπές και χόµπι, όπως ακριβώς και η 

σελίδα κάθε κοινού χρήστη. Η οµάδα του επίσης διαχειρίζεται σελίδες στο 

Facebook που απευθύνονται σε συγκεκριµένα δηµογραφικά στοιχεία, όπως 

τα  «Women for Obama»,  «Latinos for Obama» και «Asian Americans and 

Pacific Islanders for Obama». Αυτές οι σελίδες περιέχουν δηµοσιεύσεις µε 

συνδέσµους, βίντεο και ειδήσεις που σχετίζονται ειδικά µε αυτές τις οµάδες. 

Ενώ οι οµάδες εκστρατείας του Οµπάµα δηµιούργησαν σελίδες για τον 

Οµπάµα και τη σύζυγό του Μισέλ, οι οµάδες των ψηφοφόρων και 

υποστηρικτών του που δηµιουργήθηκαν διαδραµάτισαν σηµαντικό ρόλο στην 

εκστρατεία. Οι οµάδες του Facebook όπως «One Million Strong for Barack», 

που ιδρύθηκε το 2007 από τον Farouk Olu Aregbe, κινητοποίησε πολλούς 

εθελοντές και συγκέντρωσε υποστήριξη για τον Πρόεδρο. Το «One Million 

Strong for Barack» ήταν µία από τις πρώτες οµάδες (Aregbe). Σύµφωνα µε την 

περιγραφή της, τα µέλη  έχουν χρησιµοποιήσει τον πίνακα συζητήσεων για να 

κατευθύνουν την πολιτική δράση µεταξύ τους, προκειµένου να ωθήσει τον 

Μπάρακ Οµπάµα στη νίκη στις προεδρικές εκλογές (Aregbe). Ακόµη και µετά 

τις εκλογές, η οµάδα συνέχισε να προωθεί τις πολιτικές του Προέδρου. 
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Σύµφωνα µε τη σελίδα, στη διάρκεια του 2009 και 2010, συνέχισαν να 

δικτυώνονται µεταξύ τους και να οργανώνουν την πολιτική δράση, 

προκειµένου να διαµορφώσουν την ατζέντα τόσο του ∆ηµοκρατικού Κόµµατος 

όσο και του Προέδρου (Aregbe).  

Η άλλη οµάδα, «Students for Barack Obama», ξεκίνησε το 2006 ως µια online 

αίτηση για να ενθαρρύνει τον Οµπάµα για την προεδρία το 2008. Τώρα έχει 

επεκταθεί εκτός διαδικτύου, σε επίσηµη  φοιτητική οργάνωση του Προέδρου 

για την Αµερική µε πάνω από επτακόσια τµήµατα σε σχολεία σε ολόκληρη την 

χώρα. Σύµφωνα µε τη σελίδα της στο Facebook, είναι µία οργάνωση 

φοιτητών µε σκοπό να εγγράφουν ψηφοφόρους, τη συγκέντρωση κεφαλαίων 

και την εξάπλωση του µηνύµατος της ελπίδας, της δράσης και της αλλαγής 

του Μπάρακ Οµπάµα. 

Το YouTube ήταν επίσης ένα σηµαντικό συστατικό στην εκστρατεία του. 

Περισσότερα από 1800 βίντεο µεταµορφώθηκαν από υποστηρικτές του 

Οµπάµα στο κανάλι BarackObama.com, µε 115.000 συνδροµητές περίπου 

(Graber). Μόνο 330 βίντεο ανέβηκαν στο κανάλι του YouTube του Τζον Μακέιν 

και προσέλκυσε µόλις 28.000 συνδροµητές (Graber). Στις 7 Νοεµβρίου του 

2008, στο New York Times, ένα άρθρο του Joe Trippi, δήλωσε ότι τα βίντεο 

του Οµπάµα στο YouTube ήταν πιο αποτελεσµατικά από τις τηλεοπτικές 

διαφηµίσεις, επειδή οι θεατές επέλεξαν να τα παρακολουθήσουν αντί να 

διακόπτονται οι τηλεοπτικές εκποµπές. Ο Trippi ισχυρίστηκε επίσης ότι η 

διαφήµιση στο YouTube είναι πολύ πιο αποδοτική. Η επίσηµη καµπάνιας που 

δηµιούργησαν για το YouTube, την παρακολούθησαν οι χρήστες για 

14.500.000 ώρες. Ο Trippi, δήλωσε στο άρθρο του, ότι για να αγοραστούν 

14.500.000 ώρες σε µια τηλεοπτική εκποµπή κοστίζουν $47.000.000 (Miller). 

Ακόµη, αισθήση στο διαδίκτυο, προκάλεσε το µέλος Will.i.am του 

συγκροτήµατος Black Eyed Peas µε το βίντεο «Yes I Can», το οποίο έχει 

λάβει περισσότερα από 20 εκατοµµύρια προβολές στο YouTube και 

χρησιµοποιούνται διασηµότητες όπως η Scarlett Johansson, ο John Legend, 

ο Common και άλλοι στην προώθηση της εκστρατείας του Οµπάµα.  

Επίσης, ακόµα και τα βίντεο παρωδία, όπως το «I Got a Crush on Obama» 

του Obama Girl‘s βοήθησαν στην προώθηση του Προέδρου. Αρχικά, 

δηµοσιεύτηκε τον Ιούνιο του 2007 από το κωµικό δίκτυο Barely Political, και 

διαµορφώθηκε ως παρωδία µετά την ανακοίνωση της υποψηφιότητας του 
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Οµπάµα για την προεδρία. Σύµφωνα µε ένα άρθρο των New York Times 

σχετικά µε το βίντεο, «είχε να κάνει περισσότερο µε τη διαµόρφωση της 

περίπλοκης δηµόσιας εικόνας του Οµπάµα ως νέο και συναρπαστικό αλλά 

ίσως λίγο ρηχό». Συνολικά, τα βίντεο του Obama Girl έχουν προβληθεί πάνω 

από 100 εκατοµµύρια φορές, µε το «I Got a Crush on Obama» να δέχεται 

περισσότερες από 20 εκατοµµύρια προβολές. 

Τέλος, ο Οµπάµα όχι µόνο χρησιµοποίησε κάθε µία από αυτές τις 

πλατφόρµες των µέσων δικτύωσης, αλλά τις συνδύασε επίσης. Για 

παράδειγµα, τα νέα βίντεο από το YouTube εµφανίστηκαν επίσης ως 

δηµοσιεύσεις στο Facebook και δηµοσιεύσεις στο Facebook µεταφέρθηκαν 

στο Twitter.  

Σύµφωνα µε όλα τα παραπάνω, δεν υπάρχει καµία αµφιβολία ότι τα 

διαδικτυακά µέσα είχαν τεράστιο αντίκτυπο στις εκλογές του 2008 στις ΗΠΑ. 
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3.2.2. Μελέτη περίπτωσης: Ο ρόλος των µέσων Κοινωνικής 

∆ικτύωσης στις εκλογές του 2008 στη Μαλαισία 

 

Άλλη µία µελέτη περίπτωσης αναφέρεται στη χρήση των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης στις εκλογές το 2008 στη Μαλαισία. Προβάλλεται ο ισχυρισµός ότι 

τα social media  αναµόρφωσαν το πολιτικό τοπίο στη Μαλαισία µετά το 2008. 

Γενικότερα, το ∆ιαδίκτυο και η χρήση κοινωνικών µέσων δικτύωσης στη 

Μαλαισία έχουν εκτοξευθεί στα ύψη. Σύµφωνα µε το Internet World Stats, για 

το 2012, ο συνολικός πληθυσµός της Μαλαισίας ήταν 29.160.256 άτοµα. Από 

το συνολικό πληθυσµό, το 64,7% ή 16.900.000 είναι χρήστες του ∆ιαδικτύου. 

Οι συνδροµητές του Facebook στη Μαλαισία αντιπροσωπεύουν το 75,5% 

(Muniandy L. & Muniandy B., 2013).  

Οι Μαλασιανοί χρήστες του Facebook έχουν κατά µέσο όρο 233 φίλους που 

είναι σχεδόν 80% υψηλότερο από τα παγκόσµια κριτήρια. Το 80% των 

χρηστών του ∆ιαδικτύου στη Μαλαισία ανεβάζουν βίντεο στο ∆ιαδίκτυο κάθε 

µήνα και 51% έχουν ενεργό προφίλ YouTube (Muniandy L. & Muniandy B., 

2013). 

 

 

∆ιάγραµµα 2: Top 5 των κοινωνικών µέσων δικτύωσης στη Μαλαισία (Πηγή: 

Muniandy L. & Muniandy B., 2013) 

 

Με τη δηµοτικότητα των social media να αυξάνεται σταθερά στη Μαλαισία, 

είναι αναµενόµενο ότι το ένα τρίτο της κίνησης στο ∆ιαδίκτυο της χώρας 

προκαλείται από τις κοινωνικές ιστοσελίδες. 
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Οι πιο ενεργοί χρήστες του ∆ιαδικτύου εµπίπτουν στην ηλικιακή οµάδα των 

20-24 ετών, όπου σχεδόν το 57% από αυτούς χρησιµοποιούν τακτικά το 

διαδίκτυο και περνούν περίπου 22,3 ώρες την εβδοµάδα. 

Τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης διαδραµάτησαν σηµαντικό ρόλο στη ζωή των 

ανθρώπων της Μαλαισίας, όπως και στον τοµέα της πολιτικής. Η πολιτική 

πλατφόρµα άλλαξε, λόγω της ισχυρής παρουσίας των κοινωνικών µέσων. 

Στις εκλογές του 2008, η κυβέρνηση Barisan Nasional, η οποία υποστηρίζεται 

πλήρως από τα κοινά µέσα ενηµέρωσης, υπέστη πρωτοφανείς απώλειες 

(έχασε τα κράτη της Penang, Selangor, Kedah, Perak και Kelantan) από το 

συνασπισµό της αντιπολίτευσης του ∆ηµοκρατικού Κόµµατος ∆ράσης (DAP), 

του Κόµµατος Άνθρωποι της ∆ικαιοσύνης (PKR) και του Ισλαµικού Κόµµατος 

(PAS). Για να κατανοηθεί η δύναµη των social media, ο τότε πρωθυπουργός 

της Μαλαισίας Tun Abdullah Ahmad Badawi, παραδέχθηκε στις 25 Μαρτίου 

του 2008 ότι η κυβέρνηση Barisan Nasional είχε χάσει τον πόλεµο µε την 

αντιπολίτευση, λόγω της εσφαλµένης εκτίµησης σχετικά µε τη δύναµη των 

κοινωνικών µέσων δικτύωσης στις εκλογές. Επιπλέον, πρόσθεσε ότι την 

εποχή εκείνη, η Barisan Nasional έδωσε µεγαλύτερη προτεραιότητα στα 

παραδοσιακά µέσα ενηµέρωσης και αγνόησαν τη σηµασία των µέσων 

κοινωνικής δικτύωσης, η οποία ενδεχοµένως να οδήγησε σε οδυνηρές 

απώλειες. Η συµµαχία της αντιπολίτευσης, αξιοποίησε πλήρως τα social 

media για να επιτύχουν την απροσδόκητη νίκη. Το PAS ήταν ένα πολιτικό 

κόµµα που χρησιµοποίησε τα µέσα αυτά για πλησιάσει το κοινό του. Το 

παραδοσιακά µέσα ενηµέρωσης είναι πάντα υπέρ της Barisan Nasional και 

ελέγχονταν ή ανήκαν ως επί το πλείστον σε ανθρώπους που σχετίζονταν µε 

αυτήν. Οπότε µπορεί να ειπωθεί ότι η αντιπολίτευση είχε µικρή πρόσβαση 

στα παραδοσιακά µέσα ενηµέρωσης για τη διάδοση της σε πιθανούς 

ψηφοφόρους. 

Μετά τις 12ες εκλογές του 2008, τόσο η κυβέρνηση όσο και η αντιπολίτευση 

αναγνωρίζουν τη σηµασία και την επίδραση των social media στην Μαλαισία. 

Και τα δύο κόµµατα συµµετέχουν ενεργά στα Facebook, Twitter και στα blogs. 

Η δηµοτικότητα των ηγετών µετριέται µε τον αριθµό των likes στο Facebook ή 

το αριθµό των οπαδών στο Twitter.  

Η ταχεία ανάπτυξη των κοινωνικών µέσων δικτύωσης, σε µια αναπτυσσόµενη 

χώρα όπως Μαλαισία, οδηγεί σε µεγάλο εκδηµοκρατισµό των Μαλαισιανών 
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αφού είναι σε θέση να µοιραστούν τη γνώµη τους και να διαδίδουν 

πληροφορίες σε ένα ευρύτερο κοινό. Στη τελετή της εβδοµάδα των Social 

Media το 2013 στη Μαλαισία, ο πρωθυπουργός της Datuk Seri Najib Tun 

Razak, αναγνώρισε το γεγονός ότι οι 13ες γενικές εκλογές, οι οποίες 

πραγµατοποιήθηκαν το 2013, θεωρούνταν ως οι πρώτες «social media 

εκλογές» της Μαλαισίας. Σε αντίθεση µε τους προκατόχους του, ο 

πρωθυπουργός είναι γνώστης των κοινωνικών µέσων δικτύωσης, αφού είναι 

χρήστης του Facebook και του Twitter, έχει 1.310.676 οπαδούς στο Twitter 

και 1.366.187 likes στη σελίδα του Facebook και συνεχώς ανεβάζει 

δηµοσιεύσεις µε φωτογραφίες του και εκδηλώσεις.  

Επιπλέον, το blog του, 1Malaysia, έχει έναν τεράστιο αριθµό οπαδών και είναι 

πάντα ενηµερωµένο µε τις τελευταίες πληροφορίες (Muniandy L. & Muniandy B., 

2013). 
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3.3. Πολιτικές διαµαρτυριές και η συµβολή των µέσων 

Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

 

Τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης έχουν συνδεθεί µε την εξάπλωση των 

πολιτικών διαµαρτυριών σε όλη την υδρόγειο, αλλά, αντίθετα µε τις 

διαδηλώσεις από προηγούµενες εποχές, τα σηµερινά εργαλεία επικοινωνίας, 

όπως το Twitter και το Facebook, δείνουν πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο 

των διαµαρτυριών, τεκµηριωµένες από τους ίδιους τους συµµετέχοντες. 

Από την άνοδο του ∆ιαδικτύου στις αρχές της δεκαετίας του 1990, ο 

δικτυωµένος παγκόσµιος πληθυσµός έχει αυξηθεί από εκατοµµύρια σε 

δισεκατοµµύρια. Καθώς το τοπίο των επικοινωνιών γίνεται πυκνότερο, πιο 

σύνθετο και πιο συµµετοχικό, ο δικτυωµένος πληθυσµός αποκτά µεγαλύτερη 

πρόσβαση σε πληροφορίες, περισσότερες ευκαιρίες να συµµετάσχουν σε 

δηµόσιες οµιλίες και µια ενισχυµένη ικανότητα για να αναλάβουν συλλογική 

δράση. 

Στις 17 Ιανουαρίου του 2001, κατά τη διάρκεια της δίκης µοµφής του 

Προέδρου των Φιλιππίνων Τζόζεφ Εστράντα για κατηγορίες σχετικά µε 

διαφθορά, νοµιµόφρονες στο Κογκρέσο των Φιλιππίνων ψήφισαν για να 

αναιρεθούν τα βασικά στοιχεία εναντίον του. Σε λιγότερο από δύο ώρες µετά 

την απόφαση, χιλιάδες Φιλιππινέζων, θυµωµένοι ότι ο διεφθαρµένος 

πρόεδρος τους θα µπορούσε να ξεφύγει, συνέκλιναν στην πλατεία Epifanio de 

los Santos Avenue (EDSA), ένα σηµαντικό σταυροδρόµι στη Μανίλα. Η 

διαµαρτυρία είχε κανονιστεί, εν µέρει, από προωθηµένα µηνύµατα που έλεγαν 

«Πηγαίνετε στην EDSA. Φορέστε blk». Το πλήθος γρήγορα διογκώθηκε και τις 

επόµενες ηµέρες πάνω από ένα εκατοµµύριο άνθρωποι έφτασαν στο κέντρο 

της Μανίλας. Η ικανότητα του κοινού να συντονίσουν µια τέτοια µαζική και 

ταχεία αντίδραση (περίπου επτά εκατοµµύρια γραπτά µηνύµατα εστάλησαν 

εκείνη την εβδοµάδα) ανησύχησε τους νοµοθέτες της χώρας. Η τύχη του 

Εστράντα σφραγίστηκε. Μέχρι τις 20 Ιανουαρίου, ο ίδιος είχε φύγει. Η 

εκδήλωση σηµατοδότησε την πρώτη φορά που τα social media βοήθησαν να 

εκδιωχθεί ένας ηγέτης. Ο ίδιος ο Εστράντα κατηγόρησε «τη δηµιουργία 

γραπτών µηνυµάτων» για την πτώση του (Abbott J., 2013). 
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Εικόνα 3: Η διαδήλωση EDSA στις Φιλιππίνες το 2001 (Πηγή: 

http://tenminutes.ph/was-the-edsa-revolution-just-a-big-street-party/) 

 

Η στρατηγική των Φιλιππίνων έχει υιοθετηθεί πολλές φορές από τότε. Σε 

ορισµένες περιπτώσεις οι διαδηλωτές πέτυχαν τελικά, όπως στην Ισπανία το 

2004, όταν διαδηλώσεις που οργανώνονταν από γραπτά µηνύµατα οδήγησαν 

στην ταχεία ανατροπή του Ισπανού πρωθυπουργού Χοσέ-Μαρία Αθνάρ, ο 

οποίος είχε κατηγορήσει εσφαλµένα τους Βάσκους αυτονοµιστές για τις 

βοµβιστικές επιθέσεις της Μαδρίτης (The Political Power of Social Media).  

Ακόµα, το Κοµµουνιστικό Κόµµα έχασε την εξουσία στη Μολδαβία το 2009, 

όταν µαζικές διαδηλώσεις συντονίστηκαν εν µέρει από µηνύµατα στο 

Facebook και στο Twitter και ξέσπασαν µετά από µια προφανώς εκλογική 

απάτη (The Political Power of Social Media). 

Οι κινεζικές διαδηλώσεις κατά της διαφθοράς, που ξέσπασαν στον απόηχο 

του καταστροφικού σεισµού στην Sichuan τον Μάιο του 2008, είναι ένα άλλο 

παράδειγµα χρήσης των µέσων δικτύωσης σε διαµαρτυρίες. Οι διαδηλωτές 

ήταν γονείς, ιδίως µητέρες, που είχαν χάσει τα παιδιά τους στην κατάρρευση 

σχολείων, αποτέλεσµα συµπαιγνίας µεταξύ των κατασκευαστικών 

επιχειρήσεων και της τοπικής αυτοδιοίκησης. Πριν από το σεισµό, η διαφθορά 

στον κλάδο των κατασκευών της χώρας, ήταν κοινό µυστικό. Αλλά όταν 

κατέρρευσαν τα σχολεία, οι πολίτες άρχισαν να µοιράζουν αποδεικτικά των 

ζηµιών και των διαµαρτυριών τους µέσα από τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης. 



Τ.Ε.Ι ∆υτικής Ελλάδας – Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 53 από 72 

Οι συνέπειες της κυβερνητικής διαφθοράς έγιναν ευρέως γνωστές και από 

µυστικό έγινε µια δηµόσια αλήθεια (The Political Power of Social Media). 

Σε διάστηµα λίγων µηνών το 2011, λαϊκές διαµαρτυρίες και δυσαρέσκεια 

σάρωσαν ηγέτες από την εξουσία σε τρία από τα πιο αυταρχικά καθεστώτα 

του αραβικού κόσµου. Ο ρόλος που διαδραµάτησαν τα νέα social media στις 

επαναστάσεις της Τυνησίας, της Αιγύπτου και της Λιβύης, αντίστοιχα, καθώς 

και η εξέγερση άλλων χωρών της περιοχής, όπου δεν έχει συµβεί αλλαγή 

καθεστώτος, ώθησε πλατφόρµες όπως το Facebook και το Twitter να γίνουν 

από τα πιο δυνατά φώτα των µέσων δικτύωσης του κόσµου. Οδήγησε επίσης 

σε µια αύξηση του αριθµού των κοινωνικών επιστηµόνων να εξετάσουν τα 

κοινωνικά δίκτυα και τις πολιτικές συνέπειες τους (Abbott J., 2013). 

Ένα καλό παράδειγµα είναι η Αιγυπτιακή Επανάσταση, µέρος της «Αραβικής 

Άνοιξης» του 2011. Από τις  25 Ιανουαρίου ως και τις  11 

Φεβρουαρίου του 2011 έγιναν, σε πολλές πόλεις της Αιγύπτου, διαδηλώσεις 

µε κύριο αίτηµα την παραίτηση του προέδρου Χόσνι Μουµπάρακ µε 

συνθήµατα κατά της φτώχειας, της διαφθοράς, της ακρίβειας, της ανεργίας και 

της αστυνοµικής βίας. Στην πλατεία Ταχρίρ στο Κάιρο, εκατοντάδες άτοµα 

έστειλαν συνεχείς ενηµερώσεις, µηνύµατα, εικόνες και βίντεο σε όλο τον 

κόσµο µέσω του ∆ιαδικτύου (Abbott J., 2013). 

 

Εικόνα 4: Η Αιγυπτιακή Επανάσταση του 2011 (Πηγή: 

https://libcom.org/library/anarchist-liberal-authoritarian-enlightenments-notes-arab-

spring) 
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Στο Βιετνάµ, ο Nguyen Dan Que, ένας από τους κορυφαίους αντιφρονούντες 

της χώρας, ξεκίνησε µια έκκληση στο Ho Chi Minh City ζητώντας από τους 

πολίτες να βγουν στους δρόµους για να «σώσουν τη χώρα». Αυτό παρελήφθη 

διαδικτυακά από µια σειρά από διαδικτυακές οµάδες, συµπεριλαµβανοµένης 

της Bloc 8406, η οποία εξέδωσε ανακοίνωση καλώντας διαδικτυακά το 

Βιετνάµ να ακολουθήσει το παράδειγµα της Βόρειας Αφρικής και να 

απαιτήσουν περισσότερη δηµοκρατία και ανθρώπινα δικαιώµατα (Abbott J., 

2013). 

Υπάρχουν, ωστόσο, πολλά παραδείγµατα ακτιβιστών που αποτυγχάνουν, 

όπως στη Λευκορωσία το Μάρτιο του 2006, όταν διαδηλώσεις (που 

διοργανώθηκαν εν µέρει µέσω e-mail) κατά του προέδρου 

Αλεξάντερ Λουκασένκο απέτυχαν, αφήνοντας τον Λουκασένκο πιο 

αποφασισµένο από ποτέ να έλεγξει τα κοινωνικά µέσα δικτύωσης (The Political 

Power of Social Media). 

Κατά τη διάρκεια του Ιουνίου του 2009, στην εξέγερση του Πράσινου 

Κινήµατος (Green Movement), στο Ιράν, ακτιβιστές χρησιµοποίησαν κάθε 

δυνατό τεχνολογικό εργαλείο συντονισµού για να διαµαρτυρηθούν για την 

εσφαλµένη αρίθµηση των ψήφων για τον Μιρ Χοσείν Μουσάβι, αλλά τελικά 

κατέληξε σε βίαιη καταστολή (The Political Power of Social Media).  

 

 

Εικόνα 5: Η εξέγερση του Πράσινου Κινήµατος (Green Movement) στο Ιράν το 2009 

(Πηγή: http://www.npr.org/2011/02/25/134051135/new-republic-iran-green-

movement-needs-water) 
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Η εξέγερση κόκκινο πουκάµισο (The Red Shirt) στην Ταϊλάνδη, το 2010, 

ακολούθησε µια παρόµοια αλλά ταχύτερη διαδροµή: διαδηλωτές από τα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης κατέλαβαν το κέντρο της Μπανγκόκ, µέχρι που η 

κυβέρνηση της Ταϊλάνδης διασκόρπισε τους διαδηλωτές, σκοτώνοντας 

δεκάδες (The Political Power of Social Media). 

 

 

Εικόνα 6: Η εξέγερση κόκκινο πουκάµισο (The Red Shirt) στην Ταϊλάνδη το 2010 

(Πηγή: http://www.aljazeera.com/news/asia-

pacific/2012/06/20126250407414477.html) 

 

Γενικά, οι πειθαρχηµένες και συντονισµένες οµάδες είχαν πάντα ένα 

πλεονέκτηµα έναντι στις απείθαρχες: είναι ευκολότερο να ασκούν συλλογική 

δράση επειδή έχουν ένα µεθοδικό τρόπο να κατευθύνουν τη δράση των 

µελών τους. Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης µπορεί να αντισταθµίσουν τα 

µειονεκτήµατα των απείθαρχων οµάδων µειώνοντας το κόστος συντονισµού. 

Για τα πολιτικά κινήµατα, µία από τις κύριες µορφές συντονισµού είναι η «από 

κοινού συνειδητοποίηση», δηλαδή η ικανότητα του κάθε µέλους µιας οµάδας 

να κατανοήσει όχι µόνο ότι η κατάσταση είναι στο χέρι του, αλλά επίσης να 

καταλάβει ότι είναι και στο χέρι όλων. Τα social media, λοιπόν, αυξάνουν την 

αµοιβαία συνειδητοποίηση από τον πολλαπλασιασµό των µηνυµάτων µέσω 

των κοινωνικών δικτύων. 
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4. Αρνητικές επιπτώσεις και πολιτικός έλεγχος της 

Κοινωνικής ∆ικτύωσης  

4.1. Προβλήµατα που δηµιουργούνται από τη χρήση της 

Κοινωνικής ∆ικτύωσης στον τοµέα της πολιτικής 

 

∆εδοµένου ότι τα social media είναι ένας σχετικά νέος τρόπος για τους 

πολιτικούς να επικοινωνούν κατά τη διάρκεια πολιτικών εκστρατειών, δεν είναι 

έκπληξη το γεγονός ότι έχουν προκύψει προβλήµατα. Στις 18 Μαρτίου του 

2011, ένα άρθρο της USA Today, συζητά τα προβλήµατα που µπορεί να 

προκαλέσει η ταχύτητα αυτής της τεχνολογίας. Αναφερόµενο στο Twitter, το 

άρθρο υποστηρίζει ότι «χρειάζονται µόνο 140 χαρακτήρες για να καταστραφεί 

µία πολιτική εκστρατεία» (Smith K., 2011). Επειδή αυτές οι τεχνολογίες 

κινούνται τόσο γρήγορα, οποιαδήποτε γνώµη διαφορετική από την ιδεολογία 

του εκάστοτε κόµµατος, µπορεί αµέσως να διαβαστεί και να µοιραστεί από 

εκατοµµύρια ανθρώπους. Ενώ τα social media παρέχουν µια νέα πλατφόρµα 

εκστρατείας, αυτό δηµιουργεί επίσης νέα προβλήµατα. Η στιγµιαία φύση των 

κοινωνικών ιστοσελίδων δικτύωσης µπορεί να είναι πολύ καταστροφική. Η 

αύξηση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης, όπως είναι το Twitter, το Facebook 

και το YouTube έχουν επιταχύνει το ρυθµό των παρατηρήσεων και των 

σχολίων. Ένα e-mail, για παράδειγµα µπορεί να δηµοσιευτεί σε µια 

ιστοσελίδα ειδήσεων και σε δευτερόλεπτα να µετατραπεί σε εθνική είδηση 

καθώς θα έχει διαβαστεί από εκατοµµύρια ανθρώπους. Ακόµη, τα πολιτικά 

λάθη έχουν αρχίσει να καταγράφονται σε κασέτες ή να αποστέλλονται µέσω 

e-mail εδώ και χρόνια και η ταχύτητα µε την οποία ταξιδεύουν τα κακά νέα 

είναι δραµατικά πιο γρήγορη. Η δύναµη των κοινωνικών µέσων δικτύωσης 

στη διάδοση των πληροφοριών και στην επικοινωνία είναι ένα γνωστό 

γεγονός. Όµως, η απεριόριστη και χωρίς λογοκρισία πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο 

έστρεψε τα social media από ένα εργαλείο κοινής χρήσης στο να διαδίδονται 

ψέµατα, συκοφαντίες, δηλώσεις που προκάλεσαν φυλετικές εντάσεις και 

άσεµνα βίντεο ή εικόνες των πολιτικών αρχηγών. Επίσης, τα κυβερνώντα 

κόµµατα και τα κόµµατα της αντιπολίτευσης χρησιµοποιούν τα social media 

ως εργαλείο για να δυσφηµίσουν τους αντιπάλους τους. 
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Ακόµα, υπάρχει ένα ζήτηµα µε τους υποψηφίους που χρησιµοποιούν τους 

δικούς τους λογαριασµούς σε Facebook και Twitter. Οι πολιτικοί σύµβουλοι 

ανησυχούν ότι µε το να επιτρέπουν στους πελάτες τους να αλληλεπιδρούν 

άµεσα µε διαδικτυακούς οπαδούς στις κοινωνικές πλατφόρµες, µπορεί να 

οδηγηθούν σε λανθασµένες επιλογές που µπορεί να τους κοστίσει την 

εκστρατεία. Σύµφωνα µε ένα άρθρο του Μαρτίου του 2011, στο περιοδικό 

Campaigns and Elections από τον Noah Rothman, το Facebook είναι γενικά 

ένα ασφαλές φόρουµ για την αλληλεπίδραση µε τους οπαδούς επειδή οι 

περισσότεροι υποψήφιοι διαθέτουν έναν αντιπρόσωπο ο οποίος προσέχει τις 

αναρτήσεις τους στο Facebook. 

Γενικά, το ∆ιαδίκτυο παρέχει νέους χώρους για πολιτική συµµετοχή και 

πολιτική διαµαρτυρία και έχει αποδειχθεί ότι βοηθά στην οργάνωση 

διαδηλώσεων και στη διάδοση πληροφοριών. Εξίσου, όµως, εκείνοι οι ίδιοι 

χώροι υπόκεινται σε ιδεολογική και πολιτική αµφισβήτηση. Υποστηρίζεται ότι 

τα νέα αυτά µέσα, αν και προσφέρουν µεγαλύτερη συνδεσιµότητα, συµµετοχή 

και κινητοποίηση, κυριαρχούνται όλο και περισσότερο από τον 

κατακερµατισµό και τη πόλωση, γεγονός που προσφέρει ανοίγµατα και 

ευκαιρίες και σε µη-δηµοκρατικές δυνάµεις (Weiss & Lewis). Για παράδειγµα, 

στην Ινδονησία, συντηρητικά και ριζοσπαστικά Ισλαµικά κινήµατα 

επωφελούνται και ακµάζουν εις βάρος των φιλελεύθερων οµόλογων τους, ως 

αποτέλεσµα της ταχείας εξάπλωσης των διαδικτυακών κοινωνικών 

πλατφόρµων στη χώρα και της αξιοποίησης της τεχνολογίας. Το καθαρό 

αποτέλεσµα του γεγονότος αυτού είναι ότι παρά τη διευκόλυνση της 

εκτεταµένης εµπλοκής των πολιτών, τα νέα κοινωνικά κινήµατα και την 

ενίσχυση της πολιτικής συµµετοχής, δόθηκε βήµα σε ιδεολογίες που 

διαδίδουν τη µισαλλοδοξία. Αυτές οι ανησυχίες σχετικά µε το ότι στο ∆ιαδίκτυο 

µπορεί να διαδίδονται εξίσου εξτρεµιστικοί, µισαλλόδοξοι, ρατσιστικοί, 

τροµοκρατικοί και υπερ-εθνικιστικοί λόγοι έχει σηµειωθεί σε πολλές µελέτες 

και µάλιστα ορισµένοι επιστήµονες θεωρούν ότι «η µεγαλύτερη συµµετοχή σε 

πολιτική συζήτηση δεν οδηγεί αυτόµατα σε συζήτηση που προωθεί 

δηµοκρατικά ιδεώδη» (Papacharissi, 2002). Για παράδειγµα, ο Lewis 

αναγνωρίζει ότι µία από τις συνέπειες της αύξησης της χρήσης του ∆ιαδικτύου 

στην Κίνα, ήταν η αύξηση των εθνικιστικών, σωβινιστικών και εξτρεµιστικών 

διαλόγων, ιδιαίτερα σε θέµατα που αφορούν την εδαφική κυριαρχία, όπως στο 
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καθεστώς του Θιβέτ, στο Xinjiang και πρόσφατα στις διαφορές µε την Ιαπωνία 

για τα νησία Senkaku και Diaoyu. Έτσι, ενώ η κοινωνική δικτύωση συµβάλλει 

σε µια πιο διαφοροποιηµένη και πλουραλιστική δηµόσια σφαίρα που 

επεκτείνει πολιτικές ευκαιρίες, παραµένει αβέβαιο το πώς θα 

χρησιµοποιηθούν αυτές οι ευκαιρίες. Στο ίδιο πνεύµα ο Weiss για τη 

Μαλαισία, θεωρεί ότι υπάρχουν λίγα στοιχεία ότι το ∆ιαδίκτυο και τα νέα social 

media έχουν διεισδύσει σηµαντικά στα βαθιά κοινόχρηστα τµήµατα που 

χαρακτηρίζουν την κοινωνία και την πολιτική. Προσθέτοντας την αύξηση των 

µη δηµοκρατικών οµάδων στο ∆ιαδίκτυο, ο κίνδυνος είναι ότι οι διαδικτυακές 

αυτές οµάδες απλά θα γίνονται όλο και πιο οµοιογενείς κοινότητες, µιλώντας 

µε τους οµοϊδεάτες τους και θα αναπτύσουν µία όλο και µεγαλύτερη τάση για 

εξτρεµισµό.  
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4.2. Η λογοκρισία ως τρόπος ελέγχου της Κοινωνικής 

∆ικτύωσης από τα κράτη 

 

Αρκετές απόψεις αποδεικνύουν ότι οι διαδικτυακοί χώροι υπόκεινται επίσης 

στην αύξηση των προσπαθειών των κυβερνήσεων για τη ρύθµιση και τον 

έλεγχο της ροής των πληροφοριών. Ενώ λίγες κυβερνήσεις είναι διατεθειµένες 

να υιοθετήσουν το ακραίο µέτρο της διακοπής το ∆ιαδικτύου στη χώρας τους, 

λόγω των οικονοµικών και πολιτικών συνεπειών που θα επιφέρει, 

κυβερνήσεις όλων των τύπων καθεστώτων βρίσκουν νέους τρόπους για να 

περιπολούν τον κυβερνοχώρο. Ωστόσο, τα εργαλεία µε τα οποία τα 

καθεστώτα επιχείρησαν να σιγήσουν τις επικριτικές φωνές στο παρελθόν είναι 

όλο και πιο αναποτελεσµατικά στην εποχή των blogs, του Facebook και του 

Twitter. Για παράδειγµα, το καταστατικό περί εκδόσεων Printing Press and 

Publications Act της Μαλαισίας, το οποίο µέχρι το 2012 απαιτούσε όλες οι 

δηµοσιεύσεις να υποβάλουν αίτηση για ετήσια άδεια για εκτύπωση, έδωσε τη 

δυνατότητα στον υπουργό Εσωτερικών να αρνηθεί τέτοιες άδειες σε 

επικριτικές δηµοσιεύσεις ή τέθηκαν περιορισµοί σχετικά µε τη συχνότητα της 

δηµοσίευσης. Οι διαδικτυακές δηµοσιεύσεις δεν εµπίπτουν στο πεδίο του 

παραπάνω νόµου, ακόµη και αν ο νόµος επεκταθεί ώστε να καλύψει τις 

δηµοσιεύσεις αυτές, οι ιστοσελίδες θα µπορούσαν κάλλιστα να έχουν 

µετεγκατασταθεί σε έναν ξένο server και να είναι έξω από την κυρίαρχη 

δικαιοδοσία του νόµου (Abbott J., 2013).  

Αυτή η κατάσταση της από κοινού συνειδητοποίησης η οποία είναι ολοένα και 

πιο εµφανής σε όλα τα σύγχρονα κράτη δηµιουργεί αυτό που συνήθως 

ονοµάζεται «δίληµµα του δικτάτορα», αλλά θα µπορούσε ακριβέστερα να 

περιγραφεί µε τη φράση που επινοήθηκε από τον θεωρητικό των media 

Briggs: «το συντηρητικό δίληµµα». Το δίληµµα έχει δηµιουργηθεί από τα νέα 

µέσα που αυξάνουν την πρόσβαση του κοινού σε οµιλία. Με την εξάπλωση 

των µέσων αυτών, ένα κράτος συνηθισµένο να έχει µονοπώλιο στη δηµόσια 

οµιλία βρίσκει τον εαυτό του να κλείνεται να λογοδοτήσει για διάφορα θέµατα 

στο κοινό. Οι δύο απαντήσεις στο συντηρητικό δίληµµα είναι η λογοκρισία και 

η προπαγάνδα. Αλλά κανένα από αυτά δεν είναι τόσο αποτελεσµατικές πηγές 

ελέγχου. Το κράτος θα λογοκρίνει ή θα παράγει προπαγάνδα, αλλά και οι δύο 
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αυτές δράσεις έχουν υψηλό κόστος. Αν παραδείγµατος χάρη, η κυβέρνηση 

κλείσει την πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο ή απαγορεύσει τα κινητά, θα υπάρξει 

κίνδυνος ριζοσπαστικοποίησης ή θα βλάψουν την οικονοµία (The Political 

Power of Social Media). 

Ενώ όλες οι κυβερνήσεις έχουν τη δυνατότητα να απενεργοποιήσουν τις 

διαδροµές της πύλης Πρωτοκόλλου (Border Gateway Protocol Routes) που 

χρησιµοποιούνται από τους παρόχους υπηρεσιών Internet (ISPs) για να 

συνδεθεί κάποιος µε το World Wide Web, όπως έκανε η Αίγυπτος τον 

Ιανουάριο του 2011 (Howard et al., 2011), τα εν λόγω µέτρα µπορεί να έχουν 

σηµαντικές και επιβλαβείς οικονοµικές και κοινωνικο-πολιτικές συνέπειες. Για 

παράδειγµα, σύµφωνα µε τον Οργανισµό Οικονοµικής Συνεργασίας και 

Ανάπτυξης (Organisation for Economic Co-operation and Development) 

(OECD), το κόστος για την αιγυπτιακή οικονοµία από το κλείσιµο των 

παγκόσµιων δικτύων για πέντε ηµέρες ήταν περίπου 90 δισεκατοµµύρια 

δολάρια σε χαµένες υπηρεσίες. Κατά συνέπεια, είναι πολύ πιο δύσκολο 

σήµερα για τις κυβερνήσεις να κλείσουν ή να λογοκρίνουν εργαλεία που 

βρίσκονται σε ευρεία χρήση χωρίς να διακινδυνεύσουν οικονοµικά και 

πολιτικά. Αυτές οι διακοπές του διαδικτύου κάνουν πιο προβληµατικές τις 

κυβερνήσεις, εφόσον έχουν µακρά διάρκεια. Όταν οι αντικυβερνητικοί 

διαδηλωτές κατέλαβαν την Μπανγκόκ το καλοκαίρι του 2010, η αντίδρασή του 

κράτους κόβοντας σηµαντικά τµήµατα τηλεπικοινωνιακών υποδοµών της 

Ταϊλάνδης, επιρρέασε τους πολίτες που ήταν µακριά από την πρωτεύουσα. Η 

προσέγγιση αυτή δηµιουργεί ένα πρόσθετο δίληµµα για το κράτος καθώς δεν 

µπορεί να υπάρξει σύγχρονη οικονοµία χωρίς κινητά και έτσι η ικανότητά του 

να κλείσει τις επικοινωνίες σε µεγάλες περιοχές ή µεγάλα χρονικά διαστήµατα 

είναι περιορισµένη. 

Το ίδιο ισχύει και για άλλες τεχνικές αποκλεισµού του online περιεχοµένου. 

Εκτός από το κλείδωµα των ISPs, οι λογοκριτές µπορεί να προσπαθήσουν να 

µπλοκάρουν λέξεις-κλειδιά, διευθύνσεις URLs των blogs (Uniform Resource 

Locators), διευθύνσεις ιστοσελίδων ή να αλλάξουν τα ονόµατα των παρόχων 

Internet. Ένα µεγάλο µέρος της προσοχής στον έλεγχο του ∆ιαδικτύου στην 

Κίνα έχει καταβληθεί στο λεγόµενο «Great Firewall της Κίνας», το οποίο αντί 

για ένα ενιαίο τείχος προστασίας, στην πραγµατικότητα αποτελείται από όλες 

τις παραπάνω στρατηγικές σε συνδιασµό µε τη χρήση ανθρώπινων 
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παραγόντων παρακολούθησης σε συγκεκριµένες ιστοσελίδες. Παρά την 

προσοχή που έχει λάβει το Great Firewall, απέχει πολύ από το αδιαπέραστο 

εµπόδιο όπως παρουσιάζεται συχνά. Αποκλεισµένα ονόµατα παροχών 

µπορούν να παρακάµπτονται, πληκτρολογώντας τη διεύθυνση IP άµεσα ή µε 

τη χρήση mirror sites. Για παράδειγµα, το mirror site «elgooG» δηµιουργήθηκε 

για να αποκτήσουν οι χρήστες πρόσβαση στο Google µετά το µπλοκάρισµα 

του ιστότοπου από τις κινεζικές αρχές (New Scientist, 2002). Τα φίλτρα των 

URLs καταστρατηγούνται µε την προσθήκη διαφόρων χαρακτήρων στην 

διεύθυνση χρησιµοποιώντας το Virtual Private Networks, λογισµικό που 

δηµιουργεί ένα «τούνελ» µέσα στο Firewall ή ασφαλίζει κρυπτογραφηµένα 

sites. Το πιο διάσηµο λογισµικό καταστρατήγησης είναι το Tor, οι δηµιουργοί 

του οποίου έχουν εµπλακεί σε έναν συνεχή «Ψυχρό Πόλεµο» µε τους 

Κινέζους λογοκριτές από την έναρξή του. Κάθε προσπάθεια από τη Λαϊκή 

∆ηµοκρατία να εµποδίσει την πρόσβαση στο Tor, ακολουθήθηκε µε 

τροποποιήσεις στο αρχικό πρόγραµµα, προκειµένου να αποφύγει τους 

λογοκριτές (Technology Review, 2012). Εν τω µεταξύ, το Μάιο του 2010 η 

Google ξεκίνησε µια κρυπτογραφηµένη έκδοση του site της, ενώ το 

πρόγραµµα περιήγησης Firefox επιτρέπει πλέον στους χρήστες να 

ενεργοποιήσουν την ιδιωτική περιήγηση. 

Οι µόνες πραγµατικές εναλλακτικές λύσεις για τις παραπάνω στρατηγικές 

είναι να µπλοκάρει κάποιος τις λέξεις-κλειδιά µέσα στα URLs , να µπλοκάρει 

απλά τους ISPs ή να γίνουν οι ISPs υπεύθυνοι για την επίβλεψη του 

περιεχοµένου, όπως συνέβη στην Ταϊλάνδη (Mutita & Athit 2009). Τα 

προβλήµατα µε αυτές τις προσεγγίσεις είναι ότι το κλείδωµα των λέξεων-

κλειδιών δεν είναι πολύ αποτελεσµατικό, ενώ το κλείδωµα των ISPs κλείνει 

όχι µόνο το ευαίσθητο περιεχόµενο, αλλά και το κοινότυπο. Κάνοντας 

υπεύθυνους τους ISPs για όλο τον δηµοσιευµένο σχολιασµό προωθεί την 

αυτολογοκρισία και την ιδιαίτερη αντίθεση. Ο Zuckerman (2008) αναφέρεται σε 

αυτές τις ενέργειες των αυταρχικών καθεστώτων ως «The Cute Cat Theory of 

Digital Activism». «Αφού τα εργαλεία που επιτρέπουν στους χρήστες να 

δηµιουργούν και να µοιράζονται βίντεο µε «χαριτωµένες γάτες» είναι τα ίδια 

εργαλεία που χρησιµοποιούνται από τους ακτιβιστές εναντίον αυτών των 

καθεστώτων, το να µπλοκάρεται κοινότυπο περιεχόµενο είναι 

αυτοκαταστροφικό. ∆εν αποξενώνει µόνο τους απολίτικους χρήστες, αλλά 
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δυνητικά διδάσκει τους ανθρώπους πώς να γίνουν διαφωνούντες, να 

µαθαίνουν, να βρίσκουν και να χρησιµοποιούν ανώνυµα πληρεξούσια, το 

οποίο είναι ένα βασικό πρώτο βήµα στην µάθηση του ανώνυµου blogging. 

Κάθε φορά που κόβετε την πρόσβαση των ανθρώπων σε βίντεο µε 

χαριτωµένες γάτες, ξοδεύετε πολιτικό κεφάλαιο» (Zuckerman 2008). Ειδικά 

εργαλεία που έχουν σχεδιαστεί για να νικήσουν τη κρατική λογοκρισία (όπως 

διακοµιστές µεσολάβησης) µπορούν να κλείσουν από το κράτος, αλλά 

ευρύτερα εργαλεία που χρησιµοποιεί το µεγαλύτερο µέρος του πληθυσµού, 

για παράδειγµα το να µοιραστεί κάποιος τις φωτογραφίες µιας χαριτωµένης 

γάτας είναι πιο δύσκολο να κλείσουν. Για παράδειγµα, πολλές από τις έφηβες 

της Νότιας Κορέας που προσήλθαν στο Πάρκο Cheonggyecheon της Σεούλ, 

το 2008, για να διαµαρτυρηθούν για τις εισαγωγές βοδινού από τις ΗΠΑ, είχαν 

ριζοσπαστικοποιηθεί στην ενότητα συζήτησης µιας ιστοσελίδας αφιερωµένη 

στο Dong Bang Shin Ki, ένα µουσικό συγκρότηµα της Νότιας Κορέας. Το 

DBSK δεν είναι µια πολιτική οµάδα και οι διαδηλωτές δεν ήταν τυπικοί 

πολιτικοί παράγοντες. Αλλά η διαδικτυακή κοινότητα, µε περίπου 800.000 

ενεργά µέλη, επέτρεψαν στα µέλη να σχηµατίσουν πολιτικές απόψεις µέσα 

από τη συνοµιλία (The Political Power of Social Media). 

Ένα ακόµα προτεινόµενο λογισµικό λογοκρισίας γνωστό ως «Haystack» ήταν 

γραφτό να γίνει παράδειγµα για το πώς το καθεστώς του Ιράν εφαρµόζει 

λογοκρισία. Το εργαλείο εγκωµιάστηκε ευρέως στην Ουάσιγκτον. Η 

κυβέρνηση των ΗΠΑ το χορήγησε ακόµη και µε άδεια εξαγωγής. Αλλά το 

πρόγραµµα δεν ελέγχθηκε ποτέ προσεκτικά και όταν οι εµπειρογνώµονες 

ασφάλειας το εξέτασαν, αποδείχθηκε ότι απέτυχε στο στόχο του. Σε αντίθεση, 

ένα από τα πιο επιτυχηµένα προγράµµατα κατά της λογοκρισίας, το κινέζικο 

Freegate, έλαβε λίγη υποστήριξη από τις Ηνωµένες Πολιτείες, εν µέρει επειδή 

η κυβέρνηση των ΗΠΑ είναι δύσπιστη όσον αφορά τις σχέσεις ΗΠΑ-Κίνας: το 

εργαλείο αρχικά δηµιουργήθηκε από ασκούµενους του Φάλουν Γκονγκ, το 

πνευµατικό κίνηµα που η κινεζική κυβέρνηση έχει αποκαλέσει «δόγµα του 

κακού» (The Political Power of Social Media).  

Η χρήση των κοινωνικών µέσων δικτύωσης είναι εξίσου πιθανό να ενισχύσει 

αυταρχικά καθεστώτα, αντί να τα αποδυναµώσει. Η κινεζική κυβέρνηση για 

παράδειγµα έχει δαπανήσει σηµαντική προσπάθεια τελειοποίησης διαφόρων 

συστηµάτων για τον έλεγχο των πολιτικών απειλών από τα social media. Το 
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κινεζικό σύστηµα έχει εξελιχθεί από ένα σχετικά απλό φίλτρο της 

εισερχόµενης κίνησης στο ∆ιαδίκτυο, στα µέσα της δεκαετίας του 1990, σε µια 

προηγµένη λειτουργία που όχι µόνο βάζει όρια στις εξωτερικές πληροφορίες, 

αλλά  χρησιµοποιεί επιχειρήµατα σχετικά µε τον εθνικισµό και τη δηµόσια 

ηθική για να ενθαρρύνουν τους φορείς των κινεζικών υπηρεσιών Web να 

λογοκρίνουν τους χρήστες και τους χρήστες να λογοκρίνουν τον εαυτό τους. 

Επειδή ο στόχος της είναι να αποτρέψει οι πληροφορίες να έχουν 

συγχρονισµένο πολιτικό αποτελέσµατα, το κράτος δεν χρειάζεται να 

λογοκρίνει το ∆ιαδίκτυο εκτενώς. Μάλλον, χρειάζεται απλά να ελαχιστοποιηθεί 

η πρόσβαση στις πληροφορίες. 

Τα αυταρχικά κράτη κλείνουν όλο και συχνότερα τα δίκτυα επικοινωνίας των 

διαφωνούντων, µε σκοπό να µειωθεί η δυνατότητα να συντονιστεί σε 

πραγµατικό χρόνο και να µεταδοθεί ένα γεγονός. Πολλές φορές όµως 

επιφέρουν το αντίθετο αποτέλεσµα. Όταν η κυβέρνηση του Μπαχρέιν 

απαγόρευσε το Google Earth, µετά από έναν σχολιασµένο χάρτη που άρχισε 

να κυκλοφορεί σχετικά µε προσάρτηση δηµόσιας γης από τη βασιλική 

οικογένεια, το αποτέλεσµα ήταν να το µάθουν περισσότεροι.  

Στις πιο ακραίες περιπτώσεις, η χρήση των εργαλείων κοινωνικής δικτύωσης 

είναι ένα ζήτηµα ζωής και θανάτου, όπως µε την προτεινόµενη ποινή θανάτου 

για τον blogger Hossein Derakhshan στο Ιράν (αφού µετατράπηκε σε 19,5 

χρόνια στη φυλακή) ή του ύποπτου θανάτου δια απαγχονισµού του Oleg 

Bebenin, ιδρυτή της Λευκορώσικης ιστοσελίδας Charter 97 της 

αντιπολίτευσης (The Political Power of Social Media).  

Τέλος, οι κυβερνήσεις υποστηρίζουν ότι τα εργαλεία κοινωνικής δικτύωσης 

είναι πάρα πολύ ισχυρά και είναι πρόθυµοι να τα λογοκρίνουν, απαγορεύουν 

ή να παρενοχλούν, συλλαµβάνουν, εξορίζουν και να σκοτώνουν τους 

χρήστες. 
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5. Συµπεράσµατα 

 

Στα πλαίσια της παρούσας πτυχιακής εργασίας διερευνήθηκε η σηµασία της 

κοινωνικής δικτύωσης στην επικοινωνία και στην πολιτική συµµετοχή. 

Στην εποχή µας, η κοινωνική δικτύωση και γενικότερα το ∆ιαδίκτυο, παίζουν 

εξαιρετικά σηµαντικό ρόλο στην καθηµερινή ζωή. Ο τοµέας της επικοινωνίας 

κατακλείζεται κυριολεκτικά από τις νέες αυτές τεχνολογίες που καθιστούν πιο 

εύκολες τις διαπροσωπικές σχέσεις. Ο χρόνος, ο χώρος και το κόστος 

επικοινωνίας ανάµεσα στα άτοµα έχουν εκµηδενιστεί. Οι άνθρωποι 

χρησιµοποιούν τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης για να συνοµιλούν µε φίλους 

τους, να γνωρίσουν νέα άτοµα και για να ξανα αποκτήσουν επαφή µε άτοµα 

που έχουν χαθεί. Οι νέες τεχνολογίες όµως αποκρύπτουν και πολλούς 

κινδύνους. Ο εθισµός σε αυτόν το νέο τρόπο επικοινωνίας µπορεί να πλήξει 

ανεπανόρθωτα τις πραγµατικές διαπροσωπικές σχέσεις και πολλοί είναι οι 

άνθρωποι, ειδικά τα ανήλικα άτοµα, που προτιµούν να επικοινωνήσουν µέσω 

πχ. Facebook, παρά να επιχειρήσουν µία κατά πρόσωπο επαφή. Άλλο ένα 

αρνητικό στοιχείο στην επικοινωνία µέσω social media είναι η έλλειψη 

προστασίας των προσωπικών στοιχείων όπως το όνοµα, η διεύθυνση, οι 

φωτογραφίες κλπ. Υπάρχουν πολλές περιπτώσεις όπου προσωπικά στοιχεία 

χρηστών που ήταν προσβάσιµα σε όλους µεταφέρθηκαν σε κακόβουλες 

σελιδές. Στην Ευρώπη, τo 9% των παιδιών ηλικίας 11-16 ετών έπεσαν θύµατα 

παράνοµης χρήσης των προσωπικών τους δεδοµένων στο διαδίκτυο. Στη 

Νορβηγία, το 23% των νέων µεταξύ 8 και 18 έτυχε να δουν φωτογραφίες και 

άλλα προσωπικά τους δεδοµένα στο διαδίκτυο χωρίς την έγκρισή τους. Το 

41% αυτών ήταν µεταξύ 17 και 18 ετών.  Σε άλλη έρευνα µεταξύ νέων, το 

2007 περισσότεροι από ένας στους οκτώ βρήκαν κακόβουλη πληροφορία για 

αυτούς στο διαδίκτυο (Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα). Γι’ 

αυτούς του λόγους οι χρήστες θα πρέπει να είναι πολύ προσεκτικοί και να 

κρατάνε κάποιες προφυλάξεις σχετικά µε τις νέες αυτές τεχνολογίες. Όσον 

αφορά τα ανήλικα άτοµα, η πολιτεία θα πρέπει να µεριµνήσει για την 

ενηµέρωση αυτών και των γονιών τους ώστε να προφυλαχθούν όσο το 

δυνατόν περισσότερο. 
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Άλλο ένα από τα πολλά θετικά της ραγδαίας ανάπτυξης της τεχνολογίας είναι  

ο πλούτος και η ευκολία αναζήτησης πληροφοριών. Μέσω της κοινωνικής 

δικτύωσης οι άνθρωποι έχουν άνετη πρόσβαση στην πληροφορία. Η 

αναζήτηση πληροφοριών είναι πιο ενδιαφέρουσα από ένα βιβλίο ή µια 

εγκυκλοπαίδεια, επειδή εκεί υπάρχει εικόνα αλλά και ήχος. 

Ακόµα, τα νέα αυτά µέσα προάγουν την ελεύθερη έκφραση γνώµεων και 

απόψεων. Εκατοµµύρια χρήστες συνευρίσκονται σε καθηµερινή βάση 

ηλεκτρονικά και συζητούν εκφράζοντας τις σκέψεις και τις απόψεις τους µέσα 

από blogs, κοινωνικά δίκτυα και από όλες τις άλλες υπηρεσίες. Τα µέσα αυτά 

χρησιµοποιούνται από ανθρώπους που στοχεύουν όχι µόνο στην 

κατανάλωση αλλά και στην ουσιαστική παραγωγή περιεχόµενου και ιδεών. Η 

νέα αυτή «ψηφιακή γενιά» σκέφτεται και λειτουργεί πολύ διαφορετικά από τις 

προηγούµενες. Τα παραπάνω βέβαια εµπεριέχουν τον κίνδυνο να 

εκφράζονται και απόψεις που προάγουν µη δηµοκρατικές ιδέες ή απόψεις 

που προωθούν το µίσος και τη µισαλλοδοξία.  

Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης έφεραν επανάσταση και αλλαγές σε 

διάφορους τοµείς και επίπεδα της καθηµερινότητάς µας καθώς επίσης και στο 

πολιτικό σκηνικό.  Όσον αφορά την πολιτική σκηνή, τα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης αποτελούν ένα πολύτιµο εργαλείο στις µέρες µας. Οι περισσότεροι 

πολιτικοί καθώς και τα κόµµατα παγκοσµίως χρησιµοποιούν τα Social Media 

κυρίως προεκλογικά. Μέσα από τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης δίνεται η 

δυνατότητα στους πολιτικούς να εξάγουν στατιστικά στοιχεία καθώς και να 

αναπτύξουν στρατηγικές σχέσεις µε δηµοσιογράφους και ψηφοφόρους. Η 

επαφή των πολιτικών µέσω των social media µε τους χρήστες, τους δίνει τη 

δυνατότητα να επικοινωνούν µε το λαό και να συγχρονίζονται µε τα 

προβλήµατά του. Γενικότερα, ένα µεγάλο µέρος των ψηφοφόρων εντοπίζεται 

και δραστηριοποιείται στο διαδίκτυο, γεγονός που το καθιστά εξαιρετικά 

δυναµικό ως εργαλείο.  

Γίνεται σαφές λοιπόν, ότι τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης στις µέρες µας έχουν 

αλλάξει την πολιτική, µετασχηµατίζοντάς τη σε µία ανοιχτή πλατφόρµα 

συνεργασίας, διαβούλευσης και οργάνωσης δράσεων από τους ίδιους του 

πολίτες. Οι πολίτες, χάρη στο διαδίκτυο και στα νέα µέσα, έχουν τη 

δυνατότητα πρόσβασης σε δηµόσια δεδοµένα ελέγχου των πολιτικών 
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εκπροσώπων και παρέµβασης στην πολιτική ατζέντα. Το βασικό πλεονέκτηµα 

της αξιοποίησης των κοινωνικών µέσων στην πολιτική είναι ότι µέσω της 

συµµετοχής και εµπλοκής των πολιτών δοµείται µία σχέση εµπιστοσύνης και 

συνεργασίας µεταξύ των πολιτών και των πολιτικών κοµµάτων. Επιπλέον, µε 

τον τρόπο αυτό, διαµορφώνεται ένας νέος τρόπος διακυβέρνησης όπου η 

πολιτική αποτελεί µία πλατφόρµα διαφανών συνεργειών, µε την ενεργό 

συµµετοχή και συνεργασία πολιτικών µε κοινούς στόχους και οράµατα.  

Κάθε πολιτικός λοιπόν, χρειάζεται να γίνει µέρος αυτής της κοινότητας. Βασική 

προϋπόθεση είναι να κατανοήσει ό,τι πλέον δεν απευθύνεται µόνο σε κάποιες 

δηµογραφικές οµάδες, στις οποίες στέλνει µονόδροµα µηνύµατα, αλλά σε 

πραγµατικούς ανθρώπους που είναι έτοιµοι να ακούσουν αλλά και να 

εκφράσουν αµφίδροµα τη γνώµη τους. 

Η δυνατότητα που παρέχουν τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης για 

πληροφόρηση και ελευθερία έκφρασης από όλους είχε σαν αποτέλεσµα την 

ανάδυση νέων µορφών οργάνωσης των πολιτών, ιδιαίτερα µέσω του Twitter, 

του Facebook και των blogs. Κοινωνικά και πολιτικά κινήµατα, όπως αυτό της 

Αιγύπτου και της Αραβικής Άνοιξης, αποδίδονται στα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης και γενικότερα σε αυτό που πλέον ονοµάζεται Web 2.0. Τα 

κοινωνικά µέσα δικτύωσης έχουν βοηθήσει την κινητοποίηση και το 

συντονισµό µεγάλων και ανοµοιογενών οµάδων ανθρώπων. Οι πολίτες πλέον 

διοργανώνουν τις πολιτικές τους διαµαρτυρίες µέσω των νέων αυτών 

τεχνολογιών, συσπειρώνονται και γίνονται πολιτικά και κοινωνικά ενεργοί. Τα 

κινήµατα αυτά και οι εξεγέρσεις γίνονται γιατί οι πολίτες νιώθουν ότι 

αδικούνται, ότι η γνώµη τους δεν ακούγεται και δεν µετράει. Οι άνθρωποι 

χρησιµοποιούν τα κοινωνικά δίκτυα για να δηµοσιοποιήσουν τις σκέψεις τους 

και να συνδεθούν µε άλλους ανθρώπους, που ενδεχοµένως να συµµερίζονται 

την αγανάκτησή τους. 

Λαµβάνοντας λοιπόν υπόψιν τη µεγάλη δύναµη της κοινωνικής δικτύωσης, οι 

κυβερνήσεις, ειδικά οι αυταρχικές, διεξάγουν προσπάθεια εδώ και χρόνια για 

να περιορίσουν τα µέσα αυτά. Ένα πρόσφατο παράδειγµα είναι το «κλείσιµο» 

του Twitter και του Youtube από την τουρκική κυβέρνηση για λόγους «εθνικής 

ασφάλειας», το οποίο όµως ήταν ανεπιτυχές. Η ταχύτητα µε την οποία 

συντελούνται οι αλλαγές σε τεχνολογικό επίπεδο είναι ιλιγγιώδης και η 

προσπάθεια να σταµατήσουν την ανάπτυξη και περαιτέρω εξάπλωση των 
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µέσων κοινωνικής δικτύωσης είναι ανούσια και δηµιουργεί περαιτέρω 

κοινωνικά και οικονοµικά προβλήµατα στο κράτος. Άρα, το να ελέγξει ή ακόµα 

χειρότερα να διακόψει κάποιος τις νέες τεχνολογίες είναι ανέφικτο.  

Κινούµενοι στο πλαίσιο των µέσων κοινωνικής δικτύωσης και έχοντας 

αποδεχτεί τα οφέλη τους, το µόνο που µπορεί να κάνει ένα άτοµο είναι να 

αντιµετωπίσει τα µέσα αυτά µε σοβαρότητα και υπευθυνότητα. Σηµασία έχει ο 

τρόπος χρήσης της κοινωνικής δικτύωσης από τους εκάστοτε χρήστες. Σε µια 

εποχή που κατακλυζόµαστε από πληροφορίες και οπτικοακουστικά 

ερεθίσµατα, είναι πλέον απαραίτητη η καλλιέργεια της κριτικής σκέψης. Προς 

αυτή την κατεύθυνση θα µας οδηγήσει για άλλη µία φορά η σωστή 

εκπαίδευση. Μόνο έτσι θα µπορέσουν οι πολίτες να καταστούν υπεύθυνοι 

χρήστες του διαδικτύου, αλλά και να έχουν τη δυνατότητα να αναλύουν, να 

αξιολογούν και να δηµιουργούν µηνύµατα σε µία ευρεία ποικιλία µέσων 

επικοινωνίας, διαδικτυακών και µη. Τότε θα µπορέσουν ίσως να 

δραστηριοποιούνται σε ουσιαστικό επίπεδο για την προάσπιση των 

δικαιωµάτων τους και την ελεύθερη έκφραση της βούλησής τους. 
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