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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Ο στόχος της παρούσης πτυχιακής εργασίας είναι η αξιολόγηση του 

Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας. 

Η αξιολόγηση των Προγραµµάτων Σπουδών (Π.Σ.) των τµηµάτων της 

Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης είναι επίκαιρο τόσο στην Ευρώπη αλλά και στην Ελλάδα, µε 

όσους ασχολούνται µε εκπαιδευτικά θέµατα να προσπαθούν / επιχειρούν τον σχεδιασµό 

και την ανάπτυξη εκπαιδευτικών Προγραµµάτων Σπουδών συνδεδεµένα µε την τοπική 

αλλά και την παγκοσµιοποιηµένη αστική ανάπτυξη. Η θέση και ο ρόλος της αξιολόγησης 

των Π.Σ. στο πλαίσιο της ευρωπαϊκής και ελληνικής εκπαιδευτικής πολιτικής είναι 

πρωταρχικός στόχος σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ως τελειόφοιτη του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (παλαιού ∆ΙΚΣΕΟ) 

της Σχόλης ∆ιοίκησης & Οικονοµίας του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, πρέπει να γνωρίζω τα 

σύγχρονα δεδοµένα του Προγράµµατος Σπουδών (Π.Σ.)
1
 της κατεύθυνσης του νέου 

τµήµατος. Αυτό ουσιαστικά ήταν και το εφαλτήριο ερέθισµα µου για την 

πραγµατοποίηση της παρούσας πτυχιακής εργασίας. 

Η παρούσα εργασία πραγµατοποιήθηκε στα πλαίσια της πτυχιακής εργασίας 

της φοιτήτριας Σταθουδάκη Έφης του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. Θα ήθελα να 

ευχαριστήσω θερµά τον καθηγητή µου κύριο Βασιλειάδη Βασίλειο για την επιστηµονική 

καθοδήγηση, τον πολύτιµο χρόνο του, τη βοήθειά του, αλλά και τη στήριξή του σε όλη 

τη διάρκεια εκπόνησης της πτυχιακής εργασίας. Τέλος, θα ήθελα να ευχαριστήσω τους 

γονείς µου, που στάθηκαν κοντά µου σε όλη τη διάρκεια των σπουδών µου και όχι µόνο. 

 

  

                                                           
1
 Παράρτηµα. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Το θέµα της παρούσης πτυχιακής εργασίας πραγµατεύεται τον βαθµό 

ικανοποίησης, την αξιολόγηση του Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ιοίκησης 

Κοινωνικών - Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και Οργανώσεων (∆Ι.Κ.Σ.Ε.Ο.), του 

τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, από τους ιδίους φοιτητές. 

Αρχικά στο 1
ο
 κεφάλαιο παρατίθενται εισαγωγικές έννοιες της αξιολόγησης. 

Υπάρχει εκτενής αναφορά σε διάφορους ορισµούς αλλά και στον σκοπό της 

αξιολόγησης, έπειτα αναφέρονται ο σκοπός, η δοµή, η υπόθεση  και η µέθοδος  που 

χρησιµοποιήθηκαν κατά την συγγραφή της παρούσης πτυχιακής εργασίας. 

Στο 2
ο
 κεφάλαιο το ενδιαφέρον στρέφεται πιο συγκεκριµένα στην αρχή 

διασφάλισης και πιστοποίησης της ποιότητας στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση.  Σ’ αυτή 

την προσπάθεια εντάσσονται, η έννοια της ποιότητος και πως εφαρµόζεται στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση. Έπειτα δίνονται στοιχεία εφαρµογής της ποιότητας διεθνώς, οι 

µεθοδολογίες της, τα ειδή της αξιολόγησης (εσωτερική / εξωτερική αξιολόγηση, 

ακαδηµαϊκή πιστοποίηση), η λειτουργία της αξιολόγησης (ποιότητα των προγραµµάτων 

σπουδών, ποιότητα του διδακτικού έργου, ποιότητα του ερευνητικού έργου, ποιότητα 

των λοιπών υπηρεσιών), και τέλος τα αποτελέσµατα των αξιολογήσεων ποιότητας 

(Σχέδιο Αθηνά, Αξιολόγηση Ακαδηµαϊκών Μονάδων, ∆ράσεις Υποστηρικτικές των 

Α.Ε.Ι./Τ.Ε.Ι., Πιστοποίηση Προγραµµάτων Σπουδών). 

Στο 3
ο
 κεφάλαιο πραγµατοποιείται η παρουσίαση και ανάλυση των στοιχείων 

της έρευνας αξιολόγησης. Θα καταγραφεί ο καθορισµός του ερευνητικού σκοπού, η 

µέθοδος έρευνας, η ανάλυση των στοιχείων και τέλος περιγράφονται οι περιορισµοί που 

αντιµετωπίστηκαν κατά την διάρκεια της έρευνας. 

Το 4
ο
 κεφάλαιο πραγµατεύεται την ανάλυση των ερωτηµατολογίων της 

έρευνας. Παρουσιάζονται τα δηµογραφικά στοιχειά του δείγµατος (φύλο, ηλικία, έτος 

σπουδών, κάτοχος άλλου πτυχίου, κάτοχος ξένης γλώσσας, µορφωτικό επίπεδο και 

οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης), τα στοιχειά του δείγµατος για 

την επιλογη κατεύθυνσης (επιλογή κατεύθυνσης, παράγοντες επιλογής κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ, βαθµός ικανοποίησης της επιλογής της κατεύθυνσης ∆ιοίκησης Κοινωνικών - 

Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και Οργανώσεων (∆Ι.Κ.Σ.Ε.Ο.), βαθµός ενδιαφέροντος 
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κατηγοριών µαθηµάτων του ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, επαγγελµατική χρησιµότητα 

µαθηµάτων), και τέλος τα στοιχειά του δείγµατος για τις επιλογές µετά την λήψη του 

πτυχίου του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (στόχοι µετά την λήψη του πτυχίου, 

τρόπος ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος, έκβαση της µετονοµασίας του 

τµήµατος, απασχόληση ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, επαγγελµατικές επιδιώξεις/δυνατότητες από το ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ). 

Στο 5
ο
 και τελευταίο κεφάλαιο της πτυχιακής εργασίας «αποτελέσµατα 

έρευνας – συµπεράσµατα», αποτελεί τον επίλογο όπου εξάγονται συµπεράσµατα, 

δηµιουργούνται ανοικτά προβλήµατα για την αξιολόγηση του Προγράµµατος Σπουδών 

της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής 

Ελλάδας. 
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ABSTRACT 

The subject of this thesis deals with the degree of satisfaction, evaluation of 

curriculum direction Administration Social - Cooperative Business and Organisations, 

Department of Business Administration, TEI of Western Greece, from its own students. 

Initially, in the first chapter lists concepts and principles of assessment. There 

is extensive reference to various definitions and the scope of the assessment, then referred 

to the purpose, structure, and the case method used in the writing of this thesis. 

In the second chapter the focus is more specifically on the principle assurance 

and certification of quality in Higher Education. In this effort included the concept of 

quality and how it applies to Higher Education. Then given application data quality 

internationally, the methodologies, types of evaluation (internal / external evaluation, 

academic certification), the evaluation function (quality of curriculum, quality of 

teaching, quality of the project, quality of other services), and finally the results of quality 

assessments (Project Athena, Credit Rating Actions Supporting the SEI/TEI, Certification 

Curriculum). 

In the third chapter are the presentation and analysis of the survey data 

evaluation. It recorded the setting of research objective, the research method, data 

analysis, and finally describes the limitations encountered during the research. 

The fourth chapter deals with the analysis of the survey questionnaires. 

Featured demographics of the sample (gender, age, year of study, another degree holder, 

holder of a foreign language , educational level and economic status of the parents of the 

respondent), sample data for the selection direction (directional selection, directional 

selection factors Administration Social - Cooperative Business and Organisations, 

satisfaction with the choice of direction Administration Social - Cooperative Business and 

Organisations, degree courses interesting class of PS direction Administration Social - 

Cooperative Business and Organisations, professional utility courses), and finally the 

sample data for the options after receiving his degree in Business Administration (goals 

after obtaining the degree, how to update to the demand of the profession , the outcome of 

the renaming of the department, employment as graduates of the Business Administration 

Department of Administration Social - Cooperative Business and Organisations direction, 



 
viii 

business objectives/capabilities of the SP direction Administration Social - Cooperative 

Business and Organisations). 

In the fifth and last chapter of the thesis «research results – conclusions» is 

the epilogue where conclusions are drawn, created open problems for the evaluation of 

the curriculum direction Administration Social - Cooperative Business and Organisations, 

Department of Business Administration, TEI of Western Greece.  
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΕΣ ΕΝΝΟΙΕΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

1.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Η τριτοβάθµια εκπαίδευση κάθε χώρας αποτελεί έναν ισχυρό µοχλό της 

οικονοµικής µεγέθυνσης µε απώτερο σκοπό να ανοίγει τις πόρτες για καλύτερες 

συνθήκες διαβίωσης και περισσότερες ευκαιρίες για τους νέους πολίτες (Γράβαρης & 

Παπαδάκης, 2005). Επίσης, η ανεργία προστατεύεται από τη σωστή εκπαίδευση. Πάντα 

όµως πλήθος πτυχιούχων εξακολουθούν να παλεύουν για µια θέση εργασίας ή µια 

ποιοτική απασχόληση σχετική µε τις σπουδές τους
2
.  

Είναι ανάγκη να µεταρρυθµιστούν τα Προγράµµατα Σπουδών έτσι ώστε να 

υπάρξει ολοκληρωµένη «απορρόφηση» των πτυχιούχων µιας χώρας στην αγορά 

εργασίας της. Επίσης απαραίτητη κρίνεται η αξιολόγηση όλων των βαθµίδων της 

εκπαίδευσης, ιδιαίτερα της τριτοβάθµιας, όπως και της επαγγελµατικής κατάρτισης. Με 

τον τρόπο αυτό οι νέοι µπορούν να αξιοποιήσουν τις δυνατότητές τους όσον αφορά την 

εξέλιξή τους και την ικανότητα εξεύρεσης απασχόλησης (Εκσυγχρονισµός και 

απασχολησιµότητα: στον πυρήνα της νέας στρατηγικής για τη µεταρρύθµιση της 

τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, 2011). 

1.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Ο συστηµατικός
3
 προσδιορισµός της αξίας ενός ατόµου, δηλαδή τι αξίζει και 

ποια η σηµασία του, µε βάση κριτήρια που διέπονται από ένα σύνολο κανόνων καλείται 

αξιολόγηση. Η αξιολόγηση βοηθάει έναν οργανισµό, ένα πρόγραµµα, ή οποιαδήποτε 

άλλη παρέµβαση ή πρωτοβουλία να αξιολογεί τον κάθε στόχο ή πρόταση ή κάποια 

εναλλακτική λύση, ώστε να λαµβάνονται σωστά οι αποφάσεις ή να εξακριβώνεται ο 

βαθµός επιτυχίας ή η αξία σε σχέση µε το σκοπό, τους στόχους και τα αποτελέσµατα 

οποιασδήποτε τέτοιας δράσης (Τσιότρα, 2002).  

Επιπλέον µε την αξιολόγηση, εκτός από την απόκτηση µιας εικόνας, 

επιτρέπεται ο προβληµατισµός και ο εντοπισµός µελλοντικών αλλαγών.  

                                                           
2
Η ελληνική σηµερινή πραγµατικότητα αποτελεί την εικόνα της παρατήρησης αυτής. 

3 
Λαµβάνοντας υπ’ όψιν ότι επιστητό αποκαλείται αυτό που µπορεί να προσεγγίσει ο άνθρωπος µέσω της 

γνώσης, ως επιστήµη ορίζεται το σύνολο των συστηµατικών και επαληθεύσιµων γνώσεων, καθώς επίσης η 

διερεύνηση καθορισµένων πεδίων του επιστητού. Η διερεύνηση στο πλαίσιο της επιστήµης γίνεται µε 

συγκεκριµένες και σαφώς καθορισµένες διαδικασίες, οι οποίες συναποτελούν την επιστηµονική µέθοδο. 
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Η αξιολόγηση χρησιµοποιείται συχνά για να χαρακτηρίσει και να αξιολογεί 

θέµατα ευρέος ενδιαφέροντος των ανθρώπινων επιχειρήσεων, συµπεριλαµβανοµένων 

των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, µη κερδοσκοπικών οργανώσεων, κυβερνητικών 

οργανώσεων, της υγειονοµικής περίθαλψης, και άλλων ανθρώπινων υπηρεσιών 

(Τσιότρα, 2002). 

1.3 ΟΡΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Η ερµηνεία των προβλεπόµενων ή πραγµατικών επιπτώσεων των προτάσεων 

ή των αποτελεσµάτων ορίζεται ως αξιολόγηση. Σκοπός της είναι η εξέταση των αρχικών 

στόχων, και η πρόβλεψη του τι θα επιτευχθεί και πώς θα επιτευχθεί.  

Τα είδη της αξιολόγησης µπορεί να είναι (Τσιότρα, 2002): 

� διαµορφωτική αξιολόγηση
4
, κατά την οποία αναπτύσσεται µια ιδέα ή πρόταση, ένα 

έργο ή οργάνωση, µε σκοπό τη βελτίωση της αξίας ή την αποτελεσµατικότητα της 

πρότασης, του σχεδίου, ή της οργάνωσης, 

� υποθετική αξιολόγηση, όπου αντλούνται διδάγµατα από µια ολοκληρωµένη ενέργεια 

ή ενός έργου ή ενός οργανισµού σε ένα µεταγενέστερο χρονικό σηµείο ή περίσταση. 

Η αξιολόγηση πρόκειται για µια θεωρητική έννοια, οπότε οποιαδήποτε 

προσπάθεια ορισµού της είναι προσαρµοσµένη στις ιδιαίτερες συνθήκες της, όπως τον 

σκοπός της και την µεθοδολογία της ίδιας της διαδικασίας αξιολόγησης.  

Κατά τον Freeman H., µε την αξιολόγηση εφαρµόζονται επιστηµονικές 

µέθοδοι για την αξιολόγηση, το σχεδιασµό, την υλοποίηση, τη βελτίωση ενός 

προγράµµατος µε συστηµατικό, αυστηρό και σχολαστικό τρόπο. 

Από τον Leger St. ορίζεται η αξιολόγηση ως εξής: «η κριτική, κατά τον 

αντικειµενικότερο δυνατό τρόπο, του βαθµού στον οποίο µια υπηρεσία ή τα συστατικά 

της πληρούν τους δεδηλωµένους στόχους». Η ουσία του ορισµού αυτού είναι ότι 

επιτυγχάνεται ο στόχος της γνώσης, και της επιστηµονικής ή ποσοτικής µέτρησης 

προκαθορισµένων και εξωτερικών εννοιών. 

                                                           
4
Η διαµορφωτική αξιολόγηση ή διαγνωστικές εξετάσεις είναι µια σειρά από επίσηµες και ανεπίσηµες 

διαδικασίες αξιολόγησης που χρησιµοποιούνται από τους εκπαιδευτικούς κατά τη διάρκεια της µαθησιακής 

διαδικασίας, προκειµένου να τροποποιήσουν τις δραστηριότητες διδασκαλίας και µάθησης για να 

βελτιώσουν τις µαθητικές επιδόσεις. 
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Ο Reeve J. ορίζει την αξιολόγηση ως: «µια µελέτη που σχεδιάστηκε για να 

βοηθήσει ενδιαφεροµένους να αξιολογήσουν της αξία ενός αντικείµενου». Με τον 

ορισµό αυτό γίνεται λόγος για πραγµατικά περιστατικά (Μορφές αξιολόγησης του 

Εκπαιδευτικού µε βάση το σκοπό διεξαγωγής της αξιολόγησης, 2014). 

1.4 ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Με την αξιολόγηση ενός προγράµµατος ή ενός συστήµατος, καθορίζεται η 

ποιότητα του προγράµµατος/συστήµατος, επειδή διαµορφώνεται µια κρίση (Αυλωνίτης, 

2012).  

Κάποιοι µελετητές υποστηρίζουν ότι τα έργα, οι αξιολογητές, και άλλα 

ενδιαφερόµενα µέρη (συµπεριλαµβανοµένων των χρηµατοδοτών) µπορεί να έχουν 

διαφορετικές ιδέες για την καλύτερη αξιολόγηση ενός έργου, αφού ο καθένας µπορεί να 

ορίζει διαφορετικά την «αξία». Άρα, λοιπόν πρέπει να προσδιοριστεί ο όρος «αξία». Για 

το λόγο αυτό η αξιολόγηση είναι ένας όρος που προσβάλλεται. Οι αξιολογητές 

χρησιµοποιούν τον όρο «αξιολόγηση» για να περιγράψουν µια εκτίµηση, ή τη 

διερεύνηση ενός προγράµµατος, ενώ άλλοι απλώς κατανοούν την αξιολόγηση ως 

συνώνυµη µε την εφαρµοσµένη έρευνα. 

Με βάση τον σκοπό της αξιολόγησης υπάρχουν δύο λειτουργίες (Μορφές 

αξιολόγησης του Εκπαιδευτικού µε βάση το σκοπό διεξαγωγής της αξιολόγησης, 2014):  

a) Οι ∆ιαµορφωτικές αξιολογήσεις που δίνουν πληροφορίες για το πώς βελτιώνεται ένα 

προϊόν ή µια διαδικασία και  

b) οι Αθροιστικές αξιολογήσεις που δίνουν πληροφορίες βραχυπρόθεσµης 

αποτελεσµατικότητας ή µακροπρόθεσµου αντίκτυπου στην απόφαση για την έγκριση 

ενός προϊόντος ή της διαδικασίας. 

Όλες οι αξιολογήσεις δεν εξυπηρετούν τον ίδιο σκοπό. Ορισµένες 

αξιολογήσεις λειτουργούν ως µέσα παρακολούθησης, αντί να εστιάζουν αποκλειστικά σε 

µετρήσιµα αποτελέσµατα του προγράµµατος/συστήµατος ή των πορισµάτων της 

αξιολόγησης. Το παραπάνω γίνεται διότι η αξιολόγηση δεν ανήκει σε ένα ενοποιηµένο 

θεωρητικό πλαίσιο, και βασίζεται σε µια σειρά από κλάδους, που περιλαµβάνουν τη 

διαχείριση και την οργανωτική θεωρία, την ανάλυση πολιτικής, την εκπαίδευση, την 

κοινωνιολογία, την κοινωνική ανθρωπολογία και την κοινωνική αλλαγή.  
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1.5 ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΟΥ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Τις τελευταίες τρεις δεκαετίες έγιναν στον τοµέα της αξιολόγησης τεράστιες 

θεωρητικές και µεθοδολογικές εξελίξεις. Όµως παρά την πρόοδο, ο τοµέας αυτός 

εξακολουθεί να αντιµετωπίζει πολλά θεµελιώδη προβλήµατα. Η αξιολόγηση δεν έχει 

αναπτυχθεί από επαγγελµατίες θεωρητικούς φιλόσοφους όπως άλλες θεωρητικές 

προσεγγίσεις της κοινωνίας, µε αποτέλεσµα να µην υπάρχει ακόµα το στάδιο της 

τεράστιας βιβλιογραφίας που θα καθοδηγήσει για το κάθε είδος και τύπο αξιολόγησης ή 

που θα παρέχει έναν σαφή ορισµό του τι συνεπάγεται αξιολόγηση.  

Επειδή λείπει ένας σαφής ορισµός για την αξιολόγηση, οι αξιολογητές 

αντιµετωπίζουν ένα βασικό πρόβληµα. Πολλές φορές η αξιολόγηση ενός προγράµµατος 

ή συστήµατος περιοδικά αµφισβητήθηκε ως µία πρωτότυπη διαδικασία, του οποίου η 

κύρια λειτουργία είναι η παραγωγή δικαιολογηµένων και αιτιολογηµένων αποφάσεων 

που χρησιµεύουν ως βάσεις για σχετικές συστάσεις καλυτέρευσής του. Ωστόσο, η 

αυστηρή προσήλωση σε µια σειρά από µεθοδολογικές παραδοχές µπορεί να κάνει τον 

τοµέα της αξιολόγησης πιο αποδεκτό στο ενδιαφερόµενο κοινό, αλλά αυτή η 

προσκόλληση θα επιφέρει µε την σειρά της, την ανάπτυξη νέων στρατηγικών για την 

αντιµετώπιση των µυριάδων προβληµάτων που αντιµετωπίζουν τα διάφορα προγράµµατα 

ή συστήµατα.  

Πολλοί ισχυρίζονται ότι χρησιµοποιείται µόνο µια µειοψηφία των εκθέσεων 

αξιολόγησης. Μια δικαιολογία είναι ότι, όταν τα πορίσµατα της αξιολόγησης 

αµφισβητηθήκαν ή η χρήση τους έχει αποτύχει, επειδή τα ενδιαφερόµενα µέρη βρήκαν 

τα συµπεράσµατα «αδύναµα» και «διάτρητα». Η αποτυχία του αξιολογητή να θεσπίσει 

ένα σύνολο κοινών στόχων µε το θέµα της αξιολόγησης, ή τη δηµιουργία υπερβολικά 

φιλόδοξων στόχων αποτελεί έναν από τους λόγους για την κατάσταση αυτή. 

Βέβαια τα εν λόγω προβλήµατα δεν οφείλονται µόνο στην έλλειψη ενός 

µοναδικού ορισµού της αξιολόγησης, αλλά και στην προσπάθεια των αξιολογητών να 

εδραιώσουν έννοιες και ορισµούς των αξιολογήσεων για τους ενδιαφεροµένους/ πελάτες. 

Οι αξιολογήσεις δεν προσαρµόζονται µε αποτέλεσµα να µην ανταποκρίνονται στις 

ανάγκες των ενδιαφεροµένων/πελατών, και να θεωρείται ότι η αξιολόγηση είναι οι 

ανάγκες του πελάτη.  
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Για µια πρότυπη µεθοδολογία για την αξιολόγηση θα χρειαζόταν η αναφορά 

των αποτελεσµάτων των ερωτήσεων σχετικά µε τη δεοντολογία, την προστασία της 

ιδιωτικής ζωής, τον ορισµό των ενδιαφεροµένων (Αυλωνίτης, 2012). 

1.6 ΣΤΟΧΟΣ ΤΗΣ ΠΤΥΧΙΑΚΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

1.6.1. Σκοπός 

Ο κύριος σκοπός της παρούσης πτυχιακής εργασίας είναι η µέτρηση του 

βαθµού ικανοποίησης/αξιολόγηση του Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης 

∆ιοίκησης Κοινωνικών - Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και Οργανώσεων (∆Ι.Κ.Σ.Ε.Ο.), 

του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, από τους ιδίους 

φοιτητές. ∆ηλαδή τον καθορισµό της ποιότητας του προγράµµατος/συστήµατος Σπουδών 

µε τη διαµόρφωση, κρίσης.  

1.6.2. ∆οµή 

Για την οµαλή εξέλιξη της παρούσης πτυχιακής ερευνητικής εργασίας η δοµή 

της αποτελείται  από 5 κεφάλαια: 

• Αρχικά στο 1
ο
 κεφάλαιο παρατίθενται εισαγωγικές έννοιες της αξιολόγησης. 

• Στο 2
ο
 κεφάλαιο το ενδιαφέρον στρέφεται πιο συγκεκριµένα στην αρχή διασφάλισης 

και πιστοποίησης της ποιότητας στην Τριτοβάθµια Εκπαίδευση.   

• Στο 3
ο
 κεφάλαιο πραγµατοποιείται η παρουσίαση και ανάλυση των στοιχείων της 

έρευνας αξιολόγησης του ΠΣ. 

• Το 4
ο
 κεφάλαιο πραγµατεύεται την ανάλυση των ερωτηµατολογίων της έρευνας. 

• Στο 5
ο
 και τελευταίο κεφάλαιο, που αποτελεί τον επίλογο της πτυχιακής εργασίας, 

εξάγονται συµπεράσµατα από τα αποτελέσµατα της έρευνας. 

1.6.3. Υπόθεση 

Η υπόθεση της πτυχιακής ερευνητικής εργασίας εξελίσσεται διερευνώντας τα 

εργαλεία αξιολόγησης του Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ιοίκησης 

Κοινωνικών - Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και Οργανώσεων (∆Ι.Κ.Σ.Ε.Ο.), του 

τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, από τους ιδίους φοιτητές. 
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1.6.4. Μέθοδος 

Η µέθοδος που χρησιµοποιήθηκε για την συγγραφή του παρόντος πονήµατος 

είναι η τεχνική της έρευνας µε βιβλιογραφικά στοιχεία - πηγές αλλά και µε την βοήθεια 

100 απαντηµένων ερωτηµατολόγιων (17 ερωτήσεων). Ο λειτουργικός ρόλος της 

ερευνητικής εργασίας είναι να δηµιουργηθούν και να επεξεργαστούν τα δεδοµένα, έτσι 

ώστε να εξαχθούν συµπεράσµατα που αφορούν την µέτρηση του βαθµού 

ικανοποίησης/αξιολόγηση του Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ιοίκησης 

Κοινωνικών - Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και Οργανώσεων (∆Ι.Κ.Σ.Ε.Ο.), του 

τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, από τους ιδίους φοιτητές. 
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2 ΑΡΧΗ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΚΑΙ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΗΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

2.1 ΠΟΙΟΤΗΤΑ 

∆ιεθνώς µε τον όρο «Ποιότητα» εννοούνται οι υψηλού επιπέδου προσδοκίες 

σχετικά µε το πόσο λειτουργεί µία υπηρεσία ή ένα προϊόν. Για το λόγο αυτό η έννοια 

ποιότητα δεν είναι µετρήσιµη µε ακρίβεια. Στο ορισµό της έννοιας εµπεριέχεται η 

πληρότητα των χαρακτηριστικών και των ιδιοτήτων ενός προϊόντος ή µίας υπηρεσίας 

που έχει την δυνατότητα να ικανοποιεί τις δεδοµένες ανάγκες. 

Από τα παραπάνω απορρέει ότι «ποιοτικός έλεγχος» είναι η διαδικασία, κατά 

την οποία παρακολουθείται η ποιότητα των τελικών προϊόντων µέσω στατιστικών 

µέτρων και µια συνολική εταιρική δέσµευση για την µη παραγωγή ελαττωµατικών 

προϊόντων-υπηρεσιών (Στειακάκης & Κωφίδης, 2010). 

Κατά τον Philip B. Crosby, µια από τις αρχές της ποιότητας, είναι να 

προσαρµόζεται στις απαιτήσεις. Εάν τα προβλήµατα προσδιορίζονται από αυτούς που τα 

προκαλούν, η ποιότητα είναι ανέξοδη. Όταν µία εργασία δεν γίνεται σωστά από την 

αρχή, τότε προκαλούνται τα έξοδα. Άλλωστε ο τελικός στόχος της ποιότητας είναι να 

ελαχιστοποιούνται τα διαδικαστικά ελαττώµατα κατά την εφαρµογή της. 

Η έννοια της ποιότητας προσδιορίστηκε από τον Walter Shewhart το 1931 

λέγοντας ότι, «ποιότητα είναι το πόσο καλό είναι ένα προϊόν». Έτσι λοιπόν, η ποιότητα 

αναγνωρίζεται παγκοσµίως, αφού αποτελείται από όρια που δεν διαπραγµατεύονται και 

έχουν υψηλή απόδοση. Για το λόγο αυτό ενώ δεν ορίζεται ακριβώς, γίνεται αντιληπτή 

όπου υπάρχει. Με άλλα λόγια, ο πελάτης βάσει της κριτικής ικανότητάς του αποφασίζει 

για την ποιότητα του προϊόντος.  

Η κοινωνική αλλά και οικονοµική εξέλιξη, δηµιούργησε την παγκόσµια 

απαίτηση για Ποιότητα, και συγκαταλέχθηκε ως κρίσιµος παράγοντας για την επιβίωση 

των επιχειρήσεων. Αν και οι λόγοι που εισάγεται η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας
5
 στους 

                                                           
5
Η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management,TQM) είναι µια φιλοσοφία διοίκησης η οποία 

πρεσβεύει ότι η ποιότητα είναι ευθύνη όλων των εµπλεκόµενων µελών και όλων των λειτουργιών µέσα 

στον οργανισµό. Υποστηρίζει ότι η επίτευξη του ελέγχου ποιότητας είναι αυτοσκοπός και αναµένεται από 

οποιονδήποτε να συµβάλλει στην συνολική βελτίωση της ποιότητας. 
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οργανισµούς είναι κοινοί, ωστόσο οι τρόποι που εφαρµόζεται είναι διαφορετικοί από 

επιχείρηση σε επιχείρηση. 

Το ζητούµενο στην ποιότητα της παρεχόµενης υπηρεσίας είναι ο βαθµός 

ικανοποίησης στον τοµέα των υπηρεσιών. Η ποιότητα στην διεκπεραίωση µίας 

υπηρεσίας προσδιορίζεται από την ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών των 

πελατών. Η έννοια της Ποιότητας συνάδει µε τη λειτουργικότητα µίας υπηρεσίας ή ενός 

προϊόντος και για το λόγο αυτό δεν είναι µια έννοια µετρήσιµη ακριβώς, αλλά κατά 

προσέγγιση. 

Ο Ευρωπαϊκός Οργανισµός ∆ιαχείρισης Ποιότητας οριοθετεί την έννοια της 

Ποιότητας στον σύγχρονο επιχειρηµατικό κόσµο (Fundamental Concepts the EFQM, 

2014). Στο σύγχρονο και εξαιρετικά ευµετάβλητο επιχειρησιακό περιβάλλον, οι ανάγκες 

των πελατών, των µετόχων και των εργαζοµένων συνεχώς αλλάζουν, µε αποτέλεσµα την 

απαραίτητη ύπαρξη ευέλικτων επιχειρήσεων. Γι’ αυτό, οι πρωτοπόρες επιχειρήσεις στη 

∆ιοίκηση της Ποιότητας γνωρίζουν τις υπάρχουσες και τις προσδοκώµενες ανάγκες τόσο 

των πελατών τους όσο και των ανταγωνιστών τους. Η υπεροχή, λοιπόν, των 

επιχειρήσεων έγκειται στο ότι η Ποιότητα επιτυγχάνει αποτελέσµατα που ικανοποιούν 

όλους τους ενδιαφερόµενους.  

Η δηµιουργία πιστών πελατών και το µεγαλύτερο µερίδιο αγοράς οφείλεται 

στην  ικανότητα των επιχειρήσεων να εστιάζουν στις ανάγκες και στις προσδοκίες των 

ήδη υπαρχόντων, αλλά και, των ενδεχόµενων µελλοντικών πελατών τους. Έτσι λοιπόν, οι 

πελάτες, απολαµβάνουν γρήγορη και άµεση εξυπηρέτηση ως τελικοί αποδέκτες των 

υπηρεσιών τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα τη δηµιουργία σχέσεων ποιότητας και 

εµπιστοσύνης. Επίσης, οι επιχειρήσεις σταθµίζουν την δραστηριότητα των ανταγωνιστών 

τους και κατανοούν σε βάθος τα ανταγωνιστικά τους πλεονεκτήµατα.  

2.2 ΠΩΣ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ Η ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΣΤΗΝ ΑΝΩΤΑΤΗ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ 

Στην Τριτοβάθµια εκπαίδευση της Ελλάδας η διασφάλιση υψηλής ποιότητας 

εφαρµόζεται από την Αρχή ∆ιασφάλισης και Πιστοποίησης της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση (Α∆ΙΠ), -η οποία ιδρύθηκε µε το Νόµο 3374/2005-, και είναι η 

εποπτική και συντονιστική αρχή του πλαισίου διασφάλισης ποιότητας που εφαρµόζεται 
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από τα ελληνικά Ιδρύµατα Ανώτατης Εκπαίδευσης (∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπάιδευση, 2005). 

Η Α∆ΙΠ ως ανεξάρτητο θεσµικό όργανο έχει στόχο την διαµόρφωση και 

εφαρµογή ενός ενιαίου συστήµατος διασφάλισης εκπαιδευτικής-ερευνητικής ποιότητας 

που λειτουργεί ως σύστηµα αναφοράς για το έργο και τα επιτεύγµατα των Ιδρυµάτων 

Ανώτατης Εκπαίδευσης. Ο νόµος 4009/2011
6
 παρέχει στην Α∆ΙΠ και άλλες 

αρµοδιότητες, για την πιστοποίηση της ποιότητας εσωτερικών συστηµάτων διασφάλισης 

ποιότητας και προγραµµάτων σπουδών. 

Το καταστατικό της η Α∆ΙΠ έχει τους παρακάτω συντελεστές (∆ιασφάλιση 

της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπάιδευση, 2005): 

• Είναι η βάση των Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης και της Πολιτείας κατά την 

ανάπτυξη και εφαρµογή της εθνικής στρατηγικής για την ανώτατη εκπαίδευση. 

• Με διάφορα καινοτόµα συστήµατα, πιστοποιεί την ποιότητα σε σχέση µε τη 

λειτουργία των Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης τόσο όσον αφορά εσωτερικά τα 

συστήµατα διασφάλισης ποιότητας όσο και τα προγράµµατα σπουδών. 

• Παρέχει εγγύηση στη διαφάνεια των έργων της εντός του πλαισίου της αξιολόγησης 

και της πιστοποίησης των Ιδρυµάτων Ανώτατης Εκπαίδευσης. 

• Με υπευθυνότητα συγκεντρώνει και κωδικοποιεί όλες τις απαραίτητες πληροφορίες 

που θα επιτρέψουν στην Πολιτεία να υποστηρίξει αποτελεσµατικά την ανώτατη 

εκπαίδευση. 

• Με γνώµονα το κοινό συµφέρον, συνεργάζεται µε και υποστηρίζει τα Ιδρύµατα 

Ανώτατης Εκπαίδευσης στις προσπάθειές τους για τη διασφάλιση ποιότητας στην 

ανώτατη εκπαίδευση. 

2.3 ΠΩΣ ΕΧΕΙ ΕΦΑΡΜΟΣΤΕΙ Η ΠΟΙΟΤΗΤΑ ∆ΙΕΘΝΩΣ 

Η εφαρµογή της ποιότητας διεθνώς και συγκεκριµένα στην Ευρωπαϊκή 

Ένωση επιτυγχάνεται από τον οργανισµό: Ευρωπαϊκή ∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην 

Τριτοβάθµια Εκπαίδευση (European Association for Quality Assurance in Higher 

Education-ENQA) µε κύριο στόχο την εκπροσώπηση των οργανισµών διασφάλισης της 

ποιότητας των κρατών µελών. Ο ENQA εκτός των άλλων προάγει την ευρωπαϊκή 

                                                           
6
N. 4009/2011 «∆οµή, λειτουργία, διασφάλιση της ποιότητας των σπουδών και διεθνοποίηση των 

ανωτάτων εκπαιδευτικών ιδρυµάτων.» (ΦΕΚ Α' 195/06-09-2011). 
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συνεργασία στον τοµέα της διασφάλισης της ποιότητας στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και 

δίνει πληροφορίες και εµπειρίες µεταξύ των µελών της και προς τα ενδιαφερόµενα µέρη, 

προκειµένου να αναπτύξουν και να µοιραστούν καλές πρακτικές και να προωθήσει την 

ευρωπαϊκή διάσταση της διασφάλισης της ποιότητας. 

Βέβαια τα κύρια πρότυπα και οι κατευθυντήριες γραµµές για τη ∆ιασφάλιση 

της Ποιότητας στον Ευρωπαϊκό Χώρο Ανώτατης Εκπαίδευσης (ESG) έχουν παραχθεί 

από το ENQA, σε συνεργασία και διαβούλευση µε τους οργανισµούς που είναι µέλη της 

και το Ε4 Group (ENQA, EUA, EURASHE και ESU). Η ESG παρουσιάστηκε στην 

Μπολόνια την 1
η
 Μαρτίου 2005 και υπέβαλε τις θέσεις της στα Υπουργεία Παιδείας της 

Ε.Ε., που συνήλθαν στο Μπέργκεν το Μάιο του 2005 (General Assembly The European 

Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), 2014). 

2.4 ΠΟΙΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΕΣ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ, ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΓΙΑ 

ΤΗΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Σύµφωνα µε την Αρχή ∆ιασφάλισης και Πιστοποίησης της Ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση (Α∆ΙΠ) οι µεθοδολογίες για την αξιολόγηση της ποιότητας στην 

Ανώτατη Εκπαίδευση είναι (Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013): 

2.4.1. Εσωτερική Αξιολόγηση 

Η Εσωτερική Αξιολόγηση αποτελεί ένα βασικό εργαλείο της γενικής 

αξιολόγησης και αφορά τη «διατύπωση κρίσης για την ποιότητα του έργου της 

Ακαδηµαϊκής Μονάδας στην ανάλογη περίοδο».  Ο σκοπός της Εσωτερικής 

Αξιολόγησης (αυτοαξιολόγησης) είναι η εκάστοτε Ακαδηµαϊκή Μονάδα να 

διαµορφώσει κριτική άποψη για πεπραγµένα της δηλαδή για την ποιότητα του έργου της 

µε βάση αντικειµενικά διεθνή κριτήρια και δείκτες, και µε τους ακόλουθους στόχους 

(Αναστασόπουλος, 2005): 

� Την προβολή των έργων της Ακαδηµαϊκής Μονάδας 

� Την σήµανση των βασικών σηµείων που χρήζουν βελτίωσης  

� Την απαρίθµηση των ενεργειών βελτίωσης  

� Την άµεση δράση εντός της Μονάδας για την ποιοτική καλυτέρευση, 

Βέβαια, η έκθεση εσωτερικής αξιολόγησης έχει καταλυτικό ρόλο κατά τη 

λήψη αποφάσεων από τα αρµόδια Ακαδηµαϊκά όργανα σε όλα τα επίπεδα λειτουργίας 
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της Ακαδηµαϊκής Μονάδας ή του ιδρύµατος. Η λήψη αποφάσεων και σε επίπεδο 

Πολιτείας προϋποθέτει και την Εξωτερική Αξιολόγηση. 

Συµπερασµατικά η Εσωτερική Αξιολόγηση, είναι µία επαναλαµβανόµενη 

συµµετοχική (από διάφορους φορείς) διαδικασία, η οποία έχει διάρκεια δύο συνεχόµενα 

διδακτικά εξάµηνα και επαναλαµβάνεται το αργότερο κάθε τέσσερα έτη. Σκιαγραφεί την 

Ακαδηµαϊκή Μονάδα, καθώς αποτυπώνει και αναδεικνύει όλα τα χαρακτηριστικά της 

λειτουργίας της, θετικά και αρνητικά, και  καταγράφει τις φιλοδοξίες της. Στην 

Εσωτερική Αξιολόγηση καταγράφονται τα σηµαντικότερα ευρήµατα, που προκύπτουν 

και µε την συµµετοχή όλων των µελών της Ακαδηµαϊκής Μονάδας. Η διαδικασία 

Εσωτερικής Αξιολόγησης ολοκληρώνεται µε τη σύνταξη της Έκθεσης Εσωτερικής 

Αξιολόγησης, η οποία εγκρίνεται από την Ακαδηµαϊκή Μονάδα και ακολούθως 

διαβιβάζεται µέσω της ΜΟ.∆Ι.Π.
7
 στην Α.∆Ι.Π.. 

Υπεύθυνη για το συντονισµό της εσωτερικής αξιολόγησης και τη σύνταξη 

της Έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης είναι η Οµάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης  

(ΟΜ.Ε.Α.)
8
, που ορίζεται από την Ακαδηµαϊκή Μονάδα. Η ΟΜ.Ε.Α. δεν αποτελεί πάγιο 

όργανο της Ακαδηµαϊκής Μονάδας. Η θητεία της ορίζεται και ισχύει για τη διάρκεια της 

Εσωτερικής και Εξωτερικής Αξιολόγησης (Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013). 

2.4.2. Εξωτερική Αξιολόγηση 

Με την Εσωτερική και την Εξωτερική Αξιολόγηση συµπληρώνεται η 

συνολική αξιολόγηση του εκάστοτε Ακαδηµαϊκού τµήµατος. Η Εξωτερική Αξιολόγηση 

αποτελεί την δεύτερη και τελευταία φάση κάθε κύκλου διαδικασίας αξιολόγησης για τη 

∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. Στην ουσία είναι η κριτική-

αναλυτική εξέταση των αποτελεσµάτων της εσωτερικής αξιολόγησης από ανεξάρτητη 

                                                           
7
Σε κάθε Ίδρυµα Ανώτατης Εκπαίδευσης την ευθύνη για το συντονισµό και την υποστήριξη των 

διαδικασιών ∆ιασφάλισης Ποιότητας και αξιολόγησης έχει η οικεία ΜΟ.∆Ι.Π. (Μονάδα ∆ιασφάλισης 

Ποιότητας). 

Η ΜΟ.∆Ι.Π. αποτελεί το κεντρικό συντονιστικό όργανο όλων των διαδικασιών διασφάλισης ποιότητας και 

αξιολόγησης του Ιδρύµατος. Συγκροτείται µε απόφαση του ανώτατου συλλογικού οργάνου του οικείου 

Ιδρύµατος, το οποίο και καθορίζει τη σύνθεση, την οργάνωση, τη λειτουργία και τις αρµοδιότητές της. 

Της ΜΟ.∆Ι.Π. προεδρεύει ο Αντιπρύτανης ή Αντιπρόεδρος Ακαδηµαϊκών Υποθέσεων του Ιδρύµατος 

(άρθρο 2 του Ν. 3374/2005). 
8
Η ΟΜ.Ε.Α. συγκροτείται στις Ακαδηµαϊκές Μονάδες (Σχολές ή Τµήµατα) µε απόφαση της Γενικής 

Συνέλευσης από µέλη ∆ΕΠ ή ΕΠ των βαθµίδων του Καθηγητή ή Αναπληρωτή Καθηγητή µε διεθνώς 

αναγνωρισµένο επιστηµονικό έργο και κατά προτίµηση µε εµπειρία σε διαδικασίες διασφάλισης της 

ποιότητας. Στην ΟΜ.Ε.Α. συµµετέχει επίσης ένας εκπρόσωπος των φοιτητών ή σπουδαστών που 

υποδεικνύεται από τον αρµόδιο φορέα εκπροσώπησής τους (Ν. 3374/2005, Άρθρο 5 §2). 
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Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης
9
 (∆ιαδικασία Εξωτερικής Αξιολόγησης από 

Επιτροπή Ανεξάρτητων Εµπειρογνωµόνων, 2010).  

Ο σκοπός της Εξωτερικής Αξιολόγησης
10

 δεν είναι να αντικαταστήσει τα 

αποτελέσµατα της Εσωτερικής αλλά να επιπροσθέσει αντικειµενικότητα και διαφάνεια 

στα δεδοµένα της Εσωτερικής και να διατυπώσει ουδέτερα αντικειµενικά ευρήµατα µε 

τους ακόλουθους στόχους (Πασιαρδής, Σαββίδης, & Τσιάκκιρος, 2005): 

� την ανάδειξη καλών πρακτικών και σηµείων βελτίωσης 

� την δηµιουργία σωστών αιτηµάτων της Μονάδας στο επίπεδο του Ιδρύµατος και της 

Πολιτείας 

� τη εύρεση και εξωτερίκευση καλών πρακτικών εθνικής εµβέλειας. 

Η έναρξη της λειτουργίας της Εξωτερικής Αξιολόγησης πραγµατοποιείται µε 

την κατάθεση της Έκθεσης Εσωτερικής Αξιολόγησης
11

 στην Α.∆Ι.Π., και πλέον µε βάση 

την Έκθεση Εσωτερικής Αξιολόγησης αλλά και την σύνδεση µε την Ακαδηµαϊκή 

Μονάδα (επίσκεψη και ανταλλαγή απόψεων), η Επιτροπή Εξωτερικών 

Εµπειρογνωµόνων συντάσσει την Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης.  

Η Έκθεση Εξωτερικής Αξιολόγησης έχει στόχο να αναλύσει µε όλες τις 

εκφάνσεις, τις διαπιστώσεις και τα πορίσµατα της Εσωτερικής Αξιολόγησης ως προς:  

� τα έργα της Ακαδηµαϊκής Μονάδας (ή του Ιδρύµατος κατά περίπτωση)  

� τους τοµείς που πρέπει άµεσα να βελτιωθούν 

                                                           
9
Η Επιτροπή Εξωτερικής Αξιολόγησης συγκροτείται για κάθε ακαδηµαϊκή µονάδα ή Ίδρυµα ανώτατης 

εκπαίδευσης από πέντε (5) ανεξάρτητους εµπειρογνώµονες από το σχετικό κατάλογο του Μητρώου, εκ των 

οποίων τέσσερα µέλη (και ισάριθµοι αναπληρωµατικοί) προκύπτουν από κλήρωση και ένα (1), µε το 

αναπληρωµατικό του, υποδεικνύεται από την υπό αξιολόγηση ακαδηµαϊκή µονάδα ή Ίδρυµα. 
10
Η Εσωτερική Αξιολόγηση είναι µία τακτικά επαναλαµβανόµενη συµµετοχική διαδικασία, η οποία 

διαρκεί δύο συνεχόµενα διδακτικά εξάµηνα και επαναλαµβάνεται το αργότερο κάθε τέσσερα έτη. 

Πρόκειται ουσιαστικά για µια διαδικασία αυτόαξιολόγησης, που σηµατοδοτεί την ίδια την ταυτότητα της 

Ακαδηµαϊκής Μονάδας, καθώς αποτυπώνει και αναδεικνύει όλα τα χαρακτηριστικά της λειτουργίας της, 

θετικά και αρνητικά, και  καταγράφει τις φιλοδοξίες της. 
11
Η Εσωτερική Αξιολόγηση είναι έργο συλλογικό και προϋποθέτει τη συµµετοχή όλων των µελών της 

Ακαδηµαϊκής Κοινότητας σε όλα τα στάδια και τις φάσεις υλοποίησής της.  Η Εσωτερική Αξιολόγηση δεν 

είναι απλώς τα πρώτο βήµα πριν την Εξωτερική Αξιολόγηση. Σκοπός της δεν είναι να ικανοποιήσει τις 

απαιτήσεις του σχετικού νοµικού πλαισίου, αλλά να αποτελέσει το βασικό εργαλείο µέσω του οποίου οι 

επιµέρους Ακαδηµαϊκές Μονάδες και τα Ιδρύµατα θα θεσπίσουν διαδικασίες συνεχούς βελτίωσης του 

σύνθετου έργου τους. Για τη διεξαγωγή της Εσωτερικής Αξιολόγησης σε κάθε Ακαδηµαϊκή Μονάδα και 

Ίδρυµα συγκροτούνται ειδικά όργανα:  

(α) η Οµάδα Εσωτερικής Αξιολόγησης (ΟΜ.Ε.Α.), ως υπεύθυνη για την εσωτερική αξιολόγηση της 

Ακαδηµαϊκής Μονάδας,  

(β) η Μονάδα ∆ιασφάλισης της Ποιότητας (ΜΟ.∆Ι.Π.), ως υπεύθυνη για την εσωτερική αξιολόγηση του 

Ιδρύµατος. 
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� την άµεση αποτελεσµατικότητα των ενεργειών για την διασφάλιση και βελτίωση της 

ποιότητα του επιτελούµενου έργου. 

Σύµφωνα µε το νόµο (Ν. 3374/2005, άρθρο 8) (Η Επιτροπή Εξωτερικών 

Εµπειρογνωµόνων, 2005), «Η Επιτροπή Εξωτερικών Εµπειρογνωµόνων αποτελείται από 

πέντε µέλη, τα οποία προέρχονται από το Μητρώο Ανεξάρτητων Εµπειρογνωµόνων που 

τηρεί η Α.∆Ι.Π. Το Μητρώο συντάσσεται ύστερα από υποδείξεις των Ιδρυµάτων 

Ανώτατης Εκπαίδευσης και της Α.∆Ι.Π. και ανανεώνεται κάθε τέσσερα χρόνια». Ήδη η 

Α.∆Ι.Π. απευθύνθηκε στις ακαδηµαϊκές µονάδες και τα Ιδρύµατα µε το αίτηµα να 

προτείνουν ειδικούς επιστήµονες συναφείς προς τα γνωστικά τους αντικείµενα, 

προκειµένου να περιληφθούν στο Μητρώο Ανεξάρτητων Εµπειρογνωµόνων
12

 που 

ετοιµάζει η Αρχή. 

2.4.3. Ακαδηµαϊκή Πιστοποίηση 

Η λειτουργία αλλά και η διαδικασία ακαδηµαϊκής πιστοποίησης αφορά στα 

προγράµµατα σπουδών που εκπονούνται µετά την ψήφιση του νόµου, ενώ τα 

προγράµµατα σπουδών που παρέχονται από τα τµήµατα των ΑΕΙ κατά τη δηµοσίευση 

του Ν.4009/11 θεωρούνται πιστοποιηµένα έως την ολοκλήρωση των διαδικασιών 

αξιολόγησης των τµηµάτων µε βάση το Ν.3374/2005 (Πιστοποίηση Προγραµµάτων 

Σπουδών, 2014). 

Μια σειρά από ενέργειες προβλέπουν τα νόµιµα τα οποία απορρέουν και από 

τις τρέχουσες διατάξεις, και έχουν ως εξής: Τα νέα προγράµµατα σπουδών, εγκρίνονται 

αρχικά από τον Πρύτανη του ΑΕΙ, µε εισήγηση της κοσµητείας και σύµφωνη γνώµη της 

Συγκλήτου (άρθρο 32 Ν.4009/11). Σε αυτό το στάδιο θεωρείται, επιβεβληµένη η ενεργό 

και ουσιαστική συµµετοχή της ΜΟ∆ΙΠ
13

 κάθε ιδρύµατος καθότι ο ρόλος της είναι η 

διασφάλιση της ποιότητας στις εσωτερικές διαδικασίες. Ακολούθως, τα προγράµµατα 

υποβάλλονται στην Α∆ΙΠ για τη διαδικασία ακαδηµαϊκής πιστοποίησης από επιτροπές 

εµπειρογνωµόνων σύµφωνα µε τα άρθρα 70 – 72 του Ν.4009/11.  

                                                           
12
Η Α.∆Ι.Π. καταρτίζει και τηρεί Μητρώο ανεξάρτητων εµπειρογνωµόνων-αξιολογητών µε βάση τα 

κριτήρια που ορίζονται από το άρθρο 8 του Ν. 3374/2005 και συγκροτεί επιτροπές εξωτερικών 

εµπειρογνωµόνων ειδικές για κάθε επιστηµονικό πεδίο για την αξιολόγηση των ακαδηµαϊκών µονάδων και 

σε συνεργασία µε αυτές. 
13
Η ∆ιασφάλιση Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση αποτελεί το βασικό στόχο του Ευρωπαϊκού Ενιαίου 

Χώρου Ανώτατης Εκπαίδευσης, στον οποίο έχει ενταχθεί και η Ελλάδα, µαζί µε 45 άλλες ευρωπαϊκές 

χώρες, µε τη θεσµοθέτηση του Ν.3374/2005. Βασική αρχή που διέπει τη διασφάλιση ποιότητας είναι το 

υψηλό αίσθηµα ευθύνης του κάθε ιδρύµατος απέναντι στους φοιτητές και την κοινωνία για την παροχή 

υψηλής ποιότητας εκπαίδευσης. 
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Τα βασικά στοιχεία του τµήµατος για την Ακαδηµαϊκή Πιστοποίηση 

Προγράµµατος Σπουδών, δηλαδή το σχήµα της δοµής και των περιεχοµένων του αλλά 

και η διάρθρωσή του αντιστοιχεί στις βασικές ενότητες των κριτηρίων που προβλέπονται 

στο άρθρο 72 “Κριτήρια Πιστοποίησης” του Ν.4009/11  στα οποία περιλαµβάνονται 

(Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013): 

a) η ακαδηµαϊκή φυσιογνωµία και ο προσανατολισµός του προγράµµατος σπουδών, 

b) τα µαθησιακά αποτελέσµατα και τα επιδιωκόµενα προσόντα σύµφωνα µε το Εθνικό 

Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης 

c) η δοµή και η οργάνωση του προγράµµατος σπουδών, 

d) η ποιότητα και αποτελεσµατικότητα του διδακτικού έργου 

e) η καταλληλότητα των προσόντων του διδακτικού προσωπικού, 

f) η ποιότητα του ερευνητικού έργου της ακαδηµαϊκής µονάδας, 

g) ο βαθµός σύνδεσης της διδασκαλίας µε την έρευνα, 

h) η ζήτηση στην αγορά εργασίας των αποκτώµενων προσόντων και 

i) η ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών, όπως οι διοικητικές υπηρεσίες, οι 

βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες φοιτητικής µέριµνας.  

2.5 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΩΝ 

Τα βασικά κριτήρια και δείκτες αξιολόγησης ορίζονται από το Νόµο 

3374/2005 (άρθρο 3) ως ακολούθως (Κόστος Λειτουργίας Πανεπιστηµίων, 2011): 

2.4.4. Ποιότητα των προγραµµάτων σπουδών 

Τα κυριότερα κριτήρια των προγραµµάτων σπουδών αφορούν στα ακόλουθα 

σηµεία (Κόστος Λειτουργίας Πανεπιστηµίων, 2011): 

� Βαθµός ανταπόκρισης του προγράµµατος σπουδών στους στόχους του Τµήµατος και 

τις απαιτήσεις της κοινωνίας 

� Συνοχή και λειτουργικότητα του προσφερόµενου προγράµµατος 

� Ορθολογική οργάνωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας 

� Εξεταστικό σύστηµα που εφαρµόζεται 

� Βαθµός υποστήριξης από την υπάρχουσα υποδοµή 

Τα προγραµµάτων σπουδών ανάλογα µε τον σκοπό που δηµιουργούνται 

χωρίζονται σε: 
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1. Πρόγραµµα Προπτυχιακών Σπουδών 

Το Πρόγραµµα Προπτυχιακών Σπουδών απευθύνεται στους προπτυχιακούς 

φοιτητές, και αποτελεί την βάση των επόµενων ειδών ΠΣ. Ένα πετυχηµένο Πρόγραµµα 

Προπτυχιακών Σπουδών πρέπει να περιλαµβάνει/καλύπτει τους εξής δείκτες (Κόστος 

Λειτουργίας Πανεπιστηµίων, 2011): 

� Ανταπόκριση του Προγράµµατος Προπτυχιακών Σπουδών στους στόχους του 

Τµήµατος και τις ανάγκες της κοινωνίας. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Ποιες οι διαδικασίες ελέγχου της ανταπόκρισης αυτής; Πόσο 

αποτελεσµατικά εφαρµόζονται; Υπάρχουν διαδικασίες αξιολόγησης και 

αναθεώρησης του Προγράµµατος Σπουδών; Πόσο αποτελεσµατικά εφαρµόζονται; 

Πώς δηµοσιοποιείται το Πρόγραµµα Σπουδών; Υπάρχει αποτελεσµατική διαδικασία 

παρακολούθησης της επαγγελµατικής εξέλιξης των αποφοίτων; Πώς 

χρησιµοποιούνται τα αποτελέσµατά της; 

� ∆οµή, συνεκτικότητα και λειτουργικότητα του Προγράµµατος Προπτυχιακών 

Σπουδών. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Ποιο είναι το 

ποσοστό των µαθηµάτων κορµού / ειδίκευσης / κατευθύνσεων στο σύνολο των 

µαθηµάτων; Πόσα µαθήµατα ελεύθερης επιλογής προσφέρονται; Πώς κατανέµεται ο 

χρόνος µεταξύ θεωρητικής διδασκαλίας, ασκήσεων, εργαστηρίων, άλλων 

δραστηριοτήτων; 

� Το εξεταστικό σύστηµα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Εφαρµόζονται, και σε ποια έκταση, πολλαπλοί (σε είδος και χρόνο) τρόποι 

αξιολόγησης των φοιτητών; Ποιοι συγκεκριµένα; Πώς διασφαλίζεται η διαφάνεια της 

διαδικασίας αξιολόγησης των φοιτητών; 

� ∆ιεθνής διάσταση του Προγράµµατος Προπτυχιακών Σπουδών. Αυτό 

επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Σε πόσα (και ποια) προγράµµατα 

διεθνούς εκπαιδευτικής συνεργασίας (π.χ. ERASMUS, LEONARDO, TEMPUS, 

ALPHA) σε επίπεδο προπτυχιακών σπουδών συµµετέχει το Τµήµα; Υπάρχει 

συµµετοχή διδασκόντων από το εξωτερικό; Σε ποιο ποσοστό; 

� Πρακτική άσκηση των φοιτητών. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις 

όπως: Υπάρχει ο θεσµός της πρακτικής άσκησης των φοιτητών; Είναι υποχρεωτική η 

πρακτική άσκηση για όλους τους φοιτητές; Έχει αναπτυχθεί δίκτυο διασύνδεσης του 

Τµήµατος µε κοινωνικούς, πολιτιστικούς ή παραγωγικούς φορείς µε σκοπό την 
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πρακτική άσκηση των φοιτητών; Πώς παρακολουθούνται και υποστηρίζονται οι 

ασκούµενοι φοιτητές; 

2. Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών 

Το Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών απευθύνεται στους µεταπτυχιακούς 

φοιτητές, και αποτελεί την συνέχιση των Προγραµµάτων Προπτυχιακών Σπουδών. Ένα 

πετυχηµένο Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών πρέπει να περιλαµβάνει/καλύπτει τους 

εξής δείκτες (Κόστος Λειτουργίας Πανεπιστηµίων, 2011): 

� Τίτλος του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών.  

� Τµήµατα και Ιδρύµατα που συµµετέχουν στο Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών 

Σπουδών. 

� Ανταπόκριση του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών στους στόχους του 

Τµήµατος και τις ανάγκες  της κοινωνίας. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Υπάρχουν διαδικασίες  ελέγχου της ανταπόκρισης αυτής; Πόσο 

αποτελεσµατικές είναι; Υπάρχουν διαδικασίες αξιολόγησης και αναθεώρησης του 

Προγράµµατος Σπουδών; Πόσο αποτελεσµατικές είναι; Πώς δηµοσιοποιείται το 

Πρόγραµµα Σπουδών; Υπάρχει διαδικασία παρακολούθησης της επαγγελµατικής 

πορείας όσων απέκτησαν τίτλο Μεταπτυχιακών Σπουδών από το Τµήµα; 

� ∆οµή, συνεκτικότητα και λειτουργικότητα του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών 

Σπουδών. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Πώς οργανώνεται και 

συντονίζεται η ύλη µεταξύ των µαθηµάτων; Υπάρχει επικάλυψη ύλης µεταξύ των 

µαθηµάτων; Υπάρχουν κενά ύλης; Είναι ορθολογική η έκταση της ύλης των 

µαθηµάτων; Υπάρχει διαδικασία επανεκτίµησης, αναπροσαρµογής και 

επικαιροποίησης της ύλης των µαθηµάτων; Ποιο είναι το ποσοστό των µαθηµάτων 

κορµού / ειδίκευσης / κατευθύνσεων στο σύνολο των µαθηµάτων; 

� Το εξεταστικό σύστηµα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Εφαρµόζονται, και σε ποια έκταση, πολλαπλοί (σε είδος και χρόνο) τρόποι 

αξιολόγησης των φοιτητών; Ποιοι συγκεκριµένα; Υπάρχουν συγκεκριµένες 

προδιαγραφές ποιότητας για τη µεταπτυχιακή εργασία; 

� Επιλογή των µεταπτυχιακών φοιτητών. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Ποια είναι η συγκεκριµένη διαδικασία επιλογής µεταπτυχιακών 

φοιτητών; Πώς διασφαλίζεται η αποτελεσµατικότητα και διαφάνεια της διαδικασίας 

επιλογής φοιτητών; 
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� Χρηµατοδότηση του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών. Αυτό 

επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Πώς εξασφαλίζεται η βιωσιµότητα 

του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών; Πώς χρησιµοποιούνται οι πόροι που 

διατίθενται στο Πρόγραµµα Μεταπτυχιακών Σπουδών; 

� ∆ιεθνής διάσταση του Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών. Αυτό 

επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Υπάρχουν συµφωνίες συνεργασίας µε 

ιδρύµατα και φορείς του εξωτερικού; Υπάρχουν διεθνείς διακρίσεις του 

Προγράµµατος Μεταπτυχιακών Σπουδών; Ποιες; 

3. Πρόγραµµα ∆ιδακτορικών Σπουδών 

Το Πρόγραµµα ∆ιδακτορικών Σπουδών απευθύνεται στους διδακτορικούς 

φοιτητές, και αποτελεί την συνέχιση των Προγραµµάτων Προπτυχιακών και 

Μεταπτυχιακών Σπουδών. Ένα πετυχηµένο Πρόγραµµα ∆ιδακτορικών Σπουδών πρέπει 

να περιλαµβάνει/καλύπτει τους εξής δείκτες (Κόστος Λειτουργίας Πανεπιστηµίων, 

2011): 

� Ανταπόκριση του Προγράµµατος ∆ιδακτορικών Σπουδών στους στόχους του 

Τµήµατος και τις ανάγκες  της κοινωνίας. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Πώς δηµοσιοποιείται το Πρόγραµµα ∆ιδακτορικών Σπουδών; 

Υπάρχει διαδικασία παρακολούθησης της επαγγελµατικής πορείας όσων  απέκτησαν 

∆ιδακτορικό δίπλωµα από το Τµήµα; 

� ∆οµή του Προγράµµατος ∆ιδακτορικών Σπουδών. Αυτό επιτυγχάνεται 

απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Προσφέρονται µαθήµατα διδακτορικού κύκλου; 

Ποια είναι αυτά; Προσφέρονται µαθήµατα ερευνητικής µεθοδολογίας; Ποια είναι 

αυτά; 

� Εξεταστικό σύστηµα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Πώς 

παρακολουθείται διαχρονικά η επίδοση και η πρόοδος των υποψηφίων διδακτόρων; 

Υπάρχουν συγκεκριµένες προδιαγραφές ποιότητας για τη διδακτορική διατριβή; 

Ποιες; 

� Επιλογή των υποψηφίων διδακτόρων. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Ποια είναι η συγκεκριµένη διαδικασία επιλογής υποψηφίων 

διδακτόρων; 

� Σεµινάρια και οµιλίες. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Υπάρχει δυνατότητα πρόσκλησης οµιλητών από άλλα παν/µια και ερευνητικά κέντρα 

για να δώσουν οµιλίες και να ενηµερώσουν για το έργο τους; 
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� ∆ιεθνής διάσταση του Προγράµµατος ∆ιδακτορικών Σπουδών. Αυτό 

επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Υπάρχουν διεθνείς διακρίσεις του 

Προγράµµατος ∆ιδακτορικών Σπουδών; Ποιες; Υπάρχει συµµετοχή διδασκόντων 

από το εξωτερικό στις 7µελείς και 3µελείς επιτροπές; Σε ποιο ποσοστό; Παρέχονται 

από το Τµήµα κίνητρα στους υποψήφιους διδάκτορες για την συµµετοχή τους σε 

διεθνή «Θερινά Προγράµµατα» (summer schools), διεθνή ερευνητικά συνέδρια, 

υποβολή άρθρων σε έγκριτα περιοδικά, κλπ.; 

2.4.5. Ποιότητα του διδακτικού έργου 

Τα κυριότερα κριτήρια της ποιότητας διδακτικού έργου αφορούν στα 

ακόλουθα σηµεία (Κριτήρια και ∆είκτες Αξιολόγησης, 2014): 

� Οργάνωση και εφαρµογή της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Αυτό επιτυγχάνεται 

απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Υπάρχει διαδικασία αξιολόγησης των διδασκόντων 

από τους φοιτητές; Πώς εφαρµόζεται; Υπάρχουν θεσµοθετηµένες από το Τµήµα 

υποτροφίες/βραβεία διδασκαλίας; Υπάρχει διαδικασία επικαιροποίησης του 

περιεχοµένου των µαθηµάτων και των διδακτικών µεθόδων; 

� Αποτελεσµατικότητα του ακαδηµαϊκού προσωπικού. Αυτό επιτυγχάνεται 

απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Ποιος είναι ο µέσος εβδοµαδιαίος φόρτος 

διδακτικού έργου των µελών του ακαδηµαϊκού προσωπικού του Τµήµατος; Πόσα από 

τα µέλη του ακαδηµαϊκού προσωπικού του Τµήµατος διδάσκουν στο Πρόγραµµα 

Μεταπτυχιακών Σπουδών; 

� Εκπαιδευτικά βοηθήµατα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Είδη και αριθµός βοηθηµάτων που διανέµονται στους φοιτητές. Υπάρχει διαδικασία 

επικαιροποίησης των βοηθηµάτων; Πώς εφαρµόζεται; 

� Μέσα και υποδοµές. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: για 

αίθουσες διδασκαλίας, για τα εκπαιδευτικά εργαστήρια
14

, εάν είναι διαθέσιµα τα 

εκπαιδευτικά εργαστήρια για χρήση εκτός προγραµµατισµένων ωρών; 

� Χρήση νέων τεχνολογιών. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Χρησιµοποιούνται Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στην 

παρουσίαση των µαθηµάτων, στη διδασκαλία, στην εργαστηριακή εκπαίδευση, στην 

αξιολόγηση των φοιτητών, στην επικοινωνία των φοιτητών µε τον διδάσκοντα; 

                                                           
14
Αριθµός και χωρητικότητα. Επάρκεια, καταλληλότητα και ποιότητα. Βαθµός χρήσης. Επάρκεια, 

καταλληλότητα και ποιότητα του υποστηρικτικού εξοπλισµού. 
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� Σχέση αριθµού εκπαιδευτικού προσωπικού/φοιτητών και η µεταξύ τους 

συνεργασία. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Αναλογία 

διδασκόντων/διδασκοµένων στα µαθήµατα, στα εργαστήρια. Έχουν οι διδάσκοντες 

ανακοινωµένες ώρες γραφείου για συνεργασία µε τους φοιτητές; Τις τηρούν; 

Αξιοποιούνται από τους φοιτητές; 

� Επίπεδο και ποιότητα της παρεχόµενης γνώσης. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας 

σε ερωτήσεις για τις συνεργασίες µε εκπαιδευτικά κέντρα του εσωτερικού και του 

εξωτερικού και µε το κοινωνικό σύνολο. 

� Σύνδεση διδασκαλίας και έρευνας. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις 

όπως: Πώς µεθοδεύεται η εκπαίδευση των φοιτητών στην ερευνητική διαδικασία; 

Παρέχεται στους φοιτητές δυνατότητα συµµετοχής σε ερευνητικά έργα; 

� Κινητικότητα ακαδηµαϊκού προσωπικού και φοιτητών. Αυτό επιτυγχάνεται 

απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Υπάρχει στρατηγικός σχεδιασµός του Τµήµατος 

σχετικά µε την κινητικότητα των µελών της ακαδηµαϊκής κοινότητας; Πόσα µέλη του 

ακαδηµαϊκού προσωπικού άλλων Ιδρυµάτων µετακινήθηκαν προς το Τµήµα στο 

πλαίσιο ακαδηµαϊκών/ερευνητικών δραστηριοτήτων κατά την τελευταία πενταετία; 

Πόσοι φοιτητές του Τµήµατος µετακινήθηκαν προς άλλα Ιδρύµατα στο πλαίσιο 

ακαδηµαϊκών/ερευνητικών δραστηριοτήτων κατά την τελευταία πενταετία; 

2.4.6. Ποιότητα του ερευνητικού έργου 

Τα κυριότερα κριτήρια της ποιότητας ερευνητικού έργου αφορούν στα 

ακόλουθα σηµεία (Κριτήρια και ∆είκτες Αξιολόγησης, 2014): 

• Προαγωγή της έρευνας από την ακαδηµαϊκή µονάδα. Αυτό επιτυγχάνεται 

απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Υπάρχει συγκεκριµένη ερευνητική πολιτική του 

Τµήµατος; Ποια είναι;  Πώς παρακολουθείται η υλοποίηση της ερευνητικής 

πολιτικής του Τµήµατος; Πώς δηµοσιοποιείται ο απολογισµός υλοποίησης της 

ερευνητικής πολιτικής του Τµήµατος; Παρέχονται κίνητρα για τη διεξαγωγή έρευνας 

στα µέλη της ακαδηµαϊκής κοινότητας; Ποια είναι αυτά; 

• Ερευνητικά προγράµµατα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Ποια ερευνητικά προγράµµατα και δραστηριότητες υλοποιήθηκαν ή βρίσκονται σε 

εξέλιξη κατά την τελευταία πενταετία; Ποιο ποσοστό µελών ∆ΕΠ/ΕΠ αναλαµβάνει 

ερευνητικές πρωτοβουλίες; Συµµετέχουν εξωτερικοί συνεργάτες ή/και 

µεταδιδακτορικοί ερευνητές στα ερευνητικά προγράµµατα; 



 
20 

• Αναγνώριση της έρευνας από τρίτους. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Πόσα µέλη ∆ΕΠ/ΕΠ του Τµήµατος και πόσες φορές έχουν 

διατελέσει κριτές σε επιστηµονικά περιοδικά; Πόσα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας 

απονεµήθηκαν σε µέλη  ∆ΕΠ/ΕΠ του Τµήµατος; Υπάρχει πρακτική αξιοποίηση των 

ερευνητικών αποτελεσµάτων των µελών ∆ΕΠ/ΕΠ του Τµήµατος; 

• Ερευνητικές συνεργασίες. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Υπάρχουν ερευνητικές συνεργασίες και ποιες, (α) Με άλλες ακαδηµαϊκές µονάδες 

του ιδρύµατος; (β) Με φορείς και ιδρύµατα του εσωτερικού; (γ) Με φορείς και 

ιδρύµατα του εξωτερικού; 

• Ερευνητική υποδοµή. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Επάρκεια, καταλληλότητα και ποιότητα του εργαστηριακού εξοπλισµού. Καλύπτουν 

οι διαθέσιµες υποδοµές τις ανάγκες της ερευνητικής διαδικασίας; Ποια ερευνητικά 

αντικείµενα δεν καλύπτονται από τις διαθέσιµες υποδοµές; 

• Επιστηµονικές δηµοσιεύσεις. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Πόσα βιβλία/µονογραφίες δηµοσίευσαν τα µέλη ∆ΕΠ/ΕΠ του Τµήµατος; Πόσα 

κεφάλαια δηµοσίευσαν τα µέλη ∆ΕΠ/ΕΠ του Τµήµατος σε συλλογικούς τόµους; 

Πόσες άλλες εργασίες δηµοσίευσαν τα µέλη του ακαδηµαϊκού προσωπικού του 

Τµήµατος; 

• ∆ιακρίσεις και βραβεία. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Ποιοι 

τιµητικοί τίτλοι έχουν απονεµηθεί από άλλα ιδρύµατα σε µέλη ∆ΕΠ/ΕΠ του 

Τµήµατος;  

• Συµµετοχή των φοιτητών στην έρευνα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε 

ερωτήσεις όπως: Πόσοι προπτυχιακοί φοιτητές συµµετέχουν σε ερευνητικές 

δραστηριότητες του Τµήµατος; Πόσοι µεταπτυχιακοί και πόσοι υποψήφιοι 

διδάκτορες; 

2.4.7. Ποιότητα των λοιπών υπηρεσιών 

Τα κυριότερα κριτήρια των λοιπών Υπηρεσιών αφορούν στα ακόλουθα 

σηµεία
15

 (∆ιασφάλιση της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπάιδευση, 2005): 

• Αποτελεσµατικότητα των διοικητικών υπηρεσιών. Αυτό επιτυγχάνεται 

απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Πώς είναι στελεχωµένη και οργανωµένη η 

                                                           
15
Νόµος υπ’ Αριθ. 3374, ∆ιασφάλιση της ποιότητας στην ανώτατη εκπαίδευση. Σύστηµα µεταφοράς και 

συσσώρευσης πιστωτικών µονάδων - Παράρτηµα διπλώµατος. 
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Γραµµατεία του Τµήµατος και των Τοµέων; Πόσο αποτελεσµατικές θεωρείτε πως 

είναι οι παρεχόµενες υπηρεσίες και το ωράριο λειτουργίας της Γραµµατείας του 

Τµήµατος και των Τοµέων για την εξυπηρέτηση των αναγκών του διδακτικού 

προσωπικού και των φοιτητών; 

• Υποδοµές. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Επάρκεια και 

ποιότητα των τεκµηρίων της βιβλιοθήκης. Επάρκεια και ποιότητα κοινόχρηστου 

τεχνικού εξοπλισµού. Επάρκεια και ποιότητα χώρων και εξοπλισµού σπουδαστηρίων. 

Επάρκεια και ποιότητα γραφείων διδασκόντων. Επάρκεια και ποιότητα χώρων 

Γραµµατείας Τµήµατος και Τοµέων. Επάρκεια και ποιότητα χώρων συνεδριάσεων. 

• Χρήση νέων τεχνολογιών. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: 

Ποιες από τις λειτουργίες του Τµήµατος υποστηρίζονται από ΤΠΕ; Ποιες από αυτές 

και πόσο χρησιµοποιούνται από τις διοικητικές υπηρεσίες, τους φοιτητές και το 

ακαδηµαϊκό προσωπικό του Τµήµατος; Πόσα µέλη του ακαδηµαϊκού προσωπικού 

του Τµήµατος διαθέτουν ιστοσελίδα στο διαδίκτυο; Πόσο συχνά ανανεώνεται ο 

ιστότοπος του Τµήµατος στο διαδίκτυο; 

• Φοιτητική µέριµνα. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Πώς 

εφαρµόζεται ο θεσµός του Σύµβουλου Καθηγητή; Πόσο αποτελεσµατικά 

υποστηρίζεται η πρόσβαση των µελών της ακαδηµαϊκής κοινότητας στη χρήση 

Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών; Υπάρχει υπηρεσία υποστήριξης των 

εργαζόµενων φοιτητών; Πόσο αποτελεσµατική είναι η λειτουργία της;  

• ∆ιαφάνεια και αποτελεσµατικότητα στη διαχείριση των οικονοµικών και άλλων 

πόρων. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Προβλέπεται διαδικασία 

σύνταξης και εκτέλεσης προϋπολογισµού του Τµήµατος; Πόσο αποτελεσµατικά 

εφαρµόζεται; Προβλέπεται διαδικασία κατανοµής πόρων; Πόσο αποτελεσµατικά 

εφαρµόζεται; Προβλέπεται διαδικασία απολογισµού; Πόσο αποτελεσµατικά 

εφαρµόζεται; 

• Συνεργασία µε άλλα εκπαιδευτικά και ερευνητικά ιδρύµατα στην Ελλάδα και το 

εξωτερικό. Αυτό επιτυγχάνεται απαντώντας σε ερωτήσεις όπως: Με ποια 

εκπαιδευτικά κέντρα του εσωτερικού συνεργάζεται το Τµήµα και πώς; Με ποια 

εκπαιδευτικά κέντρα του εξωτερικού συνεργάζεται το Τµήµα και πώς; 

Αναπτύσσονται συγκεκριµένες εκπαιδευτικές συνεργασίες µε τοπικούς, 

περιφερειακούς ή εθνικούς κοινωνικούς φορείς; 
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2.6 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΕΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

2.6.1. Σχέδιο Αθηνά  

Από τα πρώτα αποτελέσµατα της αξιολόγησης της Ελληνικής Τριτοβάθµιας 

Εκπαίδευσης ήταν η εκπόνηση του σχεδίου ΑΘΗΝΑ από το Υπουργείο Παιδείας και 

Θρησκευµάτων, στο δεύτερο εξάµηνο του 2012. Στην ουσία ήταν η αναδιάρθρωση του 

ακαδηµαϊκού χάρτη της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης της χώρας.  

Σύµφωνα µε το υπουργείου Παιδείας το πλαίσιο του Σχεδίου ΑΘΗΝΑ είναι 

«για τον εξορθολογισµό του Ακαδηµαϊκού Χάρτη της Χώρας ως απάντηση στον τρόπο 

που αυτός αναπτύχθηκε την τελευταία εικοσιπενταετία, χωρίς επιστηµονικά και 

αναπτυξιακά κριτήρια» (Αναδιάρθρωση του Χάρτη των ΑΕΙ της Ελλάδος. Περίγραµµα 

Μεθοδολογικής Προσέγγισης, 2012).  

2.6.2. Αξιολόγηση Ακαδηµαϊκών Μονάδων 

2.6.2.1 Εσωτερικές Αξιολογήσεις  

Υποβλήθηκαν Εκθέσεις Εσωτερικής Αξιολόγησης Ακαδηµαϊκών Μονάδων 

των ΑΕΙ/ΤΕΙ που συνεχίστηκαν µέχρι το Α΄ εξάµηνο του 2013, µε αποτέλεσµα να έχουν 

πλέον υποβληθεί µέχρι σήµερα 478 Εκθέσεις από το σύνολο των 520 ακαδηµαϊκών 

Τµηµάτων Α.Ε.Ι./ΤΕΙ (παρακάτω πίνακας 2.1) (Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013). 

Πίνακας 2.1: Εκθέσεις Εσωτερικής Αξιολόγησης Ακαδηµαϊκών Μονάδων των ΑΕΙ/ΤΕΙ. 

Έτος ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑ Τ.Ε.Ι. ΣΥΝΟΛΟ 

2008 20 33 43 

2009 85 44 129 

2010 45 45 90 

2011 83 35 118 

2012 45 50 95 

Α΄ εξάµηνο  

2013 

1 2 3 

 279 199 478 
Πηγή: (Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013). 

Παρατηρείται µεγάλη ανταπόκριση των ακαδηµαϊκών µονάδων στην 

διαδικασία της Εσωτερικής Αξιολόγησης είναι πλέον σαφές ότι οι αρχικές αρνητικές 

αντιδράσεις και η επιφύλαξη έχουν δώσει την θέση τους σε µία πολύ θετική προσέγγιση 

της έννοιας της αξιολόγησης από τις ακαδηµαϊκές µονάδες των ελληνικών ΑΕΙ/ΤΕΙ. 
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2.6.2.2 Εξωτερικές Αξιολογήσεις  

Υποβλήθηκαν Εκθέσεις Εξωτερικής Αξιολόγησης Ακαδηµαϊκών Μονάδων 

των ΑΕΙ/ΤΕΙ που συνεχίστηκαν µέχρι το Α΄ εξάµηνο του 2013. Τα συγκεντρωτικά 

στοιχεία της εξωτερικής αξιολόγησης κατ’ έτος φαίνονται στον παρακάτω πίνακα 2.2 

(Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013). 

Πίνακας 2.2: Εκθέσεις Εξωτερικής Αξιολόγησης Ακαδηµαϊκών Μονάδων των ΑΕΙ/ΤΕΙ. 

Έτος ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑ Τ.Ε.Ι. ΣΥΝΟΛΟ 

2008 2  3  5  

2009 0  0  0  

2010 19  19  38  

2011 48  33  81  

2012 24  22  46  

Α΄ εξάµηνο  

2013 

8  8  16  

 101 85 186 
Πηγή: (Ετήσια Έκθεση της Α∆ΙΠ, 2013). 

2.6.3. ∆ράσεις Υποστηρικτικές των Α.Ε.Ι./Τ.Ε.Ι. 

Αποτελέσµατα της αξιολόγησης της Ελληνικής Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης 

αποτελούν και οι Υποστηρικτικές δράσεις των τµηµάτων της Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. 

Κατ’ εφαρµογή µεταβατικής διάταξης του Ν. 4009/2011 (άρθρο 77, παρ. 3), η αρµόδια 

υπηρεσία της Α.∆Ι.Π. εξακολουθεί έως και σήµερα να ελέγχει για λογαριασµό 

ακαδηµαϊκών Τµηµάτων υποψηφίους εξωτερικούς εκλέκτορες της αλλοδαπής, 

προκειµένου αυτοί να µετάσχουν, σύµφωνα µε τον ίδιο νόµο, στις επικείµενες εξελίξεις ή 

εκλογές µελών ∆.Ε.Π. ελληνικών ακαδηµαϊκών Τµηµάτων. Παράλληλα, η Α.∆Ι.Π. 

εντάσσει τους εκλέκτορες στο Μητρώο Εµπειρογνωµόνων, το οποίο τηρεί (Μέλη ∆ΕΠ, 

2012). 

2.6.4. Πιστοποίηση Προγραµµάτων Σπουδών  

Με το Ν. 4009/11 (άρθρα 70 – 72) καθιερώθηκε και στην Ελλάδα η 

διαδικασία της ακαδηµαϊκής πιστοποίησης των προγραµµάτων σπουδών στην Ανώτατη 

Εκπαίδευση
16

.  

                                                           
16
Η ευθύνη οργάνωσης των διαδικασιών πιστοποίησης και έκδοσης της τελικής απόφασης για την έγκριση 

των προγραµµάτων σπουδών ανατίθεται στην Α.∆Ι.Π., η οποία µετονοµάσθηκε σε Αρχή ∆ιασφάλισης και 

Πιστοποίησης της Ποιότητας στην Ανώτατη Εκπαίδευση. 
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Η διαδικασία ακαδηµαϊκής πιστοποίησης αφορά τα προγράµµατα σπουδών 

που εκπονούνται µετά την ψήφιση του Ν.4009/11, ενώ τα προγράµµατα σπουδών που 

παρέχονται από τα τµήµατα των ΑΕΙ κατά τη δηµοσίευση του Ν.4009/11 θεωρούνται 

αυτοδίκαια ως πιστοποιηµένα έως την ολοκλήρωση των διαδικασιών αξιολόγησης των 

τµηµάτων µε βάση το Ν.3374/2005
17

.  

Πολλά τµήµατα AEI (κυρίως των ΤΕΙ) υφίστανται αλλαγές στη δοµή , οι 

οποίες προέκυψαν από (Πιστοποίηση Ποιότητας, 2012):  

1. Συγχωνεύσεις υφιστάµενων τµηµάτων σε νέα τµήµατα που θα λειτουργούν µε 

κατευθύνσεις εισαγωγής ή προχωρηµένου επιπέδου (κυρίως στις σχολές διοίκησης 

και οικονοµίας, τεχνολόγων γεωπονίας, τεχνολογικών εφαρµογών πολιτικών έργων 

υποδοµής / δοµικών / τοπογράφων)  

2. ∆ηµιουργία νέων κατευθύνσεων σε υφιστάµενα τµήµατα (π.χ. Πληροφορικής)  

3. Αλλαγή ονόµατος µε ή χωρίς συγχώνευση τµηµάτων (π.χ. τµήµατα Λογιστικής σε 

Λογιστικής και Χρηµατοοικονοµικής)  

2.6.2.3 Κριτήρια Πιστοποίησης ΠΣ 

Η εξειδίκευση των κριτηρίων που προβλέπονται στο άρθρο 72 “Κριτήρια 

Πιστοποίησης” του Ν.4009/11 στα οποία περιλαµβάνονται (Κριτήρια Πιστοποίησης, 

2012):  

a) Η ακαδηµαϊκή φυσιογνωµία και ο προσανατολισµός του προγράµµατος 

σπουδών: 

• Ανταπόκριση του Προγράµµατος Προπτυχιακών Σπουδών στους στόχους του 

Τµήµατος και τις ανάγκες της κοινωνίας. Υπάρχουν διαδικασίες ελέγχου της 

ανταπόκρισης αυτής; Πόσο αποτελεσµατικά αξιοποιήθηκαν στη διαδικασία σύνταξης 

του προγράµµατος.  

• Οι στόχοι του προγράµµατος είναι κατάλληλοι µε το είδος και το επίπεδο των 

σπουδών  

• Οι στόχοι του προγράµµατος και των µαθησιακών αποτελεσµάτων καθορίζονται µε 

σαφήνεια και οι αντίστοιχες πληροφορίες είναι εύκολα προσβάσιµες από κάθε 

ενδιαφερόµενο  

                                                           
17
Οι αλλαγές που επέφερε το Σχέδιο ΑΘΗΝΑ στα Πανεπιστήµια και ΤΕΙ κατέστησαν άµεση και υψηλής 

προτεραιότητας την ανάγκη για την άµεση ενεργοποίηση της λειτουργίας της Α.∆Ι.Π. και ως Αρχής 

Πιστοποίησης.  
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• Η ακαδηµαϊκή φυσιογνωµία του Προγράµµατος Σπουδών είναι συµβατή µε 

αντίστοιχα προγράµµατα σπουδών στον ΕΧΑΕ και γενικότερα διεθνώς  

• Πλεονεκτήµατα, ισχυρά σηµεία ή διαφοροποιήσεις του Προγράµµατος σε σχέση µε 

παρόµοια άλλων Ελληνικών ΑΕΙ  

b) Τα µαθησιακά αποτελέσµατα και τα επιδιωκόµενα προσόντα: 

Τα µαθησιακά αποτελέσµατα και τα επιδιωκόµενα προσόντα σύµφωνα µε το 

Εθνικό Πλαίσιο Προσόντων Ανώτατης Εκπαίδευσης που προβλέπεται στην περίπτωση δ΄ 

της παραγράφου 4 του άρθρου 16 του ν. 3879/2010, όπως προστίθεται µε το άρθρο 46 

του παρόντος νόµου: 

• Τα µαθησιακά αποτελέσµατα, συνδέονται µε τους στόχους του προγράµµατος  

• Οι στόχοι των µαθησιακών αποτελεσµάτων καθορίζονται µε σαφήνεια και οι 

αντίστοιχες πληροφορίες είναι εύκολα προσβάσιµες από κάθε ενδιαφερόµενο  

• Τα µαθησιακά αποτελέσµατα είναι κατάλληλα µε το είδος και το επίπεδο των 

σπουδών καθώς και το επίπεδο των προσόντων του αντίστοιχου τίτλου σπουδών  

• Οι στόχοι του προγράµµατος και των µαθησιακών αποτελεσµάτων βασίζονται σε 

ακαδηµαϊκές και / ή επαγγελµατικές απαιτήσεις, στις ανάγκες της κοινωνίας / 

οικονοµίας και τις ανάγκες της αγοράς εργασίας  

• Ο τίτλος του προγράµµατος, τα µαθησιακά αποτελέσµατα, και το περιεχόµενο είναι 

συµβατά µεταξύ τους.  

c) Η δοµή και η οργάνωση του προγράµµατος σπουδών: 

• Ο σχεδιασµός του προγράµµατος σπουδών πληροί τις απαιτήσεις της νοµοθεσίας και 

των ευρωπαϊκών / εθνικών πολιτικών  

• Τα µαθήµατα και οι ενότητες µαθηµάτων κατανέµονται οµοιόµορφα, χωρίς 

υπερβολικές επικαλύψεις  

• Το περιεχόµενο των µαθηµάτων και / ή ενοτήτων είναι σύµφωνα µε το είδος και το 

επίπεδο των σπουδών  

• Το περιεχόµενο των µαθηµάτων και / ή ενοτήτων είναι κατάλληλο για την επίτευξη 

των επιδιωκόµενων µαθησιακών αποτελεσµάτων  

• Το εύρος του προγράµµατος είναι επαρκές για την εξασφάλιση των µαθησιακών 

αποτελεσµάτων  

• Το περιεχόµενο του προγράµµατος αντικατοπτρίζει τα τελευταία επιτεύγµατα / 

εξελίξεις στην επιστήµη, τις τέχνες και την τεχνολογία.  
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• Ευελιξία επιλογών / δυνατότητα προσαρµογής στις προσωπικές ανάγκες ή απαιτήσεις 

των φοιτητών  

• ∆ιεθνής διάσταση του προγράµµατος σπουδών  

d) Η ποιότητα και αποτελεσµατικότητα του διδακτικού έργου: 

Η ποιότητα και αποτελεσµατικότητα του διδακτικού έργου, όπως 

τεκµηριώνεται ιδίως από την αξιολόγηση από τους φοιτητές: 

• Η οργάνωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας εξασφαλίζει την ποιοτική υλοποίηση των 

στόχων του προγράµµατος σπουδών και την επίτευξη των µαθησιακών 

αποτελεσµάτων  

• Υπάρχουν διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου  

• Οι ευθύνες για τη λήψη αποφάσεων και την παρακολούθηση της υλοποίησης του 

προγράµµατος κατανέµονται µε σαφή τρόπο  

• Ο τρόπος αξιολόγησης των φοιτητών στα µαθήµατα συνδέεται µε τα µαθησιακά 

αποτελέσµατα κάθε µαθήµατος  

• Το σύστηµα και τα κριτήρια αξιολόγησης των επιδόσεων των φοιτητών στα 

µαθήµατα είναι σαφές, επαρκές και σε γνώση των φοιτητών (και, εφ όσον το 

πρόγραµµα αποτελεί µετεξέλιξη άλλου προγράµµατος και υπάρχουν σχετικά 

δεδοµένα) 

• Εκροές: Ποσοστό των φοιτητών που συµµετέχουν στις εξετάσεις. Ποσοστά επιτυχίας 

των φοιτητών στις εξετάσεις. Μέσος βαθµός πτυχίου και µέση διάρκεια σπουδών για 

τη λήψη πτυχίου.  

• Αξιολογήσεις φοιτητών για τα µαθήµατα του Προγράµµατος Σπουδών.  

• Τα αποτελέσµατα της εσωτερικής και εξωτερικής αξιολόγησης του προγράµµατος 

χρησιµοποιούνται για τη βελτίωση του προγράµµατος  

e) Η καταλληλότητα των προσόντων του διδακτικού προσωπικού: 

• Ο αριθµός και οι εξειδικεύσεις του διδακτικού προσωπικού είναι επαρκή για την 

διδασκαλία των µαθηµάτων του προγράµµατος σπουδών.  

• Η επιστηµονική κατάρτιση του διδακτικού προσωπικού είναι επαρκής για την 

διασφάλιση επίτευξης των µαθησιακών αποτελεσµάτων του προγράµµατος  

• Οι µελλοντικές αποχωρήσεις / συνταξιοδοτήσεις, αναµενόµενες προσλήψεις και 

εξελίξεις του ακαδηµαϊκού προσωπικού εξασφαλίζουν την οµαλή υλοποίηση του 

προγράµµατος σπουδών σε ορίζοντα πενταετίας  
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• Υπάρχουν οι προϋποθέσεις για την επιστηµονική ανάπτυξη του εκπαιδευτικού 

προσωπικού σε σχέση µε τις απαιτήσεις για την περαιτέρω ανάπτυξη του 

προγράµµατος σπουδών  

• Το διδακτικό προσωπικό του προγράµµατος συµµετέχει σε ερευνητικές 

δραστηριότητες που σχετίζονται άµεσα µε το πρόγραµµα σπουδών.  

f) Η ποιότητα του ερευνητικού έργου της ακαδηµαϊκής µονάδας: 

• Υπάρχει σαφής προσανατολισµός των ερευνητικών δραστηριοτήτων της 

ακαδηµαϊκής µονάδας σε συγκεκριµένα πεδία ερευνητικού ενδιαφέροντος  

• Αποτελέσµατα ερευνητικής δραστηριότητας τελευταίας πενταετίας  

• Ποσοστό µελών ∆ΕΠ/ΕΠ που έχουν ενεργό ερευνητική δραστηριότητα  

• Συµµετοχή σε διεθνή δίκτυα µε άλλα ΑΕΙ / Ερευνητικούς φορείς  

g) Ο βαθµός σύνδεσης της διδασκαλίας µε την έρευνα: 

• Συσχέτιση των ερευνητικών δραστηριοτήτων των µελών ∆ΕΠ/ΕΠ µε τα βασικά 

γνωστικά αντικείµενα του τµήµατος  

• Εκπαίδευση των φοιτητών στην ερευνητική διαδικασία (π.χ. αναζήτηση και χρήση 

βιβλιογραφίας).  

• Συµµετοχή των φοιτητών σε ερευνητικά έργα.  

h) Η ζήτηση στην αγορά εργασίας των αποκτώµενων προσόντων: 

• Οι επαγγελµατικές δραστηριότητες της πλειοψηφίας των αποφοίτων ανταποκρίνονται 

στις προσδοκίες του τµήµατος  

• Πιθανές εκδοχές επαγγελµατικής απορρόφησης των αποφοίτων του ΠΣ (περιγραφή 

θέσεων εργασίας)  

• Τεκµηρίωση της ζήτησης για συγκεκριµένα επαγγέλµατα  

i) Η ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών: 

Η ποιότητα των υποστηρικτικών υπηρεσιών, όπως οι διοικητικές υπηρεσίες, 

οι βιβλιοθήκες και οι υπηρεσίες φοιτητικής µέριµνας: 

• Οι εγκαταστάσεις είναι επαρκείς τόσο σε µέγεθος όσο και στην ποιότητά των χώρων.  

• Ο εξοπλισµός που χρησιµοποιείται στη διδασκαλία και την εκµάθηση 

(εργαστηριακός και ηλεκτρονικός εξοπλισµός, αναλώσιµα, κ.λπ.) είναι ποσοτικά και 

ποιοτικά επαρκής.  

• Υπάρχει το κατάλληλο περιβάλλον που ενθαρρύνει και διευκολύνει την πρακτική 

εξάσκηση των φοιτητών.  
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• Το διδακτικό υλικό (βιβλία, εγχειρίδια, επιστηµονικά περιοδικά, βάσεις δεδοµένων) 

είναι επαρκές και εύκολα προσβάσιµο από τους φοιτητές.  

• Το διδακτικό προσωπικό αξιοποιεί τα ηλεκτρονικά µέσα για την υποστήριξη της 

µαθησιακής διαδικασίας. 

• Το ίδρυµα εξασφαλίζει ικανοποιητικό επίπεδο ακαδηµαϊκής και κοινωνικής 

υποστήριξης των φοιτητών. 
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3 ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΤΗΣ 

ΕΡΕΥΝΑΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

3.1 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΥ ΣΚΟΠΟΥ 

Για την επίτευξη του σκοπού της παρούσας έρευνας αξιοποιήθηκαν τα 

δεδοµένα που προέκυψαν από την καταγραφή των απόψεων των φοιτητών -µέσω 

ερωτηµατολογίου-, για το βαθµό ικανοποίησής  τους από το Πρόγραµµα Σπουδών της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων/Μεσολογγίου, της Σχολής 

∆ιοίκησης και Οικονοµίας του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας. 

Πραγµατοποιήθηκε εµπειρική έρευνα µε πληθυσµό τους φοιτητές του 

Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας.  

Το δείγµα της έρευνας προέκυψε µε βάση τον αριθµό των εγγεγραµµένων 

φοιτητών/τριών σε κάθε τυπικό εξάµηνο σπουδών αλλά και από τον χρόνο της 

διεξαγωγής της, και ανήλθε  στα  100 άτοµα. 

Για τη συγκεκριµένη έρευνα οι στόχοι προσδιορίστηκαν στους εξής 

(Τσουραµάνης, 2006): 

1. Κοινωνικό - ∆ηµογραφικά στοιχεία: 

• Φύλο 

• Ηλικία 

• Έτος Σπουδών 

• Κάτοχος άλλου πτυχίου 

• Κάτοχος ξένης γλώσσας 

• Μορφωτικό επίπεδο γονέων του ερωτώµενου/ης 

• Οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης 

2. Στάσεις του ερωτώµενου/ης για την επιλογή κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο 

σπουδών του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

• Ποια κατεύθυνση επιλέξατε ή θα επιλέξετε;  

• Παράγοντες επιλογής κατεύθυνσης 

• Βαθµός ικανοποίησης της επιλογής κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 
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• Βαθµός ικανοποίησης κατηγοριών µαθηµάτων του Προγράµµατος Σπουδών της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

• Επαγγελµατική χρησιµότητα κατηγοριών µαθηµάτων του Προγράµµατος 

Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

3. Μετέπειτα επιλογές του ερωτώµενου/ης µετά την λήψη του πτυχίου του 

τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

• Επιλογές µετά την λήψη του πτυχίου 

• Τρόποι ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος 

• Επιλογή τοµέων απασχόλησης ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Οι παραπάνω στόχοι θα εξεταστούν ανάλογα µε τα κοινωνικό - δηµογραφικά 

στοιχεία των φοιτητών/τριών, καθώς και µε το βαθµό ικανοποίησης των µαθηµάτων του 

Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων, της Σχολής ∆ιοίκησης και Οικονοµίας του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας. 

Για τη συλλογή δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε ειδικά διαµορφωµένο 

ερωτηµατολόγιο, 17 ερωτήσεων, το οποίο, µε βάση τη θεωρητική ανάλυση που 

προηγήθηκε, περιέχει ερωτήσεις σχετικές µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των 

ερωτώµενων (ερωτήσεις διχοτόµησης και ονοµαστικές ερωτήσεις), και ερωτήσεις τύπου 

Likert
18

 διότι αυτού του τύπου οι ερωτήσεις αφορούν στην εκτίµηση ενός ατόµου για την 

πιθανότητα και το βαθµό αλήθειας µιας πρότασης. Στις ερωτήσεις αυτού του τύπου που 

συµπεριελήφθησαν στο ερωτηµατολόγιο αναζητούνται οι εκτιµήσεις των φοιτητών για το 

πρόγραµµα σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ.  

Το ερωτηµατολόγιο που διαµορφώθηκε δόθηκε πιλοτικά σε 10 φοιτητές του 

Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, για έλεγχο αξιοπιστίας καθώς και για τον 

υπολογισµό του χρόνου που απαιτείται για τη συµπλήρωσή του. Κατά την κύρια φάση 

της έρευνας, έγινε διανοµή και άµεση συγκέντρωση του ερωτηµατολογίου στους 

φοιτητές-υποκείµενα της έρευνας µε έντυπα ερωτηµατολόγια αλλά και σε e-

ηλεκτρονική
19

 µορφή µε µέσα κοινωνικής δικτύωσης όπως το email, το Facebook και το 

Twitter. 

                                                           
18
Ο ερωτώµενος καλείται να τοποθετηθεί επιλέγοντας µία από τις διαβαθµισµένες απαντήσεις, µισές 

θετικές, µισές αρνητικές και µία ενδιάµεση ή ουδέτερη. 
19

https://docs.google.com/forms/d/12nfjBX_B0gkgd6LiJ4CIZjRX_0U8vObJBJSYm3BFfbc/viewform 
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3.2 ΜΕΘΟ∆ΟΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Σύµφωνα µε τα κυριότερα κριτήρια αξιολόγησης των προγραµµάτων 

σπουδών που αναλύθηκαν στα προηγούµενα κεφάλαια, όπως (Τσουραµάνης, 2006): 

� ο βαθµός ανταπόκρισης του προγράµµατος σπουδών στους στόχους του τµήµατος και 

τις απαιτήσεις της κοινωνίας, 

� η συνοχή και λειτουργικότητα του προσφερόµενου προγράµµατος, 

� η ορθολογική οργάνωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας, 

� το εξεταστικό σύστηµα που εφαρµόζεται, 

� ο βαθµός υποστήριξης από την υπάρχουσα υποδοµή, 

στα στηρίχτηκε η µέθοδος της διερευνητικής έρευνας, που είναι η συλλογή 

στοιχείων σχετικά µε τη γενική φύση του ερευνητικού προβλήµατος, δηλαδή της 

αξιολόγησης του προγράµµατος σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ του τµήµατος 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. Χρησιµοποιήθηκε για τη συλλογή πληροφοριών, για τον 

ορισµό εννοιών, για την αποσαφήνιση του προβλήµατος και των υποθέσεων και τέλος 

για τον καθορισµό των ερευνητικών προτεραιοτήτων.  

Η µορφή αυτή σχεδιασµού υιοθετήθηκε για τη µελέτη της σηµασίας, της 

φύσης και τον τρόπο διεξαγωγής αξιολόγησης ενός προγράµµατος σπουδών 

Τριτοβάθµιας Εκπαίδευσης. 

Ο στόχος της περιγραφικής έρευνας είναι να περιγράψει το υπό εξέταση 

φαινόµενο (απαντώντας συνήθως στα ερωτήµατα ποιος, τι, που, πότε, πως, γιατί) καθώς 

και τις συσχετίσεις των συστατικών στοιχείων της αξιολόγησης. 

Αυτού του είδος σχεδιασµός υιοθετήθηκε επίσης, για τη διεξαγωγή αυτής της 

έρευνας, εφόσον τα στοιχεία είναι προκαθορισµένα για τη συλλογή πληροφοριών-

στοιχείων. 

Ο στόχος της πειραµατικής έρευνας είναι ο έλεγχος της ορθότητας των 

υποθέσεων. ∆ηλαδή, µε την έρευνα αυτή ελέγχεται αν µεταξύ δύο µεταβλητών υπάρχει 

συστηµατική σχέση,  π.χ. ελέγχεται αν: 

⇒ η µια µεταβλητή εµφανίζεται πάντα µε κάποια άλλη, 

⇒ οι µεταβολές µιας µεταβλητής συνοδεύονται από µεταβολές µιας άλλης. 
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⇒ οι πειραµατικές έρευνες στηρίζονται στο πείραµα: φυσικό ή τεχνικό, µέσω του 

οποίου ο ερευνητής ελέγχει το παραδεκτό µιας υπόθεσης. 

3.3 ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ 

Η ανάλυση των στοιχείων της έρευνας άρχισε µετά την ολοκληρωµένη 

συγκέντρωση των ερωτηµατολογίων, και πραγµατοποιήθηκε ανάλυση µε το Microsoft 

Excel 2007, το οποίο περιλαµβάνει νέα εργαλεία ανάλυσης και αναπαράστασης 

δεδοµένων, και αποτελεί ένα αξιόπιστο και δηµοφιλές εργαλείο στατιστικής µελέτης στις 

κοινωνικές επιστήµες. 

Αρχικά πραγµατοποιήθηκε µια ανάλυση συχνοτήτων για να διαπιστωθούν τα 

ποσοστά των ερωτώµενων ώστε να περιγραφεί η σύσταση του δείγµατος, η γενική πρώτη 

εικόνα για τη στάση και την άποψη των φοιτητών του Τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων πάνω στο θέµα της επιλογής κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο σπουδών τους 

µε βάση και το πρόγραµµα σπουδών, εκτός των άλλων. 

Στη συνέχεια εξετάστηκαν οι πιθανοί συσχετισµοί των στοιχείων, θέτοντας 

ως ανεξάρτητες µεταβλητές τα δηµογραφικά στοιχεία των ερωτώµενων µε τις απαντήσεις 

της επιλογής κατεύθυνσης. Η καλύτερη δυνατή ανάλυση πραγµατοποιήθηκε µε τη χρήση 

φίλτρων. Έτσι χωρίστηκαν οι ερωτώµενοι ανάλογα µε το ποσοστό επιλογής τους στην 

κατεύθυνση και αναλύθηκαν τα στοιχεία σύµφωνα µε την ταύτιση τους στην επιλογή 

τους αυτή και τα δηµογραφικά τους στοιχεία. 

Οι ερωτώµενοι χωρίζονται στους φοιτητές που επέλεξαν µία από τις τρείς 

κατευθύνσεις του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων, λόγω κάποιον παραγόντων που 

απαριθµούνται στο ερωτηµατολόγιο και στην 9
η
 ερώτηση, και σε κάποιους φοιτητές που 

η επιλογή κατεύθυνσης ήταν θέµα «τύχης». 

3.4 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΕΡΕΥΝΑΣ 

Οι περιορισµοί της έρευνας ήταν η εξής: 

⇒ ∆εν ήταν δυνατή η συµπλήρωση των ερωτηµατολόγιων µε προσωπική συνέντευξη 

πολλών φοιτητών, οι οποίοι παρευρίσκονταν στο ΤΕΙ για την εξεταστική τους λόγω 

έλλειψης χρόνου. 
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⇒ Το ποσοστό των ερωτηθέντων είναι µέτριο, αλλά λόγω έλλειψης χρόνου και πόρων 

δε θα µπορούσε στην προκειµένη, να πραγµατοποιηθεί µεγαλύτερη έρευνα. 

⇒ Το δείγµα των ανδρών φοιτητών είναι αρκετά µεγαλύτερο, ώστε να 

πραγµατοποιηθούν γενικεύσεις ανάλογα µε το φύλο, µε αποτέλεσµα οι αναλύσεις να 

πραγµατοποιηθούν µε βάση όλο το δείγµα. 

Ανεξάρτητα από τους παραπάνω περιορισµούς, κατορθώθηκε η διεξαγωγή 

συµπερασµάτων για την αποτελεσµατικότητα της αξιολόγησης του προγράµµατος 

σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ 

∆υτικής Ελλάδας. 

3.5 ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΤΟΥ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Το τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων (µε έδρα το Μεσολόγγι) του ΤΕΙ ∆υτικής 

Ελλάδος ιδρύθηκε µε το Π.∆. 94 (ΦΕΚ132/5-6-2013) µε έναρξη λειτουργίας το 

Χειµερινό εξάµηνο του ακαδηµαϊκού έτους 2013 – 2014 (Συγχώνευση Τ.Ε.Ι. Πάτρας και 

Τ.Ε.Ι. Μεσολογγίου, 2013).  

Το Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων προέκυψε από τη συγχώνευση των 

τµηµάτων Εφαρµογών Πληροφορικής στη ∆ιοίκηση και στην Οικονοµία της Σχολής 

∆ιοίκησης και Οικονοµίας του Τ.Ε.Ι. Μεσολογγίου µε έδρα το Μεσολόγγι και του 

Τµήµατος ∆ιοίκησης Κοινωνικών – Συνεταιριστικών Επιχειρήσεων και Οργανώσεων της 

Σχολής ∆ιοίκησης και Οικονοµίας του Τ.Ε.Ι. Μεσολογγίου µε έδρα το Μεσολόγγι.  

Το τµήµα περιλαµβάνει τρεις (3) κατευθύνσεις προχωρηµένου εξαµήνου:  

1. ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων  

2. ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας  

3. ∆ιοίκηση Πληροφοριακών Συστηµάτων 

3.6 ∆ΙΑΡΘΡΩΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΤΟΥ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Η διάρκεια σπουδών στο Τµήµα ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων είναι οκτώ (8) 

εξάµηνα. Το πρόγραµµα των επτά (7) πρώτων εξαµήνων περιλαµβάνει: θεωρητική 

διδασκαλία, εργαστηριακές ασκήσεις, φροντιστήρια, σεµινάρια, επισκέψεις σε φορείς, 
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που δραστηριοποιούνται σε τοµείς συναφείς προς τα γνωστικά αντικείµενα του 

Τµήµατος, καθώς επίσης και εκπόνηση εργασιών µε έµφαση στη µελέτη περιπτώσεων 

(case studies). Ιδιαίτερη βαρύτητα δίδεται, επίσης, στην ανάπτυξη των προσωπικών 

ικανοτήτων και δεξιοτήτων των σπουδαστών µε την ενθάρρυνση τους για ανάληψη 

πρωτοβουλιών και την εξάσκησή τους στην αντιµετώπιση και επίλυση πιθανών 

προβληµάτων στον επαγγελµατικό τους χώρο.  

Η δοµή του Προγράµµατος Σπουδών χαρακτηρίζεται ως ιεραρχική, 

περιλαµβάνοντας γνωστικά αντικείµενα που στοχεύουν στην παροχή βασικών γνώσεων, 

κατά τη διάρκεια των πρώτων εξαµήνων, και σταδιακά περιορίζοντας την ευρύτητά τους 

σε ολοένα και πιο εξειδικευµένους τοµείς οδεύοντας προς την ολοκλήρωσή του.  

Το πρόγραµµα σπουδών προβλέπει τρεις (3) κατευθύνσεις, τα µαθήµατα των 

οποίων εισάγονται από το Ε΄ Εξάµηνο σπουδών. Κάθε Κατεύθυνση περιλαµβάνει 

τέσσερα (4) υποχρεωτικά µαθήµατα. Μαζί µε τα δύο (2) κοινά υποχρεωτικά µαθήµατα 

του εξαµήνου, το σύνολο των µαθηµάτων είναι 6 ανά εξάµηνο.  

Η απονοµή του πτυχίου ανεξαρτήτως κατεύθυνσης προϋποθέτει τη 

συγκέντρωση 240 πιστωτικών µονάδων (µονάδες ECTS) που αντιστοιχούν στην επιτυχή 

παρακολούθηση 42 µαθηµάτων (εκτός της Πρακτικής Άσκησης και της Πτυχιακής 

Εργασίας) (Συγχώνευση Τ.Ε.Ι. Πάτρας και Τ.Ε.Ι. Μεσολογγίου, 2013). 
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4 ΑΝΑΛΥΣΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΩΝ ΕΡΕΥΝΑΣ 

4.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Στο σηµείο αυτό θα παρουσιαστούν τα αποτελέσµατα της ποσοτικής έρευνας 

που διενεργήθηκε µεταξύ των φοιτητών του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του ΤΕΙ 

∆υτικής Ελλάδας. Όπως αναφέρθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο, για τη διεξαγωγή της 

πρωτογενούς έρευνας πραγµατοποιήθηκε χρήση ερωτηµατολογίων. Έτσι λοιπόν στο 

παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστούν αναλυτικά τα αποτελέσµατα των 100 

ερωτηµατολογίων που έχουν απαντηθεί κατά τη διάρκεια της ποσοτικής έρευνας. Η 

ανάλυση θα είναι ποσοστιαία. 

4.2 ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ 

Τα παρακάτω διαγράµµατα αντιπροσωπεύουν τα δηµογραφικά 

χαρακτηριστικά των ερωτηθέντων φοιτητών/τριών που πήραν µέρος στην έρευνα (φύλο, 

ηλικία, έτος σπουδών, κάτοχος άλλου πτυχίου, κάτοχος ξένης γλώσσας, µορφωτικό 

επίπεδο και οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης). Λόγω του µικρού 

ποσοστού των γυναικών η ανάλυση έγινε βάσει όλου του δείγµατος. 

4.2.1. Φύλο 

Το φύλο των συµµετεχόντων της έρευνας έπαιξε καταλυτικό ρόλο στις 

επιλογές του κλάδου σπουδών. Η κατανοµή των φοιτητών και των φοιτητριών σε 

διάφορους κλάδους σπουδών µε βάση τα προγράµµατα σπουδών είναι άξιας µελέτης. 

Συγκεκριµένα, φάνηκε ότι οι φοιτήτριες προτιµούν περισσότερο τις κατευθύνσεις 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας και 

λιγότερο την κατεύθυνση ∆ιοίκησης Πληροφοριακών Συστηµάτων. Αντίθετα, οι 

φοιτητές έχουν µία σαφή προτίµηση για την κατεύθυνση ∆ιοίκησης Πληροφοριακών 

Συστηµάτων.  

Οι απαντήσεις του 1
ου

 ερωτήµατος σχετικά µε το φύλο, φαίνονται στο 

παρακάτω πίνακα και το αντίστοιχο διάγραµµα. 

Πίνακας 4.1: Κοινωνικό-δηµογραφικά χαρακτηριστικά ερωτώµενων (Φύλο). 

Φύλο Άτοµα Ποσοστό 
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Άνδρες 65 65 % 

Γυναίκες 35 35 % 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.1: Κοινωνικό-δηµογραφικά χαρακτηριστικά ερωτώµενων (Φύλο). 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.2.2. Ηλικία 

Η εξελικτική σκέψη, η αντίληψη ότι οι άνθρωποι αλλάζουν µε την πάροδο 

του χρόνου είναι γεγονός. Η επιλογή της επαγγελµατικής κατεύθυνσης σε σχέση µε τις 

ικανότητες αλλά και τους στόχους των φοιτητών/τριών, είναι ένα σοβαρό πρόβληµα όχι 

µόνο της ατοµικής αλλά και της κοινωνικής ζωής. Αν το άτοµο κατορθώσει να ασκήσει 

ένα επάγγελµα που είναι σύµφωνο µε την ιδιαίτερη ικανότητα και την αντίστοιχη κλίση 

του, θα µπορέσει να εξασφαλίσει ατοµική επιτυχία και παράλληλα κοινωνική πρόοδο. 

∆ηλαδή, όσο πιο κοντά βρίσκεται η επιλογή επαγγέλµατος στην ταύτιση είδους 

νοηµοσύνης και βαθµού επίδοσης της σχετικής ικανότητας προς τις απαιτήσεις και το 

επίπεδο του επαγγέλµατος, τόσο και πιο επιτυχηµένη είναι η επιλογή αυτή για το ίδιο το 

άτοµο αλλά και για όλη την κοινωνία. Εξάλλου, η ορθή επαγγελµατική επιλογή 

στηρίζεται στην αλληλοσυσχέτιση και εναρµόνιση των νοητικών ικανοτήτων και 

δεξιοτήτων του ατόµου, των ενδιαφερόντων και κλίσεών του, των ευρύτερων ατοµικών, 

οικογενειακών, κοινωνικών και οικονοµικών δυνατοτήτων και των προσφερόµενων 

65%

35%

Φύλο ερωτώµενων

Άνδρες

Γυναίκες
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επαγγελµατικών ευκαιριών, δηλαδή της µελλοντικής, ζήτησης εργασίας κάθε 

επαγγέλµατος.  Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος είναι ηλικίας: 18 έως 22. 

Πίνακας 4.2: Κοινωνικό-δηµογραφικά χαρακτηριστικά ερωτώµενων (Ηλικία). 

Ηλικία Άτοµα Ποσοστό 

18 έως 22 85 85 % 

23 και άνω 15 15 % 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.2: Κοινωνικό-δηµογραφικά χαρακτηριστικά ερωτώµενων (Ηλικία). 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.2.3. Έτος σπουδών 

Σύµφωνα και µε τις παραπάνω παρατηρήσεις η ορθή επαγγελµατική επιλογή 

στηρίζεται στην αλληλοσυσχέτιση και εναρµόνιση των νοητικών ικανοτήτων και 

δεξιοτήτων του ατόµου, των ενδιαφερόντων και κλίσεών του, των ευρύτερων ατοµικών, 

οικογενειακών, κοινωνικών και οικονοµικών δυνατοτήτων και των προσφερόµενων 

επαγγελµατικών ευκαιριών, δηλαδή της µελλοντικής, ζήτησης εργασίας κάθε 

επαγγέλµατος. 

Στις επισηµάνσεις αυτές η προτεραιότητα αποδίδεται στη συµφωνία 

ικανοτήτων και κλίσεων ή ενδιαφερόντων του ατόµου και κατά συνέπεια περιλαµβάνουν 

διάφορα χαρακτηριστικά της προσωπικότητας σε συνάρτηση µε την επιλογή της 
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κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο (µε βάση την επιλογή προγράµµατος σπουδών µέσω της 

αξιολόγησής του) άρα και του µετέπειτα επαγγέλµατος.  

Επόµενο είναι το έτος σπουδών του φοιτητή/τριας να αντικατοπτρίζει το 

βαθµό ικανοποίησης του ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, δηλαδή την επιλογή 

κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο σπουδών του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων.  

Στον παρακάτω πίνακα 4.3 και το αντίστοιχο διάγραµµα 4.3, φαίνεται ότι το 

µεγαλύτερο ποσοστό (28%) των ερωτηθέντων φοιτητών είναι δευτεροετής φοιτητές, και 

έπονται όλες οι άλλες επιλογές. 

Πίνακας 4.3: Κοινωνικό-δηµογραφικά χαρακτηριστικά φοιτητών (Έτος σπουδών). 

Έτος σπουδών Άτοµα Ποσοστό 

1
ο
  22 22 % 

2
ο
  28 28 % 

3
ο
  19 19 % 

4
ο
  16 16 % 

Πτυχίο 15 15 % 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.3: Κοινωνικό-δηµογραφικά χαρακτηριστικά φοιτητών (Έτος σπουδών). 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

1ο
2ο

3ο
4ο

Πτυχίο

22%

28%

19%

16%
15%

Έτος σπουδών



 
39 

4.2.4. Κάτοχος άλλου πτυχίου 

Το γεγονός της κατοχής άλλου πτυχίου επηρεάζει το βαθµό ικανοποίησης του 

ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, δηλαδή την επιλογή κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο 

σπουδών του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων.  

Στον πίνακα 4.4 και το αντίστοιχο διάγραµµα 4.4, φαίνεται ότι η πλειοψηφία 

(95%) των ερωτηθέντων φοιτητών/τριων είναι το πρώτο τους πτυχίο, αυτό φαίνεται και 

από την ηλικιακή κατανοµή του δείγµατος. 

Πίνακας 4.4: Κάτοχος άλλου πτυχίου. 

Κάτοχος άλλου πτυχίου Άτοµα Ποσοστό 

Ναι  5 5 % 

Όχι  95 95 % 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.4: Κάτοχος άλλου πτυχίου. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.2.5. Κάτοχος ξένης γλώσσας 

Η γνώση ξένων γλωσσών επηρεάζει την θετική αντιµετώπιση πολλών 

κατηγοριών µαθηµάτων. Άρα και τον βαθµό ικανοποίησης του ΠΣ της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ.  
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Το αποτέλεσµα από τις απαντήσεις στην ερώτηση 5
η
 ερώτηση

20
 είναι, ότι 

µόνο το 14% δεν γνωρίζει άλλη γλώσσα (πίνακας 4.5 και το αντίστοιχο διάγραµµα 4.5). 

Πίνακας 4.5: Κάτοχος ξένης γλώσσας. 

Κάτοχος ξένης γλώσσας Άτοµα 

Αγγλικά 80 

Γαλλικά 6 

Γερµανικά 1 

Άλλη 4 

Όχι 10 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.5: Κάτοχος ξένης γλώσσας. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.2.6. Μορφωτικό επίπεδο γονέων του ερωτώµενου/ης 

Από την ερώτηση: «Μορφωτικό επίπεδο γονέων του ερωτώµενου/ης;», 

απορρέει ότι οι γονείς του µεγαλύτερου ποσοστού του δείγµατος (πατέρας: 87% και 

µητέρα: 80%) είναι τελειόφοιτοι της µέσης εκπαίδευσης (πίνακας 4.6 και το αντίστοιχο 

διάγραµµα 4.6). 

                                                           
20

 Οι απαντήσεις µπορεί να είναι σε παραπάνω από µία επιλογή. 
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Προφανώς οι γονείς προτρέπουν τα παιδιά τους σε επιλογές µε µαθήµατα 

ευκολονόητα για αυτούς. 

Πίνακας 4.6: Μορφωτικό επίπεδο γονέων του ερωτώµενου/ης. 

Μορφωτικό επίπεδο γονέων του 

ερωτώµενου/ης 

Πατέρας Μητέρα 

Άτοµα  Ποσοστό Άτοµα  Ποσοστό 

Αναλφάβητος/η 0 0% 0 0% 

∆ηµοτικό 5 5% 7 7% 

Μέση Εκπαίδευση 87 87% 80 80% 

Τριτοβάθµια εκπαίδευση 8 8% 13 12% 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.6: Μορφωτικό επίπεδο γονέων του ερωτώµενου/ης. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.2.7. Οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης 

Μόνο το 14% των ερωτηθέντων του δείγµατος απάντησε ότι οι γονείς τους 

έχουν πολύ καλή οικονοµική κατάσταση (πίνακας 4.7 και το αντίστοιχο διάγραµµα 4.7). 

Άρα το µέληµα των γονέων για τα παιδιά του θα είναι να τελειώσουν γρήγορα την σχολή 

τους (εύκολο ΠΣ) και να έχουν άµεση επαγγελµατική αποκατάσταση (το ΠΣ να έχει 

σχέση µε την επαγγελµατική κατάρτιση). 
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Πίνακας 4.7: Οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης. 

Οικονοµική κατάσταση των γονέων του 

ερωτώµενου/ης 

Άτοµα Ποσοστό 

Πολύ καλή 14 14% 

Καλή  26 26% 

Μέτρια 35 35% 

Καθόλου Μέτρια 25 25% 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.7: Οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.3 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 

Τα παρακάτω διαγράµµατα αντιπροσωπεύουν την στάση του ερωτώµενου/ης 

για την επιλογή κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο σπουδών του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων. ∆ηλαδή ποια κατεύθυνση επιλέξατε ή θα επιλέξετε; /παράγοντες επιλογής 

κατεύθυνσης / βαθµός ικανοποίησης της επιλογής κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ / βαθµός 

ικανοποίησης κατηγοριών µαθηµάτων του Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ / επαγγελµατική χρησιµότητα κατηγοριών µαθηµάτων του Προγράµµατος 

Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 
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4.3.1. Επιλογή κατεύθυνσης  

Στην 8
η
 ερώτηση «Ποια κατεύθυνση επιλέξατε ή θα επιλέξετε;», το 50% του 

δείγµατος απάντησε την κατεύθυνση ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας 

(∆ΙΚΣΕΟ) και έπονται σχεδόν ισόποσες οι άλλες δύο κατευθύνσεις. Θα ερευνηθεί 

παρακάτω ως προς τους παράγοντες που ώθησαν τους φοιτητές/τριες στην επιλογή αυτή. 

Σίγουρα θα έχει και µε το αναλυτικό ΠΣ, και πως αυτό συνδέεται µε την επαγγελµατική 

κατάρτιση. 

Πίνακας 4.8: Επιλογή κατεύθυνσης του ερωτώµενου/ης. 

Επιλογή κατεύθυνσης  Άτοµα Ποσοστό 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 22 22% 

∆ιοίκησης Πληροφοριακών Συστηµάτων 28 28% 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας 

(∆ΙΚΣΕΟ) 

50 50% 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.8: Επιλογή κατεύθυνσης. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.3.2.  Παράγοντες επιλογής κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Λόγω των περιορισµών του παραπάνω ερωτήµατος το δείγµα διαµορφώθηκε 

στα 50 άτοµα. 
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Το παρόν ερώτηµα έχει να κάνει µε την σηµαντικότητα των παραγόντων 

επιλογής της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Σύµφωνα µε τον πίνακα 4.9, δεν επηρέασε σχεδόν καθόλου το δείγµα 

«κάποιο ανάγνωσµα ή γεγονός». Λιγότερο τους επηρέασαν οι επιλογές: «Συµβουλές - 

Παροτρύνσεις από τους γονείς» και –δυστυχώς- η «Επιθυµία προσφοράς στο κοινωνικό 

σύνολο». Οι φοιτητές/τριες επηρεάστηκαν περισσότερο από τις επιλογές: «Οι 

δυνατότητες απασχόλησης», «Οι δυνατότητες για κοινωνική άνοδο», «Επειδή υπάρχουν 

µικρότερες πιθανότητες ανεργίας ή ετεροαπασχόλησης σε σχέση µε άλλα επαγγέλµατα», 

«Οι αποδοχές που υπόσχεται το επάγγελµα», «Παροτρύνσεις από καθηγητές», «Επειδή 

εξασφαλίζει καλές συνθήκες εργασίας». 

Πίνακας 4.9: Παράγοντες επιλογής κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ του ερωτώµενου/ης. 

Παράγοντες/βαθµός ικανοποίησης Καθόλου Λίγο Πολύ 
Πάρα 

πολύ 

∆εν µπορώ 

να 

αξιολογήσω 

Συµβουλές - Παροτρύνσεις από τους 

γονείς 
12 9 18 10 1 

Παροτρύνσεις από καθηγητές 3 5 19 23 0 

Επιδράσεις από άτοµα του συγγενικού 

ή ευρύτερου κοινωνικού 

περιβάλλοντος 

8 11 11 15 5 

Με επηρέασε κάποιο ανάγνωσµα ή 

γεγονός 
28 10 5 5 2 

Ενδιαφέρον για τους Συνεταιρισµούς 5 9 16 15 5 

Επιθυµία προσφοράς στο κοινωνικό 

σύνολο 
12 9 11 10 8 

Οι αποδοχές που υπόσχεται το 

επάγγελµα 
5 6 16 23 0 

Οι δυνατότητες για κοινωνική άνοδο 5 6 15 21 3 

Οι δυνατότητες απασχόλησης 3 5 15 25 2 

Επειδή εξασφαλίζει καλές συνθήκες 

εργασίας 
3 4 17 24 2 

Επειδή υπάρχουν µικρότερες 

πιθανότητες ανεργίας ή 

ετεροαπασχόλησης σε σχέση µε άλλα 

επαγγέλµατα 

2 3 17 28 0 

Άλλος παράγοντας 50 0 0 0 0 
Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.3.3. Βαθµός ικανοποίησης της επιλογής της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Το θέµα του 10
ου

 ερωτήµατος είναι «Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την 

επιλογή σας να είστε φοιτητής/τρια της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ;» 
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Σχεδόν όλο το δείγµα 82%, απάντησε την επιλογή πάρα πολύ ικανοποιηµένο. 

Είναι θετικό µήνυµα την λειτουργία του τµήµατος και της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Πίνακας 4.10: Βαθµός ικανοποίησης της επιλογής της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Βαθµός ικανοποίησης της επιλογής της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Άτοµα Ποσοστό 

Καθόλου  1 2% 

Λίγο 3 6% 

Πολύ 5 10% 

Πάρα Πολύ 41 82% 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.9: Βαθµός ικανοποίησης της επιλογής της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.3.4. Βαθµός ενδιαφέροντος κατηγοριών µαθηµάτων του ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις των ερωτηµατολογίων τον µεγαλύτερο βαθµό 

ενδιαφέροντος την έχουν τα κοινωνικά µαθήµατα, έπεται η κατηγορία των 

Συνεταιριστικών µαθηµάτων µε µικρή διαφορά και στον αντίποδα βρίσκεται η κατηγορία 

των Μαθηµατικών και των Νοµικών. 
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Πίνακας 4.11: Βαθµός ενδιαφέροντος κατηγοριών µαθηµάτων του ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

 Καθόλου Λίγο Πολύ Πάρα Πολύ 

Κοινωνικά 2 3 13 32 

Συνεταιριστικά 0 14 9 27 

Οικονοµικά 4 10 11 25 

Μαθηµατικά 31 14 2 3 

Πληροφορικής 11 13 14 12 

Επικοινωνιακά 5 7 16 22 

Νοµικά 13 14 11 12 
Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.10: Βαθµός ενδιαφέροντος κατηγοριών µαθηµάτων του ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.3.5. Επαγγελµατική χρησιµότητα µαθηµάτων 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις του 12
ου

 ερωτήµατος, τον µεγαλύτερο βαθµό 

επαγγελµατικής χρησιµότητας την έχουν οι εξής κατηγορίες µαθηµάτων του ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ: τα Κοινωνικά, τα Συνεταιριστικά, τα Οικονοµικά και τα 

Επικοινωνιακά. Αντίθετα, αρνητικό βαθµό ικανοποίησης στην επαγγελµατική 

χρησιµότητα την έχουν οι εξής κατηγορίες µαθηµάτων: των Μαθηµατικών, της 

Πληροφορικής και των Νοµικών. 
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∆ιάγραµµα 4.11: Επαγγελµατική χρησιµότητα κατηγοριών µαθηµάτων του ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

Πίνακας 4.12: Επαγγελµατική χρησιµότητα κατηγοριών µαθηµάτων του ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Επαγγελµατική χρησιµότητα 

κατηγοριών µαθηµάτων του 

ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Καθόλου Λίγο Πολύ Πάρα Πολύ 

Κοινωνικά 5 6 11 28 

Συνεταιριστικά 2 12 11 25 

Οικονοµικά 3 11 14 22 

Μαθηµατικά 38 12 1 1 

Πληροφορικής 10 13 13 14 

Επικοινωνιακά 3 9 18 20 

Νοµικά 14 13 12 11 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.4 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ∆ΕΙΓΜΑΤΟΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΛΟΓΕΣ ΜΕΤΑ ΤΗΝ 

ΛΗΨΗ ΤΟΥ ΠΤΥΧΙΟΥ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Τα παρακάτω διαγράµµατα αντιπροσωπεύουν την στάση του ερωτώµενου/ης 

για τις επιλογές µετά την λήψη του πτυχίου του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 

∆ηλαδή τις επιλογές τους µετά την λήψη του πτυχίου, τους τρόπους ενηµέρωσης για την 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Κοινωνικά

Συνεταιριστικά

Οικονοµικά

Μαθηµατικά

Πληροφορικής

Επικοινωνιακά

Νοµικά

Πάρα Πολύ Πολύ Λίγο Καθόλου 



 
48 

ζήτηση του επαγγέλµατος τους και την επιλογή τοµέων απασχόλησης ως πτυχιούχοι του 

τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

4.4.1. Στόχοι µετά την λήψη του πτυχίου 

Με την ολοκλήρωση των σπουδών τους, οι πτυχιούχοι του Τµήµατος 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ έχουν εξοπλιστεί µε τις 

απαιτούµενες γνώσεις, ικανότητες και δεξιότητες, οι οποίες θα τους εξασφαλίσουν την 

επιστηµονική και επαγγελµατική τους καταξίωση και εξέλιξη στο χώρο της διοίκησης 

επιχειρήσεων. Ειδικότερα, οι πτυχιούχοι του Τµήµατος: 

• Έχουν αποκτήσει επιστηµονικό τρόπο σκέψης, ο οποίος επιτρέπει τη µεθοδική και 

ορθολογική προσέγγιση στην επίλυση προβληµάτων και την αποτελεσµατική 

αντιµετώπιση των αναγκών των σύγχρονων επιχειρήσεων και οργανισµών. 

• Έχουν διδαχθεί και είναι σε θέση να αξιοποιήσουν µία σειρά από σύγχρονα εργαλεία 

και µεθόδους τα οποία σε συνδυασµό µε το διδαχθέντα τρόπο σκέψης τους 

επιτρέπουν να ανταποκριθούν στο απαιτητικό και ανταγωνιστικό περιβάλλον της 

αγοράς. 

• Είναι κατάλληλα προετοιµασµένοι για τη συνέχιση των σποδών τους σε 

µεταπτυχιακό επίπεδο. 

Στην 13
η
 ερώτηση

21
, «Μετά τη λήψη του πτυχίου σας σκοπεύετε;», φαίνεται 

ο κύριος στόχος των ερωτώµενων φοιτητών/τριων, σχεδόν όλο το δείγµα, θα εργαστεί 

και ένα ποσοστό της τάξης του 30% παράλληλα θα πραγµατοποιήσει µεταπτυχιακές 

σπουδές και ένα µικρότερο ποσοστό της τάξης του 12% θα εγγραφεί σε άλλη σχολή. 

Πίνακας 4.13: Στόχοι µετά την λήψη του πτυχίου του ερωτώµενου/ης. 

Στόχοι µετά την λήψη του πτυχίου Άτοµα 

Να εγγραφείτε σε άλλη σχολή 6 

Να κάνετε µεταπτυχιακές σπουδές 15 

Να εργαστείτε 40 

Άλλο 2 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

                                                           
21

 Το δείγµα είχε την δυνατότητα επιλογής έως δύο προτάσεις. 
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∆ιάγραµµα 4.12: Στόχοι µετά την λήψη του πτυχίου του ερωτώµενου/ης. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.4.2. Τρόπος ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος 

Ο τρόπος ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος, είναι το θέµα του 

14
ου

 ερωτήµατος
22

. Η πλειοψηφία του δείγµατος σχετικά µε τις πηγές ενηµέρωσης που 

χρησιµοποιούν ή σκοπεύουν να χρησιµοποιήσουν για την ζήτηση του επαγγέλµατός τους 

στην αγορά εργασίας, χρησιµοποιεί ή θα χρησιµοποιήσει τις επιλογές: «Συζητήσεις µε το 

Επιστηµονικό Προσωπικό της σχολής», «Επαφές µε διάφορους τοµείς (ΟΑΕ∆, 

Υπουργείο Απασχόλησης)» και «Γραφείο διασύνδεσης Τ.Ε.Ι ∆υτικής Ελλάδας». 

Έπονται κατά πολύ οι επιλογές: «Ειδικές µελέτες επίσηµων κρατικών φορέων 

µέσω των οποίων προσδιορίζονται οι µελλοντικές ανάγκες της χώρας» και «Μικρές 

αγγελίες από τον ηµερήσιο ή περιοδικό τύπο», πίνακας 4.14 και διάγραµµα 4.13. 
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 Το δείγµα είχε την δυνατότητα επιλογής έως τρείς προτάσεις. 
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∆ιάγραµµα 4.13: Τρόπος ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

Πίνακας 4.14: Τρόπος ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος. 

Τρόπος ενηµέρωσης για την ζήτηση του επαγγέλµατος Άτοµα 

Μικρές αγγελίες από τον ηµερήσιο ή περιοδικό τύπο 6 

Ανακοινώσεις συνεταιρισµών, ΜΚΟ, κοινωνικών 

επιχειρήσεων, κτλ 

15 

Επαφές µε διάφορους τοµείς (ΟΑΕ∆, Υπουργείο 

Απασχόλησης) 

40 

Συζητήσεις µε γνωστούς, φίλους, παλαιούς απόφοιτους 10 

Συζητήσεις µε το Επιστηµονικό Προσωπικό της σχολής 41 

Ειδικές µελέτες επίσηµων κρατικών φορέων µέσω των οποίων 

προσδιορίζονται οι µελλοντικές ανάγκες της χώρας 

8 

Γραφείο διασύνδεσης Τ.Ε.Ι ∆υτικής Ελλάδας 38 

Άλλη πηγή 11 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.4.3. Έκβαση της µετονοµασίας του τµήµατος 

Η µετονοµασία του τµήµατος ∆ΙΚΣΕΟ και η δηµιουργία του τµήµατος 

∆ιοίκηση Επιχειρήσεων µε κατεύθυνση ∆ΙΚΣΕΟ, που συνεπάγεται και µε 
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εκσυγχρονισµό του προγράµµατος σπουδών, διερευνάται στην 15
η
 ερώτηση και η 

καταγραφή  της γνώµη των φοιτητών/τριών φαίνεται στον πίνακα 4.15 και στο 

διάγραµµα 4.14. 

Πιο συγκεκριµένα ρωτήθηκαν αν και από ποιά άποψη πιστεύουν ότι θα τους 

βοηθήσει η αναβάθµιση και η µετονοµασία αυτή.   Σε ποσοστό 96%  θεωρούν θετικές τις 

κινήσεις αυτές, ενώ το 4% αρνητικές. Αναλυτικά,  το 6% των ερωτηθέντων θεωρεί ότι θα 

βοηθηθεί από επαγγελµατική άποψη (επιπλέον δυνατότητες επαγγελµατικής 

απασχόλησης), το 4% από επιστηµονική άποψη µε γνώσεις σε νέους τοµείς, το 86% και 

από επαγγελµατική και από επιστηµονική άποψη, το 4% θεωρεί ότι δεν θα βοηθηθεί από 

καµία άποψη.     

 

∆ιάγραµµα 4.14: Έκβαση της µετονοµασίας του τµήµατος. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

Πίνακας 4.15: Έκβαση της µετονοµασίας του τµήµατος. 

Έκβαση της µετονοµασίας του τµήµατος Άτοµα Ποσοστό 

Επιστηµονική (απόκτηση γνώσεων σε νέους 

τοµείς) 

2 4% 
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επαγγελµατικής απασχόλησης) 

3 6% 

Και στις δύο παραπάνω 43 86% 
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Από καµία άποψη 2 4% 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.4.4. Απασχόληση ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Στην 16
η
 ερώτηση

23
, «Σε ποιόν από τους παρακάτω τοµείς πιστεύετε ότι θα 

σας ενδιέφερε περισσότερο να απασχοληθείτε ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ». Οι απαντήσεις έχουν ως εξής: κυριαρχεί η 

επιλογή της απασχόλησης στο δηµόσιο τοµέα (25 άτοµα, 50%), (επιλογή που συνάδει µε 

την ασφάλεια), τα επόµενα 19 άτοµα επιλέγουν «Σε συνεταιρισµούς», ενώ από 15 άτοµα 

τις επιλογές: «Σε Μ.Κ.Ο» και «Σε φορείς τοπικής ανάπτυξης». 

Πίνακας 4.16: Απασχόληση ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ. 

Απασχόληση ως πτυχιούχοι του τµήµατος 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ 

Άτοµα 

Σε συνεταιρισµούς 19 

Σε Μ.Κ.Ο 15 

Σε κοινωνικές επιχειρήσεις 12 

Σε φορείς τοπικής ανάπτυξης 15 

Σε οποιαδήποτε ιδιωτική επιχείρηση 6 

Στο ∆ηµόσιο τοµέα 25 

Ως ελεύθερος επαγγελµατίας 8 

Άλλο 0 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 
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 Το δείγµα είχε την δυνατότητα επιλογής έως δύο προτάσεις. 
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∆ιάγραµµα 4.15: Απασχόληση ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

4.4.5. Επαγγελµατικές επιδιώξεις/δυνατότητες, και το ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 

Οι Επαγγελµατικές επιδιώξεις, και το ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, είναι το 

θέµα της τελευταίας και 17
ης

 ερώτησης
24

. 

Τα  επαγγελµατικά σχέδια των φοιτητών/τριών που περιλήφθηκαν στο δείγµα 

βρίσκονται σε συνάφεια µε την προηγούµενη ερώτηση αφού οι ερωτηθέντες δηλώνουν 

σε ποσοστό 24 άτοµα ότι θα επιδιώξουν να εργαστούν σε δηµόσια υπηρεσία (νοµαρχία, 

δηµόσιο οργανισµό),  17 άτοµα σε ιδιωτικό οργανισµό ή υπηρεσία ή επιχείρηση 

(τράπεζα, µεγάλα ξενοδοχεία, ασφαλιστικές εταιρίες), από 15 άτοµα στην εκπαίδευση 

και σε συνεταιρισµό, τέλος έπονται οι υπόλοιπες επιλογές. 

Πίνακας 4.17: Επαγγελµατικές επιδιώξεις, και το ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Επαγγελµατικές επιδιώξεις, και το ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ 
Άτοµα 
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 Το δείγµα είχε την δυνατότητα επιλογής έως δύο προτάσεις. 
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Να ανοίξω ιδιωτικό γραφείο 5 

Να εργασθώ σε συνεταιρισµό 15 

Να εργασθώ σε ΜΚΟ 12 

Να εργαστώ στην εκπαίδευση 15 

Να εργαστώ σε µια δηµόσια υπηρεσία (π.χ. 

Νοµαρχία, δηµόσιο οργανισµό κ.τ.λ.) 

24 

Να εργαστώ σε ιδιωτικό οργανισµό ή υπηρεσία ή 

επιχείρηση (π.χ. τράπεζες, µεγάλα ξενοδοχεία, 

ασφαλιστικές εταιρείες κ.τ.λ.) 

17 

Να συνεργαστώ µε άλλους στην ίδρυση ενός νέου 

συν/σµού 

4 

Άλλο 8 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 

 

∆ιάγραµµα 4.16: Επαγγελµατικές επιδιώξεις, και το ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Πηγή: Ερωτηµατολόγιο. 
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5 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΕΡΕΥΝΑΣ - ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Σύµφωνα µε τις απαντήσεις του ερωτηµατολογίου στο προηγούµενο 

κεφάλαιο προκύπτουν τα ακόλουθα συµπεράσµατα τον βαθµό ικανοποίησης/αξιολόγηση 

του Προγράµµατος Σπουδών της κατεύθυνσης ∆ιοίκησης Κοινωνικών - Συνεταιριστικών 

Επιχειρήσεων και Οργανώσεων (∆Ι.Κ.Σ.Ε.Ο.), του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας, από τους ιδίους φοιτητές. ∆ηλαδή τον καθορισµό της 

ποιότητας του προγράµµατος/συστήµατος Σπουδών µε τη διαµόρφωση, κρίσης.  

Το φύλο των συµµετεχόντων της έρευνας έπαιξε καταλυτικό ρόλο στις 

επιλογές της κατεύθυνσης σπουδών. Οι φοιτήτριες προτιµούν περισσότερο τις 

κατευθύνσεις ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων και ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Κοινωνικής 

Οικονοµίας και λιγότερο την κατεύθυνση ∆ιοίκησης Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Αντίθετα, οι φοιτητές έχουν µία σαφή προτίµηση για την κατεύθυνση ∆ιοίκησης 

Πληροφοριακών Συστηµάτων.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό του δείγµατος είναι ηλικίας: 18 έως 22. Το έτος 

σπουδών του φοιτητή/τριας να αντικατοπτρίζει το βαθµό ικανοποίησης του ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, δηλαδή την επιλογή κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο σπουδών του 

τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 

Το γεγονός της κατοχής άλλου πτυχίου επηρεάζει το βαθµό ικανοποίησης του 

ΠΣ της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, δηλαδή την επιλογή κατεύθυνσης στο Ε’ εξάµηνο 

σπουδών του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. Η πλειοψηφία (95%) των ερωτηθέντων 

φοιτητών/τριων είναι το πρώτο τους πτυχίο, αυτό φαίνεται και από την ηλικιακή 

κατανοµή του δείγµατος. 

Η γνώση ξένων γλωσσών επηρεάζει την θετική αντιµετώπιση πολλών 

κατηγοριών µαθηµάτων. Άρα και τον βαθµό ικανοποίησης του ΠΣ της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ. Το αποτέλεσµα της ερώτησης δείχνει ότι µόνο το 14% δεν γνωρίζει άλλη 

γλώσσα. 

Το Μορφωτικό επίπεδο των γονέων των ερωτηθέντων,  τους  κατατάσσει  

στις µεσαίες κοινωνικές τάξεις, γεγονός που ενισχύει την άποψη ότι η πλειονότητα των 

φοιτητών των  ιδρυµάτων ανώτατης εκπαίδευσης στη χώρα µας, ανήκει σ’ αυτές. Οι 

περισσότεροι γονείς έχουν ολοκληρώσει τις σπουδές τους στη δευτεροβάθµια και 
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αποτελεί και έναν από τους λόγους για τους οποίους πιθανότατα οι ερωτηθέντες 

σπουδάζουν στην τριτοβάθµια εκπαίδευση.     

Μόνο το 14% των ερωτηθέντων του δείγµατος απάντησε ότι οι γονείς τους 

έχουν πολύ καλή οικονοµική κατάσταση. Άρα το µέληµα των γονέων για τα παιδιά του 

θα είναι να τελειώσουν γρήγορα την σχολή τους (εύκολο ΠΣ) και να έχουν άµεση 

επαγγελµατική αποκατάσταση (το ΠΣ να έχει σχέση µε την επαγγελµατική κατάρτιση). 

Στην 8
η
 ερώτηση «Ποια κατεύθυνση επιλέξατε ή θα επιλέξετε;», το 50% του 

δείγµατος απάντησε την κατεύθυνση ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας 

(∆ΙΚΣΕΟ) και έπονται σχεδόν ισόποσες οι άλλες δύο κατευθύνσεις. Η ώθηση προφανώς 

προήλθε και από το περιεχόµενο του ΠΣ, και πως αυτό συνδέεται µε την επαγγελµατική 

κατάρτιση. 

Από τους παράγοντες που τους ώθησαν στο να επιλέξουν την συγκεκριµένη 

κατεύθυνση καταγράφονται: οι δυνατότητες απασχόλησης, οι δυνατότητες για κοινωνική 

άνοδο, οι παροτρύνσεις από τους καθηγητές τους της µέσης εκπαίδευσης, οι αποδοχές 

που πιστεύουν ότι τους υπόσχεται το επάγγελµα του στελέχους συν/µού. Το ενδιαφέρον 

για τους συνεταιρισµούς για µικρή µόνο µερίδα του δείγµατος αποτελεί παράγοντα 

επιλογής του τµήµατος, γεγονός που δεν θεωρείται άσχετο µε την εικόνα του 

συνεταιριστικού κινήµατος στην Ελλάδα και την φθίνουσα επιχειρηµατική πορεία των 

συνεταιρισµών. Στη επιλογή τους τέλος, µικρή επίδραση έχουν οι θετικές παροτρύνσεις 

των γονέων τους.  

Το θέµα του 10
ου

 ερωτήµατος είναι «Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την 

επιλογή σας να είστε φοιτητής/τρια της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ;». Σχεδόν όλο το δείγµα 

82%, απάντησε την επιλογή πάρα πολύ ικανοποιηµένο. Είναι θετικό µήνυµα την 

λειτουργία του τµήµατος και της κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ. 

Ακόµη οι ερωτηθέντες εκφράζουν θετικές απόψεις για τις κατηγορίες των 

µαθηµάτων που τους/τις ενδιαφέρουν µε την ακόλουθη σειρά: τα κοινωνικά µαθήµατα, 

έπεται η κατηγορία των Συνεταιριστικών µαθηµάτων µε µικρή διαφορά και στον 

αντίποδα βρίσκεται η κατηγορία των Μαθηµατικών και των Νοµικών. 

Μετά την λήψη του πτυχίου τους οι περισσότεροι ερωτηθέντες δηλώνουν ότι 

επιθυµούν να εργαστούν και ένα ποσοστό της τάξης του 30% παράλληλα θα 

πραγµατοποιήσει µεταπτυχιακές σπουδές και ένα µικρότερο ποσοστό της τάξης του 12% 
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θα εγγραφεί σε άλλη σχολή. Ίσως και λόγω της οικονοµικής συγκυρίας που µαστίζει την 

χώρα µας. 

Οι περισσότεροι φοιτητές/τριες δηλώνουν ότι µπορούν να τους ενηµερώσουν 

για τις συνθήκες που επικρατούν στην αγορά εργασίας και τη ζήτηση του επαγγέλµατός 

τους, οι: «Συζητήσεις µε το Επιστηµονικό Προσωπικό της σχολής», «Επαφές µε 

διάφορους τοµείς (ΟΑΕ∆, Υπουργείο Απασχόλησης)» και «Γραφείο διασύνδεσης Τ.Ε.Ι 

∆υτικής Ελλάδας» και έπονται κατά πολύ οι επιλογές: «Ειδικές µελέτες επίσηµων 

κρατικών φορέων µέσω των οποίων προσδιορίζονται οι µελλοντικές ανάγκες της χώρας» 

και «Μικρές αγγελίες από τον ηµερήσιο ή περιοδικό τύπο». 

Σχετικά µε την αναβάθµιση του ΠΣ και την µετονοµασία του τµήµατος οι 

περισσότεροι φοιτητές την επιθυµούν τόσο για επιστηµονικούς όσο και επαγγελµατικούς 

λόγους. Αυτό είναι εύλογο γιατί καθετί το νέο προσφέρει πάντοτε µία καινούρια 

δυναµική στα πράγµατα. Με το νέο περιεχόµενο και όνοµα πτυχίου οι περισσότεροι θα 

ήθελαν να σταδιοδροµήσουν στο δηµόσιο τοµέα (αποτελεί σταθερό στόχο), και στη 

συνέχεια προτιµούν τις µεγάλες ιδιωτικές επιχειρήσεις, τις κοινωνικές επιχειρήσεις, τους 

φορείς τοπικής ανάπτυξης, τους συνεταιρισµούς και ως τελευταία επιλογή τους έχουν το 

ελεύθερο επάγγελµα. Τέλος και σύµφωνα µε τις δικές τους επαγγελµατικές επιδιώξεις 

µετά την αναβάθµιση του τµήµατος, πιστεύουν ότι θα έχουν καλύτερες δυνατότητες να 

απασχοληθούν κατά σειρά σε: δηµόσια υπηρεσία, ιδιωτικό οργανισµό ή υπηρεσία 

(τράπεζες, µεγάλα ξενοδοχεία), ΜΚΟ, συνεταιρισµό, να ανοίξουν ιδιωτικό γραφείο, στην 

εκπαίδευση ή σε φορείς τοπικής ανάπτυξης. 
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6 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 

Α.ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Ερωτηµατολόγιο απόψεων φοιτητών/τριων του τµήµατος ∆ιοίκησης 

Επιχειρήσεων του ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας για το Πρόγραµµα Σπουδών της κατεύθυνσης 

∆ΙΚΣΕΟ 

(Το παρόν ερωτηµατολόγιο αποτελεί µέρος πτυχιακής εργασίας «Η 

Αξιολόγηση του Προγράµµατος Σπουδών ∆ΙΚΣΕΟ», της φοιτήτριας Σταθουδάκης Έφης) 

Α. ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

1.Φύλο  

Αγόρι  

Κορίτσι  

2.Ηλικία  

18 έως 22  

23 και άνω  

3.Έτος Σπουδών  

1
ο
   

2
ο
   

3
ο
   

4
ο
   

Πτυχίο  

4.Κάτοχος άλλου πτυχίου  

Ναι  

Όχι  

5.Κάτοχος ξένης γλώσσας 

(Μπορείτε να επιλέξετε πάνω από µια πρόταση) 

Αγγλικά  

Γαλλικά  

Γερµανικά  

Άλλη  

Όχι  

6.Μορφωτικό επίπεδο γονέων του ερωτώµενου/ης  
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 Αναλφάβητος / 

η 

∆ηµοτικού Μέσης 

Εκπαίδευσης 

Τριτοβάθµιας 

Εκπαίδευσης 

Πατέρας     

Μητέρα     

7.Οικονοµική κατάσταση των γονέων του ερωτώµενου/ης:  

Πολύ καλή  

Καλή  

Μέτρια  

Καθόλου µέτρια  

8.Ποια κατεύθυνση επιλέξατε ή θα επιλέξετε;  

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων 

∆ιοίκησης Πληροφοριακών Συστηµάτων 

∆ιοίκησης Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας 

9.Στην απόφασή σας να επιλέξετε την κατεύθυνση ∆ΙΚΣΕΟ, πόσο σηµαντικός ήταν 

για σας καθένας από τους παρακάτω παράγοντες;  

 Καθόλου Λίγο Πολύ Πάρα 

πολύ 

∆εν µπορώ να 

αξιολογήσω 

Συµβουλές - Παροτρύνσεις 

από τους γονείς 

     

Παροτρύνσεις από 

καθηγητές 

     

Επιδράσεις από άτοµα του 

συγγενικού ή ευρύτερου 

κοινωνικού περιβάλλοντος 

     

Με επηρέασε κάποιο 

ανάγνωσµα ή γεγονός 

     

Ενδιαφέρον για τους 

Συνεταιρισµούς 

     

Επιθυµία προσφοράς στο 

κοινωνικό σύνολο 

     

Οι αποδοχές που υπόσχεται 

το επάγγελµα 

     

Οι δυνατότητες για 

κοινωνική άνοδο 

     

Οι δυνατότητες      
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απασχόλησης 

Επειδή εξασφαλίζει καλές 

συνθήκες εργασίας 

     

Επειδή υπάρχουν 

µικρότερες πιθανότητες 

ανεργίας ή 

ετεροαπασχόλησης σε 

σχέση µε άλλα επαγγέλµατα 

     

Άλλος παράγοντας      

10. Πόσο ικανοποιηµένος είστε από την επιλογή σας να είστε φοιτητής/τρια της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ;  

Καθόλου  

Λίγο  

Πολύ  

Πάρα Πολύ  

11.Από τις παρακάτω κατηγορίες µαθηµάτων του προγράµµατος σπουδών πόσο 

θεωρείτε ενδιαφέροντα:  

 Καθόλου Λίγο Πολύ Πάρα πολύ 

Κοινωνικά     

Συνεταιριστικά     

Οικονοµικά     

Μαθηµατικά     

Πληροφορικής     

Επικοινωνιακά     

Νοµικά     

12.Πόσο επαγγελµατικά χρήσιµες πιστεύετε ότι θα είναι για σας οι παρακάτω 

κατηγορίες µαθηµάτων;  

 Καθόλου Λίγο Πολύ Πάρα πολύ 

Κοινωνικά     

Συνεταιριστικά     

Οικονοµικά     

Μαθηµατικά     

Πληροφορικής     

Επικοινωνιακά     
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Νοµικά     

13. Μετά τη λήψη του πτυχίου σας σκοπεύετε;  

(Μπορείτε να επιλέξετε έως δύο προτάσεις) 

Να εγγραφείτε σε άλλη σχολή (προπτυχιακή)  

Να κάνετε µεταπτυχιακές σπουδές  

Να εργαστείτε  

Άλλο  

14. Από ποια πηγή κυρίως σκέπτεστε να ενηµερωθείτε ή ενηµερώνεστε ήδη σχετικά 

µε τη ζήτηση του επαγγέλµατός σας;  

(Μπορείτε να επιλέξετε έως τρείς προτάσεις) 

Μικρές αγγελίες από τον ηµερήσιο ή περιοδικό τύπο  

Ανακοινώσεις συνεταιρισµών, ΜΚΟ, κοινωνικών επιχειρήσεων, κτλ)  

Επαφές µε διάφορους τοµείς (συνδικαλιστικά όργανα του κλάδου, ΠΑΣΕΓΕΣ, 

ΟΑΕ∆, Υπουργείο Απασχόλησης)  

Συζητήσεις µε γνωστούς, φίλους, παλαιούς απόφοιτους  

Συζητήσεις µε το Επιστηµονικό Προσωπικό της σχολής  

Ειδικές µελέτες επίσηµων κρατικών φορέων µέσω των οποίων προσδιορίζονται οι 

µελλοντικές ανάγκες της χώρας  

Γραφείο διασύνδεσης Τ.Ε.Ι ∆υτικής Ελλάδας  

Άλλη πηγή  

15. Η µετονοµασία του τµήµατος σας βοηθά από άποψη:  

Επιστηµονική (απόκτηση γνώσεων σε νέους τοµείς)  

Επαγγελµατική (επιπλέον δυνατότητες επαγγελµατικής απασχόλησης)  

Και στις δύο παραπάνω  

Από καµία άποψη  

16. Σε ποιόν από τους παρακάτω τοµείς πιστεύετε ότι θα σας ενδιέφερε περισσότερο 

να απασχοληθείτε ως πτυχιούχοι του τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ:  

(Μπορείτε να επιλέξετε έως δύο προτάσεις) 

Σε συνεταιρισµούς  

Σε Μ.Κ.Ο  

Σε κοινωνικές επιχειρήσεις  

Σε φορείς τοπικής ανάπτυξης  

Σε οποιαδήποτε ιδιωτική επιχείρηση  

Στο ∆ηµόσιο τοµέα  
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Ως ελεύθερος επαγγελµατίας  

Άλλο  

17.Σύµφωνα µε τις δικές σας επαγγελµατικές επιδιώξεις, και µε το ΠΣ της 

κατεύθυνσης ∆ΙΚΣΕΟ, που πιστεύετε ότι κατά κύριο λόγο έχετε δυνατότητα να 

απασχοληθείτε;  

(Μπορείτε να επιλέξετε έως δύο προτάσεις) 

Να ανοίξω ιδιωτικό γραφείο  

Να εργασθώ σε συνεταιρισµό  

Να εργασθώ σε ΜΚΟ  

Να εργαστώ στην εκπαίδευση  

Να εργαστώ σε µια δηµόσια υπηρεσία (π.χ. Νοµαρχία, δηµόσιο οργανισµό κ.τ.λ.)  

Να εργαστώ σε ιδιωτικό οργανισµό ή υπηρεσία ή επιχείρηση (π.χ. τράπεζες, µεγάλα 

ξενοδοχεία, ασφαλιστικές εταιρείες κ.τ.λ.)  

Να συνεργαστώ µε άλλους στην ίδρυση ενός νέου συνεταιρισµού  

Άλλο 

 

 

Ευχαριστώ πάρα πολύ για την συνεργασία!!! 
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Β. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΠΟΥ∆ΩΝ ΑΝΑ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗ 

Παρακάτω, παρουσιάζονται τα µαθήµατα που απαιτούνται (και οι πιστωτικές 

µονάδες ECTS) για την απονοµή τίτλου σπουδών ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων ανά 

κατεύθυνση (Πρόγραµµα Σπουδών, 2013): 

Πίνακας 6.1: Τίτλος Σπουδών µε κατεύθυνση ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων. 

Α / Α ΜΑΘΗΜΑ ΕΙ∆ΟΣ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Μονάδες 

ECTS 

ΕΞΑΜΗΝΟ 

1  Y 5 A' 

2 ΑΡΧΕΣ ∆ΙΚΑΙΟΥ & ∆ΙΚΑ^ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Y 4 Α' 

3 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Υ 4 Α' 

4 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

Y 6 Α' 

5 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ Υ 6 Α' 

6 ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ Υ 5 Α' 

7 ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Υ 6 Β' 

8 EΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΟΙΚ. 

ΑΝΑΛΥΣΗ 

Y 4 Β' 

9 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Υ 6 Β' 

10 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Η/Υ Υ 6 Β' 

11 ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ Υ 4 Β' 

12 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ 

ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

Y 4 Β' 

13 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Υ 4 Γ' 

14 ΒΑΣΕΙΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ Υ 6 Γ' 

15 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 

ΠΟΡΩΝ 

Υ 4 Γ' 

16 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ Υ 4 Γ' 

17 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ Υ 6 Γ' 

18 ∆ΙΚΑΙΟ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ Υ 6 Γ' 

19 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ Υ 4 ∆' 

20 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Υ 5 ∆' 

21 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΡΕΥΝΑ Υ 5 ∆' 

22 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

Υ 6 ∆' 

23 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Υ 5 ∆' 

24 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΥΡΩΠΑΙΚΟΥ 

∆ΙΚΑΙΟΥ 

Υ 5 ∆' 

25 ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Υ 6 Ε' 

26 ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 

ΣΧΕΣΕΙΣ 

Υ 4 Ε' 

27 ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

28 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΣ 

ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 
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29 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΟΛΙΚΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

30 ΕΦΟ∆ΙΑΣΤΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

31 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

Υ 5 ΣΤ' 

32 ΕΥΡ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Υ 5 ΣΤ' 

33 ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

34 ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΠΡΟΤΥΠΑ ΣΤΗ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

35 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ & 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

36 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

37 ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ Υ 5 Ζ' 

38 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ Υ 5 Ζ' 

39 ΧΡΗΜΑ-ΠΙΣΤΗ-ΤΡΑΠΕΖΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

40 ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

41 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ & ∆ΗΜΟΣΙΕΣ 

ΣΧΕΣΕΙΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

42 ΟΙΚ. ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗ 

ΠΑΡΑΒΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

43 ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ Υ 10 Η' 

44 ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ Υ 20 Η' 

 ΣΥΝΟΛΟ  240  

 

Πίνακας 6.2: Τίτλος Σπουδών µε Κατεύθυνση ∆ιοίκηση Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Α / Α ΜΑΘΗΜΑ ΕΙ∆ΟΣ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Μονάδες 

ECTS 

ΕΞΑΜΗΝΟ 

1  Y 5 A' 

2 ΑΡΧΕΣ ∆ΙΚΑΙΟΥ & ∆ΙΚΑΙΟΥ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Y 4 Α' 

3 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Υ 4 Α' 

4 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

Y 6 Α' 

5 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ Υ 6 Α' 

6 ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ Υ 5 Α' 

7 ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Υ 6 Β' 

8 EΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΟΙΚ. 

ΑΝΑΛΥΣΗ 

Y 4 Β' 

9 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Υ 6 Β' 

10 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Η/Υ Υ 6 Β' 

11 ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ Υ 4 Β' 

12 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ 

ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

Y 4 Β' 

13 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Υ 4 Γ' 

14 ΒΑΣΕΙΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ Υ 6 Γ' 

15 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 

ΠΟΡΩΝ 

Υ 4 Γ' 

16 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ Υ 4 Γ' 

17 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ Υ 6 Γ' 
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18 ∆ΙΚΑΙΟ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ Υ 6 Γ' 

19 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ Υ 4 ∆' 

20 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Υ 5 ∆' 

21 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΡΕΥΝΑ Υ 5 ∆' 

22 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

Υ 6 ∆' 

23 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Υ 5 ∆' 

24 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΥΡΩΠΑΙΚΟΥ 

∆ΙΚΑΙΟΥ 

Υ 5 ∆' 

25 ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Υ 6 Ε' 

26 ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 

ΣΧΕΣΕΙΣ 

Υ 4 Ε' 

27 ΕΞΟΡΥΞΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ 

ΜΗΧΑΝΙΚΗ ΜΑΘΗΣΗ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

28 ∆Ι∆ΑΚΤΙΚΗ ΤΗΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

29 ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΣΤΟΝ 

ΠΑΓΚΟΣΜΙΟ ΙΣΤΟ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

30 ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

31 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

Υ 5 ΣΤ' 

32 ΕΥΡ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Υ 5 ΣΤ' 

33 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

34 ΕΜΠΕΙΡΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗΡΙΞΗΣ 

ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

35 ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΑΛΛΗΛΕΠΙ∆ΡΑΣΗΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

36 ΕΛΕΓΧΟΣ, ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ ΚΑΙ 

∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

37 ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ Υ 5 Ζ' 

38 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ Υ 5 Ζ' 

39 ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

40 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ & ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 

ΤΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

41 ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

42 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ 

ΓΝΩΣΗΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

43 ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ Υ 10 Η' 

44 ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ Υ 20 Η' 

 ΣΥΝΟΛΟ  240  
 

Πίνακας 6.3: Τίτλος Σπουδών µε κατεύθυνση ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων Κοινωνικής Οικονοµίας (∆ΙΚΣΕΟ). 

Α / Α ΜΑΘΗΜΑ ΕΙ∆ΟΣ 

ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Μονάδες 

ECTS 

ΕΞΑΜΗΝΟ 



 
68 

1  Y 5 A' 

2 ΑΡΧΕΣ ∆ΙΚΑΙΟΥ & ∆ΙΚΑΙΟΥ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Y 4 Α' 

3 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ Υ 4 Α' 

4 ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

Y 6 Α' 

5 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΑΘΗΜΑΤΙΚΑ Υ 6 Α' 

6 ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ Υ 5 Α' 

7 ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Υ 6 Β' 

8 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΟΙΚ. 

ΑΝΑΛΥΣΗ 

Y 4 Β' 

9 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ Υ 6 Β' 

10 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ Η/Υ Υ 6 Β' 

11 ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΩΝ Υ 4 Β' 

12 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΗΣ ΣΥΓΧΡΟΝΗΣ 

ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

Y 4 Β' 

13 ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ Υ 4 Γ' 

14 ΒΑΣΕΙΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ Υ 6 Γ' 

15 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ 

ΠΟΡΩΝ 

Υ 4 Γ' 

16 ∆ΙΑΦΗΜΙΣΗ ΚΑΙ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ Υ 4 Γ' 

17 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ Υ 6 Γ' 

18 ∆ΙΚΑΙΟ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ Υ 6 Γ' 

19 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ Υ 4 ∆' 

20 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ Υ 5 ∆' 

21 ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗ ΕΡΕΥΝΑ Υ 5 ∆' 

22 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

Υ 6 ∆' 

23 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Υ 5 ∆' 

24 ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΕΥΡΩΠΑΙΚΟΥ 

∆ΙΚΑΙΟΥ 

Υ 5 ∆' 

25 ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

Υ 6 Ε' 

26 ∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ 

ΣΧΕΣΕΙΣ 

Υ 4 Ε' 

27 ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

28 ΓΕΝΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

29 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

30 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 

ΕΡΕΥΝΑΣ & ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ 

ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ε' 

31 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ 

ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 

Υ 5 ΣΤ' 

32 ΕΥΡ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ Υ 5 ΣΤ' 

33 ΑΣΤΙΚΟΙ ΣΥΝ/ΜΟΙ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

34 ΙΣΤΟΡΙΑ & ΑΡΧΕΣ 

ΣΥΝΕΡΓΑΤΙΣΜΟΥ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

35 ΑΡΧΕΣ ∆Ι∆ΑΚΤΙΚΗΣ & ΣΥΝ/ΚΗΣ 

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 

36 ΣΥΝ. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 ΣΤ' 
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ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 

37 ΣΕΜΙΝΑΡΙΟ ΤΕΛΕΙΟΦΟΙΤΩΝ Υ 5 Ζ' 

38 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΡΓΟΥ Υ 5 Ζ' 

39 ΣΥΛΛΟΓ. ∆ΡΑΣΕΙΣ & ΣΥΝΕΤ. 

ΚΙΝΗΜΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

40 ΑΓΡΟΤΙΚΟΙ ΣΥΝΕΤΑΙΡΙΣΜΟΙ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

41 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝ. & ΠΕΡΙΦ. 

ΓΕΩΓΡΑΦΙΑ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

42 ∆ΙΟΙΚ. ΚΟΙΝ. ΣΥΝ. ΕΠΙΧ. & 

ΟΡΓΑΝΙΣΜΩΝ 

ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΗΣ 5 Ζ' 

43 ΠΡΑΚΤΙΚΗ ΑΣΚΗΣΗ Υ 10 Η' 

44 ΠΤΥΧΙΑΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ Υ 20 Η' 

 ΣΥΝΟΛΟ  240  

 

 

  



 
70 

Πνευµατικά δικαιώµατα  

Copyright ©  ΤΕΙ ∆υτικής Ελλάδας. Με επιφύλαξη παντός δικαιώµατος. All 

rights reserved. 

∆ηλώνω ρητά ότι, σύµφωνα µε το άρθρο 8 του Ν. 1599/1988 και τα άρθρα 2,4,6 

παρ. 3 του Ν. 1256/1982, η παρούσα εργασία αποτελεί αποκλειστικά προϊόν προσωπικής 

εργασίας και δεν προσβάλλει κάθε µορφής πνευµατικά δικαιώµατα τρίτων και δεν είναι 

προϊόν µερικής ή ολικής αντιγραφής, οι πηγές δε που χρησιµοποιήθηκαν περιορίζονται 

στις βιβλιογραφικές αναφορές και µόνον. 

ΣΤΑΘΟΥ∆ΑΚΗ ΕΦΗ, [2014] 

 

 

 

 


