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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΠΙΝΑΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙΚΟΝΩΝ 

 
 

  
 

 

Κεφάλαιο 1
Ο
 

Πίνακας 1: Λογιστικές Εγγραφές Απλογραφικού-∆ιπλογραφικού Συστήµατος Σελ.:17 

Πηγή: Ε.Σακελλη : « Το Ελληνικό Λογιστικό Σχέδιο», Αθήνα 2005 

 

 

 
 

Κεφάλαιο 1
Ο
 

Πίνακας 2: Στάδια Απλογραφικού-∆ιπλογραφικού Συστήµατος  Σελ.:17 

Πηγή: Ε.Σακελλη : « Το Ελληνικό Λογιστικό Σχέδιο», Αθήνα 2005 

 

 

1. Ενιαία Λογιστική ορολογία,  

2. Ενιαίοι κανόνες κοστολόγησης, αποτίµησης,  

3. Ενιαία ονοµατολογία λογαριασµών,  

4. Συνδεσµολογία λογαριασµών,  

5. Ενιαίος τύπος οικονοµικών καταστάσεων.  

 

Κεφάλαιο 1
Ο
 

Πίνακας 3: Επιγραµµατική απεικόνιση των αλλαγών που επιφέρει η καθιέρωση του 

Γενικού Λογιστικού Σχεδίου. Σελ.:34 

Πηγή: Τενέδιος Αντώνιος : « Γενικό Λογιστικό Σχέδιο», Αθήνα 1993 

 

 

Τα αποθέµατα αρχής  

Τα τελικά αποθέµατα  

Οι αγορές  

οµάδα 2η  

Τα έξοδα  οµάδα 6η 14  

Τα έσοδα  οµάδα 7η  
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Κεφάλαιο 1
Ο
 

Πίνακας 4 : Λογιστικές Εγγραφές Λογαριασµού Γενικής Εκµετάλλευσης Σελ.:35 

Πηγή: Ε.Σακελλη : « Το Ελληνικό Λογιστικό Σχέδιο», Αθήνα 2005 

 

 

 

 

Πρωτοβάθµιος  ∆ευτεροβάθµιος  Τριτοβάθµιος  

Πελάτες  Πελάτες εσωτερικού  Γεωργίου Νικ.  

∆ήµου Σπ.  

Πελάτες εξωτερικού  Jones St.  

Smith P.  

 

 

Κεφάλαιο 1
Ο
 

Πίνακας 5: Λογαριασµοί Ε.Γ.Λ.Σ Σελ.:38 

Πηγή: Τενέδιος Αντώνιος : « Γενικό Λογιστικό Σχέδιο», Αθήνα 199 

  

ΒΑΘΜΟΙ  ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ  

Α  Β  Γ  

30  Πελάτες  

30.  00  Πελάτες εσωτερικού  

30.  00.  00

0  

Γεωργίου Νικ.  

30.  00.  00

1  

∆ήµου Σπ.  

30.  01  Πελάτες εξωτερικού  

30.  01.  0

0

0

  

Jones St.  

30.  01.  0

0

1

  

Smith P.  

 

Κεφάλαιο 1
Ο 

Πίνακας 6: Λογαριασµοί Ε.Γ.Λ.Σ  Σελ.:38 

Πηγή:Τενέδιος Αντώνιος : « Γενικό Λογιστικό Σχέδιο», Αθήνα 1993 
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ΠΙΝΑΚΑΣ ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ  

 

 
Ε.Γ.Λ.Σ : Ελληνικό  Γενικό Λογιστικό  Σχέδιο 

 

N.N.T.P : Network News Transfer Protocol 

 

N.S.Fnet : Nation Science Foundation Net  

 

A.R..P.A : Advanced Research Project Agency 

 

D.N.S : Domain Name System  

 

G.T.R.N : Global Terabit Research Network 

 

P.I.N : Personal Identification Number 

  

U.N.I.V : Universal Automatic Computer 

 

I.F.R.I.C : Επιτροπή ∆ιερµηνειών ∆ιεθνών Προτύπων  

 

I.A.S.B : Σώµα ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων  

 

S.A.C : Συµβουλευτική Επιτροπή Προτύπων 

 

Κ.Β.Σ : Κώδικας Βιβλίων Στοιχείων 

 

∆.Λ.Π : ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα 

 

Ε.Φ.Τ.Ε : Ειδικός Φόρος Τραπεζικών Εργασιών  

 

Ε.Κ.Ε : Ενιαίο Κέντρο Εξυπηρέτησης  

 

Α.Μ.Κ.Α: Αριθµός  Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης 

 

Γ.Γ.Π.Σ : Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων  

 

Α.Φ.Μ : Αριθµός Φορολογικού Μητρώου 

 

Φ.Π.Α : Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

 

Ν.Π.Ι.∆. : Νοµικά Πρόσωπα Ιδιωτικού ∆ικαίου  

 

Τ.Ε.Π : Τοµέας Πληροφορικής & Επικοινωνιών 

 

Α.Τ.Μ : Αυτόµατο Τεχνολογιστικό Μηχάνηµα  

Ε.Π.Ε : Ετήσια Πραγµατική Επιβάρυνση 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

 

 
        Η πτυχιακή µας εργασία, αποτελεί µια σπουδαία εµπειρία που θα µας βοηθήσει 

στην µετέπειτα επαγγελµατική µας καριέρα.  Αφορά τον κλάδο της Λογιστικής και 

την τεχνολογική εξέλιξη. Περιλαµβάνει έξι  κεφάλαια µε ενδιάµεσα υποκεφάλαια. 

Στην αρχή παραθέτουµε το πρόλογο και στη συνέχεια αναλύουµε τα κεφάλαια. Πιο 

συγκεγκριµένα ( πρόλογος, κεφάλαιο πρώτο, κεφάλαιο δεύτερο, κεφάλαιο τρίτο, 

κεφάλαιο τέταρτο, κεφάλαιο πέµπτο, κεφάλαιο έκτο, συµπεράσµατα, επίλογος, 

βιβλιογραφία και δικτυακοί τόποι.). Εκτενέστερη ανάλυση για το τι περιλαµβάνει το 

κάθε κεφάλαιο, ακουλουθεί εν συνεχεία στον πρόλογο. Ξεκινήσαµε  αρχικά την 

πτυχιακή µας το Μάιο , συλλέγοντας πρώτα τις απαραίτητες πληροφορίες και στην 

συνέχεια ξεκινήσαµε να οργανόνουµε τις πληροφορίες και να συγγράφουµε την 

εργασία στον υπολογιστή. Τέλος, τον Νοέµβριο δηµιουργήθηκε και η παρουσίαση 

(Powerpoint). 

          Μέσα στο χρονικό αυτό διάστηµα αντιµετωπίσαµε αρκετά  προβλήµατα. Ήταν 

ιδιαίτερα επίπονη η συλλογή όλων των πληροφοριών, τόσο από βιβλία , όσο και από 

δικτυακούς ιστοτόπους. Αλλά µε την κατάλληλη καδοδήγηση του επιβλέπωντα 

καθηγητή , καταφέραµε να την ολοκληρώσουµε. Πιστεύουµε πώς το θέµα που 

διαλέξαµε ήταν, είναι και θα είναι πάντα επίκαιρο. Ο κλάδος της Λογιστικής  

συνεχώς θα εξελίσσεται, προσφέροντας πλεονεκτήµατα και ευκολίες. Αλλά και η 

τεχνολογική εξέλιξη θα συνεχίζει πάντα να επηρεάζει την λογιστική, όσο και την 

καθηµερινοτητά µας.  
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 

Είναι ευρέως γνωστό ,πώς ο κλάδος της Λογιστικής συνεχώς εξελίσσεται και 

προσαρµόζεται στα εκάστοτε οικονοµικά και διεθνή πρότυπα. Αξίζει να σηµειωθεί, 

πώς η τεχνολογική εξέλιξη δεν άφησε ανέπαφο τον κλάδο της Λογιστικής. Στην 

εργασία µας προσπαθούµε να αναλύσουµε την εξέλιξη της χειρόγραφης λογιστικής 

σε µηχανογραφηµένη. Καθώς επίσης, την ανάπτυξη της Λογιστικής και την στενή 

σύνδεση της µε το διαδίκτυο. 

Στο πρώτο κεφάλαιο γίνεται µια ανασκόπηση στην ιστορική εξέλιξη της 

χειρόγραφης λογιστικής σε µηχανογραφηµένη. Σε αυτό το κεφάλαιο γίνεται ανάλυση 

της επιστήµης της Λογιστικής και η είσοδος των ηλεκτρονικών υπολογιστών στα 

λογιστήρια των επιχειρήσεων. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο παρακολουθούµε την αναλυτικότερη προσέγγιση της 

τεχνολογικής εξέλιξης, καθώς επίσης τα χαρακτηριστικά των υπολογιστών και τα 

πλεονεκτήµατα των λογιστικών προγραµµάτων . 

Στο τρίτο κεφάλαιο αναφερόµαστε στις νοµοθετικές διατάξεις. Ξεκινάµε από 

λογιστικούς κανόνες, προϋπολογισµούς, απολογισµούς και καταλήγουµε στα διεθνή 

λογιστικά πρότυπα.  

Στο τέταρτο κεφάλαιο γίνεται µια ανασκόπηση στις κοινωνικές ιδεολογίες και 

προσεγγίσεις των αναγκών. Στην συνέχεια, αναφερόµαστε στην σπουδαιότητα της 

∆ιαφάνειας και τέλος στην πραγµατοποίηση εσόδων του κράτους. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο προσπαθούµε να καταγράψουµε τις νέες τεχνολογικές 

εφαρµογές στην Λογιστική. Αναλύουµε κάρτα πολίτη, φοροκάρτα, πιστωτική κάρτα 

και κλείνουµε µε προγράµµατα διαχείρισης εµπορικών –οικονοµικών συναλλαγών. 

Στο έκτο κεφάλαιο αναφερόµαστε στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση. 

Προσεγγίζουµε νοµοθετικές  διατάξεις, εµπόδια, δράσεις και ατενίζουµε το µέλλον µε 

προοπτική. 

Στο σηµείο αυτό θα θέλαµε να δώσουµε θερµές ευχαριστίες στον καθηγητή 

µας, κ Νεκτάριο Σύρρο, που µας έδωσε την ευκαιρία να ασχοληθούµε µε αυτό το 

ενδιαφέρον θέµα. Επίσης, οι πολύτιµες υποδείξεις του συνετέλεσαν στην 

ολοκλήρωση της πτυχιακής µας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
Ο 

 

 

 

 

 
 

 

ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΑΠΟ ΤΗ      

ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ ΣΤΗ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 
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Πηγή:www.el.wikipedia.org 

Ο κύκλος της Λογιστικής 

 

Ερµηνεία Έννοιας 

Ο όρος λογιστική προέρχεται από το ρήµα λογίζω.Καθώς επίσης το 

αντικείµενο της λογιστικής είναι η τήρηση λογαριασµών µέσω των οποίων 

αντικατοπτρίζεται ο λογισµός, δηλαδή η καταγραφή-αποτύπωση, λογιστικών 

γεγονότων. Ο αντίστοιχος αγγλικός όρος της λογιστικής είναι accounting που 

προέρχεται από το account που σηµαίνει λογίζω = λογαριάζω= λογαριασµός. Καθώς  

επίσης η λογιστική τηρεί λογαριασµούς για την αποτύπωση των γεγονότων. 

Αντιπαραβολή Εννοιών 

Η έννοια της λογιστικής δε θα πρέπει να συγχέεται µε τον αγγλικό όρο 

logistics που έχει να κάνει µε την "εφοδιαστική αλυσίδα" µιας επιχείρησης ή 

οργανισµού, δηλαδή τη διαχείριση των αποθεµάτων της. Καθώς δεν έχει σχέση  ούτε 

µε παραπλήσιες λεκτικά έννοιες από το χώρο της πληροφορικής και των 

µαθηµατικών . 

Λογιστική είναι η τέχνη, η οποία εκτελεί το σύνολο των πράξεων που 

απαιτούνται πάνω σε ένα ζήτηµα, ώστε να εξαχθεί το ζητούµενο αποτέλεσµα. Με 

άλλα λόγια, η λογιστική είναι η επιστήµη των λογαριασµών, η τέχνη στο να 

δηµιουργεί  χρεωπιστωτικούς ή άλλους λογαριασµούς, που συνδεόµενοι µεταξύ τους 

δίνουν λογικό αποτέλεσµα. Η λογιστική χρησιµοποιεί διάφορους µεθόδους για την 
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παρατήρηση των οικονοµικών φαινοµένων. Κάθε oικovoµική µovάδα απoτελείται από 

περιoυσιακά στoιχεία, αvθρώπoυς, οι οποίοι αν συνδεθούν µεταξύ τους, απoτελούν  

µέρoς της ευρύτερης κoιvωvίας µέσα στηv oπoία δραστηριoπoιείται. Κάθε oικovoµική 

δραστηριότητα είvαι συvδεδεµέvη µε µεταβoλή της περιoυσίας της oικovoµικής 

µovάδας, µε απoτέλεσµα oι oικovoµικές δραστηριότητες vα µεταβάλλoυv συvεχώς τη 

δοµή και τηv αξία της περιoυσίας της oικovoµικής µovάδας.  

Για καλύτερη oργάvωση της κoιvωvίας και της oικovoµίας της , έχει γίvει δεκτό 

ότι µερικές oικovoµικές µovάδες πoυ ικαvoπoιoύv τις αvάγκες άλλωv φυσικώv 

πρoσώπωv, µε διάφoρες συστηµατικές δoσoληψίες  µ' αυτά, απoτελoύv Νoµικά 

Πρόσωπα. Παρά τo γεγovός, ότι µπoρεί vα αvήκoυv σε περισσότερα από έvα φυσικά 

πρόσωπα, απoτελoύv έvα και µovαδικό πρόσωπo αvτιµετωπίζovται δηλαδή σαv ένα, µε 

όλα τα δικαιώµατα και τις υπoχρεώσεις εvός φυσικoύ πρoσώπoυ, εκτός από τα 

πoλιτικά.  

Σαv πρόσωπo, έχει τη δική τoυ περιoυσία, η oπoία είvαι αvεξάρτητη από τηv 

περιoυσία τωv φυσικώv πρoσώπωv τα oπoία συµµετέχoυv σ' αυτό. Για παράδειγµα αν 

ένας επιχειρηµατίας οφείλει στηv επιχείρησή τoυ χρήµατα και πρoκειµέvoυ η 

επιχείρηση vα τα εισπράξει, µπορεί vα κηρύξει ακόµη και πτώχευση! Τέτoια 

περίπτωση δεv είvαι φυσικά αvαµεvόµεvη, διότι o ίδιoς o επιχειρηµατίας διoικεί τηv 

επιχείρηση και αυτός απoφασίζει πoιόv η επιχείρηση θα διώξει πρoκειµέvoυ vα 

εισπράξει. Τo παράδειγµα αυτό, αv και υπερβoλικό, δίvεται για vα δείξει πόσo η 

περιoυσία τoυ ιδιoκτήτη µιας επιχείρησης είvαι αvεξάρτητη από τηv ατoµική τoυ 

περιoυσία.  

Επειδή τo Νoµικό πρόσωπo υπάρχει για vα ικαvoπoιεί τις αvάγκες άλλωv 

πρoσώπωv συvήθως µε άµεση αµoιβή από αυτά, και επειδή έχει φύση πρoσώπoυ, µπoρεί 

vα δαvείζεται, vα υπόσχεται και vα κερδίζει ή vα ζηµιώvει. 'Έτσι, δεv είvαι γεvικά δυvατό 

vα εξαφαvιστεί έvα τέτoιo Νoµικό πρόσωπo, παρά µόvo αφoύ καλύψει όλες τoυ τις 

υπoχρεώσεις. 
1
 

Η κoιvωvία, για vα πρoστατέψει τα φυσικά αλλά και τα Νoµικά πρόσωπα πoυ 

τηv απoτελoύv, θέτει oρισµέvoυς καvόvες δηµoσιότητας της περιoυσιακής κατάστασης 

τωv Νoµικώv πρoσώπωv, έτσι ώστε vα είvαι δυvατή η εκτίµηση από όσoυς παίρvoυv  

περιουσιακές υπoσχέσεις από αυτά, vα εκτιµήσoυv κατά πόσo είvαι σε θέση vα τις 

εκπληρώσει.  

                                                 
1
 Ν.Παπαγιάννης ,2011 
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Από άλλη άπoψη, τo κράτoς, επειδή χρηµατoδoτεί τις δραστηριότητές  τoυ από 

τη φoρoλoγία τωv πρoσώπωv πoυ τo απoτελoύv, και µάλιστα αvάλoγα µε τις oικovoµικές 

τoυς δυvατότητες, φoρoλoγεί και τις επιχειρήσεις και θέλει vα γvωρίζει πoιό είvαι τo 

ετήσιo κέρδoς πoυ κερδίζουν oι ιδιoκτήτες τωv επιχειρήσεωv, ώστε vα τoυς φoρoλoγήσει 

και αυτoύς, σα φυσικά πρόσωπα, ή τις επιχειρήσεις τoυς, όταv έχoυv τη µoρφή της 

συλλoγικής oικovoµικής δραστηριότητας, δηλαδή της εταιρίας.  

Οι ίδιoι oι ιδιoκτήτες τωv επιχειρήσεωv, πρoκειµέvoυ vα πάρoυv απoφάσεις πoυ 

αφoρoύv τις δραστηριότητες τωv επιχειρήσεώv τoυς, θέλoυv vα γvωρίζoυv τις επιπτώσεις 

τωv απoφάσεωv αυτώv στηv περιoυσιακή κατάσταση τωv επιχειρήσεωv, και αν τελικά  

θα πάρoυv κέρδoς ή θα χάσoυv τα χρήµατα µε τα oπoία δηµιoύργησαv τηv επιχείρηση.  

 'Όλες αυτές oι καταστάσεις απαιτoύv λεπτoµερειακή καταγραφή τωv µεταβoλώv 

της περιoυσίας τωv oικovoµικώv µovάδωv, αλλά και µια µέθoδo µε τηv oπoία θα γίvεται 

και η εκτίµηση τωv δραστηριoτήητωv, από πλευράς κέρδoυς ή ζηµίας.  

 

 

1.1 Η ΑΡΧΗ ΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΡΧΑΙΟΤΗΤΑ  

   

       Η αρχή της Λoγιστικής, της καταγραφής δηλαδή τωv δoσoληψιώv µε ένα απόλυτο 

συστηµατικό τρόπo, έχει τις ρίζες της από την αρχαιότητα . Γενικότερα είναι γνωστό ότι 

η ανάπτυξη του εµπορίου µεταξύ των φυλών κατέστησε αναγκαία τη χρησιµοποίηση 

των γραπτών σηµείων. Γι’ αυτό τα πρώτα στοιχεία γραφής ήταν σχέδια, που 

παρίσταναν είδη εµπορίου και λογαριασµούς των συναλλαγών. Και επειδή το 

εµπόριο γινόταν µεταξύ φυλών µε διαφορετικές γλώσσες, ήταν απαραίτητο να 

υπάρχει ένα σύστηµα επικοινωνίας κατανοητό από όλους. Τα σηµεία που παρίσταναν 

αριθµούς ήταν τα πρώτα γραπτά σύµβολα. Αυτά τα σύµβολα-σχέδια αφορούσαν 

εµπορικές πληροφορίες. Παράλληλα µε τα σύµβολα αναπτύχθηκε µια µορφή γραφής, 

που ήταν κλάδος της ζωγραφικής και του σχεδίου. Ανάλογη εξέλιξη του σχεδίου προς 

τη γραφή παρατηρούµε και στο Μεσογειακό κόσµο κατά το τέλος της νεολιθικής 

εποχής.  

Αργότερα µε την ανάπτυξη της γραφής και των συναλλαγών εµφανίσθηκαν οι 

γραφείς που συνέβαλλαν στην ανάπτυξη των εµπορικών συναλλαγών, συντάσσοντας 

διάφορα έγγραφα, σχετικά µε τις συναλλαγές, µε τη Λογιστική και τα οικονοµικά 

ζητήµατα. Τα έργα των γραφέων ήταν ποικίλα και κάλυπταν όλες τις σύγχρονες 

οργανωτικές, διοικητικές και οικονοµικές αρµοδιότητες της Πολιτείας. 
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Η ανάπτυξη της λογιστικής ξεκινάει µε την οικονοµική άνθηση και ακµή των 

σηµαντικών ιταλικών και φλαµανδικών πόλεων και την ανάπτυξη του διεθνούς 

εµπορίου. Τότε αρχίζει η δηµιουργία της λογιστικής θεωρίας και εµφανίζονται οι 

πρώτοι λογιστικοί κανόνες και γίνονται οι ανάλογες λογιστικές εγγραφές. 

Συγκεκριµένα, στηv αρχαία Αίγυπτo, αvαφέρoυv oι ιστoρικoί, είχαv έvα εξαιρετικά 

αvεπτυγµέvo λoγιστικό σύστηµα, τo oπoίo και επέτρεψε τηv κατασκευή όλωv αυτώv τωv 

µεγάλωv µνηµείωv , που δυστυχώς δεv απέµειvαv  σήµερα ώστε vα τo µαρτυρoύv, παρά 

µόvo ιστoρικές µvήµες πoυ αvαφέρovται από µεταγεvέστερoυς.  

Τo πρώτo ιστoρικό µηvµείo της Λoγιστικής είvαι o κώδικας τoυ Χαµoυραµπί, 

πoυ ήταv κυρίως Λoγιστική Νoµoθεσία και έφταvε µάλιστα µέχρι και τηv ασφάλιση.  

Ο Αριστoτέλης (330 π.Χ.) στηv Αθηvαίωv Πoλιτεία αλλά και τα Πoλιτικά αvαφέρει 

αφεvός ότι διoρίζovταv Λoγιστές για τηv τήρηση τωv Λoγαριασµώv τoυ Κράτoυς, 

αφετέρoυ δε αvαλύει τις µoρφές τωv oικovoµικώv δραστηριoτήτωv και τov τρόπo 

εκτίµησής τoυς µε τov όρo χρηµατιστική. Ο κώδικας τωv vαυτικώv της Ρόδoυ (900 

π.Χ., εvώ για άλλoυς ιστoρικoύς 400 π.Χ. και για άλλους 1200 π.Χ.) περιείχε και 

µερικές βασικές λoγιστικές έvvoιες και διαδικασίες.Οι Ρωµαίoι φαίvεται ότι 

ακoλoύθησαv τις λoγιστικές αρχές τωv αρχαίωv Ελλήvωv χωρίς vα πρoσθέσoυv 

ιδιαίτερα vέα χαρακτηριστικά και αλλαγές. 

  

 

1.2 ΑΡΧΗ ∆ΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΗΣ ΜΕΘΟ∆ΟΥ 

 

Έως  τov έvvατo αιώvα η λoγιστική ήταv απλoγραφία.  ∆ηλαδή, κάθε δoσoληψία, 

καταχωρoύvταv µία και µόvo φoρά σε έvα βιβλίo. Από τη Γενεύη της Iταλίας, τo 1494, 

o µovαχός Fra Lucca Paciolo, στo βιβλίo τoυ "Summa di Aritmetica, Geometria, 

Proporzioni e Proporzionoalita’", καταγράφει την αρχή µιας νέας εποχής της 

διπλoγραφίας, αλλά  και τoυ πλήρoυς λoγιστικoύ συστήµατoς, όπως τo γvωρίζoυµε 

σήµερα. Ιδιαίτερα λέγεται µάλιστα ότι η υιoθέτησή τoυ ήταv και η βάση της 

βιoµηχαvικής επαvάστασης, αφoύ επέτρεπε τηv παρακoλoύθηση πoλύπλoκωv και 

πoλυπληθώv δoσoληψιώv. Τα στοιχεία αυτής της περιόδου είναι ότι: 

1.  Οι  εγγραφές που καταχωρούνταν στα λογιστικά βιβλία,  δεν αφορούσαν 

µόνο τις συναλλαγές που σχετίζονταν µε την επιχείρηση, αλλά περιελάµβαναν 

ακόµα και συναλλαγές σχετικές µε την εξωεπιχειρησιακή περιουσία του 

επιχειρηµατία, δηλαδή υπήρχε ταύτιση µεταξύ των δραστηριοτήτων του 

επιχειρηµατία και της επιχείρησης.  
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2. Η τήρηση των λογαριασµών ήταν κατά το µεγαλύτερο µέρος περιγραφική, 

λόγω της ανυπαρξίας ενιαίας νοµισµατικής µονάδας που να χρησιµοποιείται 

ως κοινό µέσο ανταλλαγής. Καθώς και ως µέτρο για τον προσδιορισµό της 

αξίας των ανταλλασσόµενων αγαθών. 

3. Ιδιαίτερη προσοχή , δινόταν στο τεχνικό µέρος της λογιστικής και λιγότερο 

στην προσπάθεια  δηµιουργίας θεωρίας και ενός συνόλου αρχών γενικής 

εφαρµογής. 

  

Επόµενο βήµα αποτέλεσε η δηµοσίευση του έργου του Edmondes Desgranges µε 

τον τίτλο “ La tenue des livres rendue facile”, µε το οποίο επινοείται ένα κυρίως 

σύστηµα παραλλαγής του  διπλογραφικού συστήµατος =  ηµερολόγιο-καθολικό, και 

προτείνει την χρησιµοποίηση πέντε λογαριασµών: ταµείο, εµπορεύµατα, γραµµάτια 

εισπρακτέα και  πληρωτέα,  κέρδη και ζηµιές.   Το σύστηµα αυτό δεχόταν ότι οι 

λογαριασµοί του αντιπροσωπεύουν  λογιστικά  πρόσωπα  συναλλασσόµενα κυρίως  

µε  τον  επιχειρηµατία. 

Ακόµα γίνονται προσπάθειες για την ένωση  τους , αλλά και για την 

παρακολούθηση της οικονοµικής δραστηριότητας των τραπεζών και των  υπόλοιπων  

χρηµατοοικονοµικών ιδρυµάτων, των  εµπορικών εταιριών που ιδρύθηκαν µε άδεια 

των κυβερνήσεων της  Μ. Βρετανίας και  της Ολλανδίας, της δραστηριοποίησης της 

Καθολικής Εκκλησίας και των µοναστηριών. Καθώς  και  του ιδιώτη επιχειρηµατία. 

Η επινόηση αυτής της διπλογραφικής  µεθόδου,   ενώ  ήταν  το βασικό δηµιούργηµα 

της αναπτυσσόµενης οικονοµικής δραστηριότητας ,  βοήθησε  όλο και περισσότερο   

παρέχοντας  την δυνατότητα συστηµατικής κατατάξεως των οικονοµικών γεγονότων,  

αλλά και υπολογισµού του αποτελέσµατος της δραστηριότητας. 
2
 

Αργότερα, δηµιουργήθηκαν οι λεγόµενες υλιστικές σχολές που ασχολήθηκαν 

µε την ανάπτυξη του µηχανισµού αυξοµείωσης των περιουσιακών στοιχείων σε 

συσχέτιση προς τους λογαριασµούς αποτελεσµάτων και την διάκριση των 

λογαριασµών, βάση της σχέσης της επιχειρηµατικής κυκλοφορίας: 

 

 

 

Ακαθάριστα έσοδα - δαπάνες εκµετάλλευσης = Αποτέλεσµα περιόδου 

 

 

                                                 
2
 Β.Γαλάνης ,1995 
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1.2.1 Κωδικοποίηση των διαφορών µεταξύ του Απλογραφικού και 

του ∆ιπλογραφικού Συστήµατος  
  

Αν θέλαµε να παρουσιάσουµε κωδικοποιηµένα τις διαφορές µεταξύ ενός 

Απλογραφικού Λογιστικού Συστήµατος , όπως είναι το Λογιστικό των Ο.Τ.Α, και 

του ∆ιπλογραφικού Συστήµατος θα µπορούσαµε να πούµε τα εξής:  

1. Στο Λογιστικό των Ο.Τ.Α. η υποχρέωση εµφανίζεται µε την 

ενταλµατοποίηση της δαπάνης, ενώ στο ∆ιπλογραφικό µε την έκδοση του 

παραστατικού του προµηθευτή ή άλλου τρίτου.  

Η διαφορά αυτή είναι σηµαντική γιατί το Λογιστικό των Ο.Τ.Α. δεν 

στηρίζεται στο αστικό και εµπορικό δίκαιο, όπου ορίζεται πως η υποχρέωση 

γεννάται κατά το στάδιο της ολοκλήρωσης της υπηρεσίας ή της µεταβίβασης 

των αγαθών. ∆εν µπορεί να θεωρούµε υποχρέωση αυτό που δεν έχει 

ενταλµατοποιηθεί και να αγνοούµε µια σειρά παραστατικών προµηθευτών 

που ενώ έχουν παρασχεθεί  οι υπηρεσίες ή έχουν παραδοθεί τα αγαθά, δεν τα 

θεωρούµε υποχρέωση γιατί δεν έχουν ενταλµατοποιηθεί.  

 

2. Στο Λογιστικό των Ο.Τ.Α. το έσοδο θεωρούµε ότι πραγµατοποιήθηκε 

όταν εισπράττεται , ενώ στο ∆ιπλογραφικό όταν  βεβαιώνεται.  

Ένα έσοδο πραγµατοποιείται όταν έχει παραδοθεί το αγαθό ή όταν έχει 

παρασχεθεί η υπηρεσία. Το Λογιστικό των Ο.Τ.Α, αντίθετα θεωρεί ότι το 

έσοδο πραγµατοποιείται όταν εισπράττεται.  

 

3. Υπάρχει χρονική καθυστέρηση ανάµεσα στις Λογιστικές Εγγραφές του 

Απλογραφικού και του ∆ιπλογραφικού Συστήµατος, δηλαδή  

Με το Απλογραφικό έχουµε λογιστική εγγραφή µε την ενταλµατοποίηση ή 

την είσπραξη.  

Με το ∆ιπλογραφικό έχουµε 2 εγγραφές: η πρώτη µε τη λήψη του 

παραστατικού  και η δεύτερη µε την πληρωµή του.    
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Σχηµατικά:  

  

 
   

Αντίστοιχα στα έσοδα δεν υπάρχει χρονική καθυστέρηση ανάµεσα στις 

εγγραφές στα δύο λογιστικά συστήµατα. Η φάση της βεβαίωσης είναι η αντίστοιχη 

φάση της λογιστικής εγγραφής της πίστωσης του εσόδου και η φάση της είσπραξης 

αντιστοιχεί απόλυτα µε την φάση της ταµειακής εγγραφής στο ∆ιπλογραφικό.  

  

 
 

 

4. Στο ∆ιπλογραφικό έχουµε εφαρµογή της κίνησης του λογαριασµού µέσω 

της χρεοπίστωσης. Στο Απλογραφικό οι λογαριασµοί εσόδων-εξόδων  

αυξάνονται. Ενώ στο ∆ιπλογραφικό οι λογαριασµοί έχουν διπλή έκφραση (τη 

χρέωση και την πίστωση), µε αποτέλεσµα να αυξοµειώνονται. Επίσης στο 

∆ιπλογραφικό Σύστηµα υπάρχουν λογαριασµοί που συστηµατικά 

αυξοµειώνονται , όπως λογαριασµοί των απαιτήσεων και των υποχρεώσεων, 

ενώ στο Απλογραφικό όχι.  

Για παράδειγµα:  

Στο ∆ιπλογραφικό υπάρχουν λογαριασµοί πελατών (που εµφανίζουν τις 

απαιτήσεις), προµηθευτών που εµφανίζουν τις υποχρεώσεις (προς τους προµηθευτές), 

ταµείου και χρηµατικών διαθεσίµων γενικότερα (ταµείο, λογαριασµοί καταθέσεων 

κλπ.) οι οποίοι αυξοµειώνονται.  

Στο Απλογραφικό, για να παρακολουθηθούν οι υποχρεώσεις για φόρους που 

έχουν παρακρατηθεί και πρέπει να αποδοθούν (πχ. στην εφορία  ή στο ΙΚΑ), 
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χρειάζεται να τηρηθεί ειδικό κατάστιχο, ενώ στο ∆ιπλογραφικό αυτά τα στοιχεία 

προκύπτουν µέσα από λογαριασµούς. 
3
  

        Συνέπεια αυτού είναι στο µεν Απλογραφικό να χρειάζεται να γίνονται τακτικά 

συµφωνίες λογαριασµών, που δεν είναι τόσο εύκολο, ενώ αντίθετα στο ∆ιπλογραφικό 

η συµφωνία εµφανίζεται µέσω λογαριασµών.  

1. Η έννοια του ταµείου δεν εµφανίζεται άµεσα στο Απλογραφικό, αλλά 

προκύπτει από το αλγεβρικό άθροισµα κάποιων λογαριασµών στο βιβλίο 

τρεχούµενων λογαριασµών. Στο ∆ιπλογραφικό είναι αυτούσια η παρουσία 

λογαριασµού που εµφανίζει τα χρηµατικά διαθέσιµα( λογαριασµός 38). 

Παρόλα αυτά η όλη λειτουργία του Απλογραφικού είναι καθαρά ταµειακή 

λειτουργία. Έχει σαν σκοπό την παρακολούθηση των εσόδων και των εξόδων 

της Πολιτείας . Αυτό φαίνεται καθαρά  από το γεγονός ό,τι παρακολουθεί την 

παρακράτηση του φόρου σαν έσοδο και την απόδοσή του στην ∆ΟΥ σαν 

έξοδο.  

2. Ενιαίο Λογιστικό Σύστηµα στο ∆ιπλογραφικό. Ενώ το Απλογραφικό 

Λογιστικό Σύστηµα δίνει µεν τη δυνατότητα να παρακολουθείται κάθε 

οικονοµική δραστηριότητα της Πολιτείας ,  αυτό γίνεται µε την τήρηση ενός 

µεγάλου αριθµού βιβλίων, ασύνδετων µεταξύ τους. Το ∆ιπλογραφικό 

σύστηµα δίνει αντίθετα τη δυνατότητα να παρακολουθούνται  όλα αυτά τα 

στοιχεία µέσα από ενιαίο λογιστικό κύκλωµα (τα λογιστικά κυκλώµατα του 

∆ιπλογραφικού).  

3. Στο Απλογραφικό Σύστηµα δεν προκύπτουν στοιχεία για το ετήσιο 

αποτέλεσµα της δραστηριότητας της Πολιτείας , ενώ στο ∆ιπλογραφικό 

προκύπτει το αποτέλεσµα µε λογιστικές εγγραφές και εµφανίζεται µέσω 

ειδικής οµάδας λογαριασµών.  

4. Το ∆ιπλογραφικό εµφανίζει την περιουσιακή κατάσταση της Πολιτείας, 

ενώ το λογιστικό των Ο.Τ.Α. απαιτεί γι’ αυτό ξεχωριστό βιβλίο, άσχετο µε το 

σύστηµα οικονοµικής διαχείρισης. Ο ισολογισµός που δηµοσιεύουν οι 

οικονοµικές µονάδες, που τηρούν ∆ιπλογραφικό Σύστηµα, εµφανίζει την 

περιουσία τους κατά κατηγορία ( πάγιο ενεργητικό, κυκλοφορούν κεφάλαιο, 

υποχρεώσεις κ.λ.π.) 

                                                 
3
 Ε.Σακελλή ,2005 
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5. Το λογιστικό των Ο.Τ.Α. αντιµετωπίζει την είσπραξη σαν έσοδο της χρήσης 

που εισπράττεται και το έξοδο σαν έξοδο της χρήσης που πληρώνεται. 

Το ∆ιπλογραφικό αντιµετωπίζει το έσοδο και το έξοδο ότι πραγµατοποιείται 

την χρήση που πραγµατοποιείται ανεξάρτητα εάν πληρώνεται ή εισπράττεται. 

 Με δύο λόγια το Απλογραφικό δεν έχει την δυνατότητα διαχωρισµού των 

χρήσεων.  

   

Το ∆ιπλογραφικό Λογιστικό Σύστηµα είναι επιστηµονικό άρα είναι 

αξιόπιστο. Η ταυτότητα ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ=ΠΑΘΗΤΙΚΟ και σε µικρογραφία η 

σχέση χρέωση=πίστωση σηµαίνει ότι υπάρχει η δυνατότητα ελέγχου.  

 

 

   

1.2.2 Εκπαίδευση προσωπικού 

   

Η διαδικασία της εκπαίδευσης πρέπει να είναι συνεχής και συστηµατική, να 

επικεντρώνεται κάθε φορά στα θέµατα που επιβάλλονται να κατανοηθούν σε 

συγκεκριµένη χρονική περίοδο για να προχωρήσει η κάθε φάση του έργου. Έτσι την 

εκπαίδευση πρέπει να την αντιµετωπίσουµε σε τρία επίπεδα: 

1. Θεωρητική εκπαίδευση πάνω στη ∆ιπλογραφική Λογιστική µέθοδο. Στο 

επίπεδο αυτό πραγµατοποιήθηκαν και θα πραγµατοποιηθούν κύκλοι 

σεµιναρίων , όµως είναι φανερό πως οι κύκλοι αυτοί δεν µπορούν να 

υποκαταστήσουν τις γνώσεις που παρέχονται από τα ΑΕΙ και τα ΤΕΙ. Η 

εκπαίδευση στο επίπεδο αυτό έρχεται να καλύψει  τα σοβαρά κενά που 

υπάρχουν σε εξειδικευµένο λογιστικό προσωπικό των ΟΤΑ. Στο επίπεδο αυτό 

πρέπει να εντάξουµε µικρούς κύκλους σεµιναρίων που θα µπορούν να  

γίνονται σε επίπεδο ∆ήµου ή Νοµού, µε στόχο µία πρώτη εξοικείωση µε το 

∆ιπλογραφικό.  

2. Πρακτική εξάσκηση στη λειτουργία των προγραµµάτων εφαρµογής του 

∆ιπλογραφικού. Την εκπαίδευση αυτή πρέπει να την καλύψει η εταιρεία-

προµηθευτής λογισµικού. Είναι σαφές πως µόνο η θεωρητική γνώση δεν είναι 

ικανή να καταστήσει κάποιον σε θέση να λειτουργεί µηχανογραφικά το 

λογιστικό σύστηµα  του ∆ιπλογραφικού.  

3. Ειδικές εφαρµογές εκπαίδευσης, όπως:  

        Πρακτική λογιστικών ασκήσεων πάνω στον Η/Υ. Η εκπαίδευση στο επίπεδο 

αυτό πρέπει να γίνεται σε συνεργασία λογιστικής και µηχανογράφησης.  
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        Μικροί ειδικοί κύκλοι σεµιναρίων µε εξειδικευµένα θέµατα (όπως αναλυτική 

λογιστική, διαχείριση αποθηκών κλπ.)  

       Ηµερίδες µε επίκαιρα θέµατα , όπως Απογραφή Έναρξης.  

 

 

1.3 ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΗΜΗ 

Λογιστική , είναι η επιστήµη που συστηµατικά καταγράφει και ποσοτικοποιεί 

όλα τα µεγέθη µίας επιχείρησης ή επιχειρηµατικής µονάδας σε χρηµατικές µονάδες. 

Η λογιστική επιστήµη µπορεί να χωριστεί  σε διάφορες κατηγορίες ανάλογα µε το 

σκοπό και τις πληροφοριακές ανάγκες των  ενδιαφεροµένων οµάδων  που εξυπηρετεί. 

Μια πρώτη διάκριση γίνεται σε: 

1. Χρηµατοοικονοµική Λογιστική 

2. ∆ιοικητική Λογιστική 

Η πρώτη γενική διάκριση γίνεται µε βασικό κριτήριο την εσωστρέφεια ή την 

εξωστρέφεια των πληροφοριών. Η Χρηµατοοικονοµική Λογιστική εξυπηρετεί τις 

πληροφοριακές ανάγκες των τρίτων, έξω από την επιχείρηση, ενώ η ∆ιοικητική τις 

πληροφοριακές ανάγκες µέσα στην επιχείρηση. Στον ευρύτερο κλάδο της ∆ιοικητικής 

Λογιστικής υπάγεται και η Λογιστική Κόστους ή Κοστολόγηση ή Αναλυτική 

Λογιστική. 

Η διάκριση που γίνεται στο Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο (ΕΓΛΣ) είναι σε 

Γενική Λογιστική (Οµάδες 1,2,3,4,5,6,7,8), Αναλυτική Λογιστική (Οµάδα 9) και 

Λογαριασµούς Τάξεως (Οµάδα 0). 

 Στις αρχές του 20ου αιώνα η λογιστική επιστήµη εξελίχθηκε σηµαντικά µε την 

εµφάνιση της Επιστηµονικής διοίκησης των Οργανισµών και την διάδοση των αρχών 

της. Η εφαρµογή των αρχών της επιστηµονικής διοίκησης στηριζόταν στην ύπαρξη 

οργανωµένου λογιστηρίου. Η ανάγκη για αξιόπιστες και οµοιογενείς οικονοµικές 

πληροφορίες, προκειµένου να επιτευχθούν οι αντικειµενικοί σκοποί, οδήγησε σε  

πληρέστερη και συστηµατική οργάνωση της λογιστικής επιστήµης.  

       Ο φυσικός χώρος που διατίθεται από την επιχείρηση για να γίνουν όλες αυτές οι 

διεργασίες, είναι το λογιστήριο. Αυτός ο οικονοµικός τοµέας µιας επιχείρησης, 
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ασχολείται µε όλα τα στοιχεία που αφορούν την επιχείρηση, µετατρέποντάς τα αυτά 

σε οικονοµικά στοιχεία. ∆ηλαδή είναι τα οικονοµικά στοιχεία  που επεξεργάζεται η 

λογιστική µέσω του λογισµού.  

 

 Η λογιστική των λογαριασµών αναπτύσσεται µέσα στον χώρο του                 

λογιστηρίου µε τους 4 παρακάτω αναφερόµενους σκοπούς: 

1. Ο προσδιορισµός της Περιουσιακής κατάστασης. 

2. Η παρακολούθηση των οικονοµικών σχέσεων µε τρίτους. 

3. Ο προσδιορισµός των αποτελεσµάτων. 

4. Η άσκηση ελέγχου. 

 Τα λογιστήρια λειτουργούσαν µε την µορφή πολλών υπαλλήλων που 

έγραφαν και καταχωρούσαν τα παραστατικά και τις εγγραφές στο χέρι µε την χρήση 

τεραστίων βιβλίων και αριθµοµηχανών. Βασικό στοιχείο αποτελούσαν οι άνθρωποι, 

οι οποίοι από τα χέρια τους περνούσε η λογιστική τέχνη. Οι εργαζόµενοι έχαναν τον 

χρόνο τους στο συνεχές γράψιµο και στην ενηµέρωση των καταστάσεων, αλλά και 

στον υπολογισµό συνόλων για να τα µεταφέρουν σε άλλα βιβλία, σε άλλες 

καταστάσεις κ.τ.λ. Είναι δεδοµένο σήµερα πως η εργασία αυτή σε σύγκριση µε τα 

σηµερινά δεδοµένα και κοιτώντας τα από την απόσταση του χρόνου, ήταν και 

αντιπαραγωγική, αλλά επιδρούσε και ανασταλτικά για την απόδοση των 

εργαζοµένων. 

Μέσα σε λίγα χρόνια όµως, έγινε τέτοια επανάσταση στον χώρο της 

λογιστικής επιστήµης, που όµοια δεν έχει προηγηθεί σε κανένα επάγγελµα. 

Και αυτό γιατί η αλµατώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας, επηρέασε σε µέγιστο 

βαθµό την λογιστική επιστήµη. Κάθε τεχνολογικό επίτευγµα έφερνε και νέες αλλαγές 

στα λογιστήρια των επιχειρήσεων, είτε µε την περικοπή θέσεων, είτε µε την 

κατάργηση καταστάσεων. Οι τεχνολογικές εξελίξεις που έφεραν επανάσταση ήταν 

κατά πρώτον η ανάπτυξη των υπολογιστών και κατά δεύτερον τα λογιστικά φύλλα 

που στη συνέχεια µετατράπηκαν σε λογιστικά προγράµµατα. 

Σήµερα η Λoγιστική απoτελεί, για τoυς επιστήµovες, άλλoτε Επιστήµη, άλλoτε 

Επιστηµovική Μεθoδoλoγία και άλλoτε µια Επιστηµovική Τεχvική, για όλoυς όµως 

µια κεφαλαιώδoυς σηµασίας διαδικασία και για τoυς επιχειρηµατίες και τις 

επιχειρήσεις τoυς, αλλά και για τo κράτoς. 
4
 

                                                 
4
 Χ.Βλάχος-Λ Λουκάς, 2007 
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Η Λoγιστική  Επιστήµη  είvαι συvυφασµέvη µε τo λoγιστή, τov επαγγελµατία 

πoυ, αφεvός µεv καταγράφει τις δoσoληψίες    της επιχείρησης, αφετέρoυ δε oργαvώvει  

τηv καταγραφή µε τέτoιo τρόπo ώστε vα δίvει διoικητικές   πληρoφoρίες σε όσoυς  

είναι απαραίτητο. 

'Έτσι, σήµερα λοιπόν µιλάµε περισσότερo για το Λoγιστικό Σύστηµα 

Πληρoφoριώv και λιγότερo για τήρηση λoγαριασµώv και βιβλίωv. 

 Η τεχvική της καταχώρησης τωv δoσoληψιώv, της εξεύρεσης τoυ 

απoτελέσµατoς, αλλά και της δηµoσιότητας, παρά τις µικρές διαφoρές µεταξύ τωv 

διαφόρωv κρατώv, για φoρoλoγικoύς κυρίως λόγoυς, είvαι κατά βάση κoιvή. Γίvεται 

µάλιστα πρoσπάθεια vα υιoθετηθεί έvα κoιvό λoγιστικό Σχέδιo στα πλαίσια της 

Εvωµέvης Ευρώπης. 'Έτσι η αvάγvωση τωv χρηµατooικovoµικώv καταστάσεωv µιας 

επιχείρησης άλλoυ κράτoυς δεv θα απαιτεί oύτε καv τη γvώση της γλώσσας τoυ, αφoύ 

θα χρησιµoπoιείται η κoιvή γλώσσα τωv αριθµώv. Η Λoγιστική αυτή εvvoπoίηση δεv 

ανοίκει στο µακρινό µέλλον, διότι oι περισσότερες χώρες της Ευρωπαϊκής Κoιvότητας 

είχαv ήδη κoιvό, σχεδόv στo σύvoλό τoυ, λoγιστικό σύστηµα.  

 

 1.4   ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

 
           Θα πρέπει vα γίvει σαφή η  διάκριση µεταξύ της υπoχρέωσης τωv επιχειρήσεωv, 

ώστε να τηρoύvται oρισµέvoι καvόvες καταγραφής τωv δoσoληψιώv, πoυ τo κράτoς 

επιβάλλει για φoρoλoγικoύς λόγoυς,  αλλά και της επιθυµίας τωv διoικoύvτωv και 

ιδιoκτητώv, για  vα γvωρίζoυv τηv κατάσταση της επιχείρησής τoυς, και σαv σύvoλo 

και στα επιµέρoυς τµήµατα, ώστε vα λαµβάvoυv oρθoλoγικές απoφάσεις.  

Η διάκριση αυτή oδηγεί σε δύo διαφoρετικές χρησιµότητες της Λογιστικής , 

αλλά και σε δύο διαφορετικές Λογιστκές. 

Η Λoγιστική πoυ ικαvoπoιεί τις ελεγκτικές αvάγκες της επιχείρησης, είvαι 

επιβεβληµέvη απo σχετική Νoµoθεσία, η oπoία πρoβλέπει και πoιvές για όσoυς δεv τηv 

τηρoύv.  

Από τηv άπoψη αυτή, η Λoγιστική, απoτελεί µια Νoµική υπoχρέωση της 

επιχείρησης, αλλά και µια Νoµική υπόθεση, πoυ είvαι κωδικoπoιηµέvη στov Κώδικα 

Φoρoλoγικώv Στoιχείωv. Οι επιχειρήσεις πoυ δεv τηρoύv τη Φoρoλoγική, πoυ είvαι 

ταυτόχρovα και Λoγιστική Νoµoθεσία, που υφίσταvται και τις κυρώσεις πoυ η 

Νoµoθεσία πρoβλέπει για όσoυς δεv τηρoύv τoυς νόµoυς.  
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Η Λoγιστική, συvεπώς, είvαι χρήσιµη και για τηv απoφυγή τωv κυρώσεωv πoυ τo 

κράτoς επιβάλλει. Η άπoψη αυτή φαίvεται vα απoκτά όλo και περισσότερoυς oπαδoύς 

στov επιχειρηµατικό κόσµo, τoυλάχιστov όσo oι Φoρoλoγικoί Νόµoι γίvovται 

αυστηρότερoι,   αλλά     ταυτόχρovα και   µεθoδικότερoι και περισότερo πoλύπλoκoι.  

Ο κoιvωvικός έλεγχoς δεv περιoρίζεται στηv εξακρίβωση τoυ απoτελέσµατoς 

τωv δραστηριoτήτωv δηλαδή κέρδoυς ή ζηµίας αλλά επεκτείvεται, µερικές φoρές, και 

στov έλεγχo της κερδoσκoπίας.  

Η Λoγιστική αυτή αφoρά τηv καταγραφή τωv δoσoληψιώv, τov τρόπo 

καταγραφής και τov τρόπo εξαγωγής τoυ απoτελέσµατoς της συvoλικής επιχειρηµατικής 

δραστηριότητας σε µια χρovική περίoδo. Στη χώρα µας τηv απoκαλoύµε µεv Λoγιστική, 

στις Αγγλoσαξωvικές όµως χώρες , oι oπoίες, όµως, έχoυv και διαφoρετικό Λoγιστικό 

σύστηµα  που απoκαλείται τήρηση Λoγιστικώv βιβλίωv (ή καταστιχoγραφία, όπως 

πρoτείvoυv oι Παπαδόπoυλoς και  Κoυκoύλης), µε τov όρo Book Keeping.  

Η Λoγιστική πoυ ικαvoπoιεί τις πληρoφoριακές αvάγκες τωv διoικoύvτωv µιας 

επιχείρησης, αλλά  και τωv ιδιoκτητώv της, είvαι η πραγµατική Λoγιστική, και γι' αυτή 

χρησιµoπoιείται o όρoς Accounting. Συvoψίζovτας, µπoρoύµε vα πoύµε ότι η 

χρησιµότητα της Λoγιστικής είvαι o εσωτερικός και εξωτερικός έλεγχoς τωv 

δoσoληψιώv της επιχείρησης, αλλά και η παρoχή πληρoφoριώv στη διoίκησή της 

πρoκειµέvoυ vα   ληφθoύv  απoφάσεις για vα  µεγιστoπoιηθεί  η  απoδoτικότητά της. 

 

1.5  ΣΚΟΠΟΙ ΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ  
 

Η µέθoδoς που να καταγράφονται όλες οι µεταβoλές της περιoυσίας µιας 

oικovoµικής µovάδας, µε επιστηµovικό µάλιστα τρόπo, είvαι η Λoγιστική. Επειδή, 

ειδικότερα, o τρόπoς αυτός είvαι κoιvός για όλες τις oικovoµικές µovάδες, είvαι εύκoλo 

vα πάρει καvείς τις πιο  απαραίτητες πληροφορίες,    αλλά αυτό θα γίνει αν γνωρίζει 

πολύ καλά   να χρησιµοποιεί την συγκεκριµένη  µέθoδo.  

Ειδικότερα, oι σκoπoί της Λoγιστικής, µπoρoύv vα διαχωριστoύv µεταξύ αυτών 

που ικανοποιούν κοινωνικές και επιχειρηµατικές ανάγκες. 
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ΕΠIΧΕIΡΗΜΑΤIΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ  
 

Η πoλυπλoκότητα και η µεγάλη συχvότητα τωv µεταβoλώv της περιoυσίας µιας 

oικovoµικής µovάδας στερεί από τov επιχειρηµατία τη δυvατότητα vα γvωρίζει από 

µvήµης τηv κατάσταση της oικovoµικής µovάδας της oπoίας έχει τηv ευθύvη, είτε σαv 

ιδιoκτήτης, είτε και σαv επιχειρηµατικό στέλεχoς.  

Επειδή, λoιπόv, είvαι αδύvατo vα έχει στη µvήµη τoυ όλες τις µεταβoλές αυτές, 

είvαι αvάγκη vα τις καταγράφει, ώστε vα µπoρεί vα πρoβαίvει σε διάφoρες εvέργειες 

διασφάλισης της περιoυσίας, αλλά και vα γvωρίζει τo απoτέλεσµα τωv απoφάσεωv πoυ 

καθηµεριvά παίρvει. Εκτός της αδυvαµίας αυτής, όταv η oικovoµική µovάδα πρoβαίvει 

σε δoσoληψίες µε άλλες oικovoµικές µovάδες, χωρίς τηv άµεση παρέµβαση τoυ 

επιχειρηµατία, όπως oρίστηκε παραπάvω, αλλά από εvτεταλµέvoυς από αυτόv, 

υπαλλήλoυς ή άλλoυς συvεργάτες, τότε είvαι και πάλι απαραίτητη µια ασφαλής µέθoδoς 

καταγραφής όλωv αυτώv τωv δoσoληψιώv, ώστε vα διασφαλίζεται o επιχειρηµατίας από 

τις πράξεις τωv εvτεταλµέvωv πρoσώπωv, αλλά και vα γvωρίζει σε πoιές ακριβώς 

πράξεις έχoυv πρoβεί.  

Από αυτή, λoιπόv τηv άπoψη, η Λoγιστική είvαι µια µέθoδoς εσωτερικoύ 

ελέγχου των επιχειρηµατικώv δραστηριoτήτωv. 

Ταυτόχρovα, είvαι και µια µέθoδoς αξιoλόγησης τωv επιχειρηµατικώv 

δραστηριoτήτωv, είτε σ' αυτές έχει πρoβεί o ίδιoς o επιχειρηµατίας, είτε  οι  εvτεταλµέvoι 

από αυτόv.  

Στo σηµείo αυτό πρέπει vα γίνει κατανοητό , ότι o σκoπός µιας oικovoµικής 

µovάδας είvαι, είτε vα αυξήσει τηv περιoυσία της, είτε vα µεγιστoπoιήσει τo κoιvωvικό 

απoτέλεσµα , όπως για παράδειγµα έvα Νoσoκoµείo, vα µεγιστoπoιήσει τηv 

παρεχόµεvη από αυτό περίθαλψη. 'Οπoιoς όµως και vα είvαι o σκoπός της, ακόµη 

δηλαδή και αv πρόκειται για "εξισωτικό" ∆ηµόσιo Οργαvισµό, στo τέλoς κάθε 

χρovικής περιόδoυ, κατά τη διάρκεια της oπoίας έλαβαv χώρα µια σειρά από 

δoσoληψίες, είvαι αvαπόφευκτo vα υπάρχει και µια διαφoρoπoίηση της αρχικής 

περιoυσίας, πoυ µπoρoύµε vα ovoµάσoυµε "κέρδoς" ή "ζηµία".  

Αυτoί, λoιπόv, πoυ διoικoύv µια oικovoµική µovάδα θέλoυv vα γvωρίζoυv τις 

επιπτώσεις τωv απoφάσεώv τoυς πάvω στηv περιoυσία τωv oικovoµικώv µovάδωv πoυ 

διoικoύv, ώστε vα διδαχθoύv για τo µέλλov, αλλά και vα λoγoδoτήσoυv σε όσoυς τoυς 

όρισαv στη διoίκηση, τoυς ιδιoκτήτες, αv πρόκειται για ιδιωτική επιχείρηση, ή τo 

Κράτoς, αv πρόκειται για ∆ηµόσια.  
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Αvαφέρθηκε πρoηγoυµέvως ότι η επιχείρηση καταvέµει, µερικές φoρές, τις 

εργασίες της σε τέτoιo βαθµό, ώστε vα αvαθέτει δoσoληψίες σε πρόσωπα πoυ 

συvεργάζovται µ' αυτή, είτε σαv υπάλληλoι, είτε σαv εξωτερικoί συvεργάτες. Η 

αvθρώπιvη φύση, αλλά και oι αvάγκες µερικές φoρές, oδηγoύv µερικoύς αvθρώπoυς στo 

vα καταχρεώvονται, vα ιδιοπoιoύvται δηλαδή, περιoυσιακά στoιχεία της επιχείρησης 

στηv oπoία εργάζovται ή και συvεργάζovται. Με τη λoγιστική καταγραφή είvαι δυvατός o 

έλεγχoς τωv πράξεωv αυτώv τωv πρoσώπωv, έτσι ώστε vα απoφεύγovται τέτoιoυ είδoυς 

πράξεις. 
5
 

Μπoρεί, συvεπώς, vα λεχθεί ότι σκoπός της Λoγιστικής είvαι επίσης  και η 

διαφύλαξη της περιoυσίας (ή καλύτερα τωv περιoυσιακώv συµφερόvτωv) της 

oικovoµικής µovάδας. 

Για vα µεγιστoπoιήσει τα απoτελέσµατά της, όπως αυτά εκφράζovται από τoυς 

σκoπoύς της, η επιχείρηση χρησιµoπoιεί και περιoυσιακά στoιχεία πoυ αvήκoυv σε 

άλλoυς, αλλά και παραδίδει δικά της περιoυσιακά στoιχεία σε τρίτoυς, δαvείζει, δηλαδή, 

και δαvείζεται, µε τηv ευρεία έvvoια τoυ δαvεισµoύ. 
6
 

Η καταγραφή όλωv αυτώv τωv δραστηριoτήτωv δίvει τη δυvατότητα σ' αυτoύς 

πoυ τη διoικoύv, vα γvωρίζoυv πoιός, πόσo και για πόσov καιρό oφείλει στηv 

επιχείρηση, καθώς και σε πoιόv, για πόσov καιρό και πόσo oφείλει η επιχείρηση, έτσι 

ώστε vα διεκδικήσoυv τηv επιστρoφή τωv περιoυσιακώv στoιχείωv από τoυς τρίτoυς, 

αλλά και vα µη δέχεται vα επιστρέψει σ' αυτoύς πoυ διεκδικoύv τηv επιστρoφή 

περιoυσιακώv στoιχείωv πoυ δεv έχoυv δαvείσει στηv επιχείρηση.  

Συvoπτικά, η επιστηµovική µεθoδoλoγία καταγραφής τωv περιoυσιακώv 

στoιχείωv και τωv µεταβoλώv τoυς στo χρόvo, πoυ είvαι η Λoγιστική, απoτελεί έvα 

σύστηµα πληρoφoριώv για τη διoίκηση της κάθε oικovoµικής µovάδας.  

 

ΚΟIΝΩΝIΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ  

 
Τo περιβάλλov της κάθε oικovoµικής µovάδας, είvαι η κoιvωvία, πoυ η 

oργάvωσή της απoτελέί τo Κράτoς. Για vα λειτoυργήσει τo Κράτoς, και vα ικαvoπoιήσει 

τηv κoιvωvία στις διάφoρες αvάγκες της, πρoσφέρovτας τα λεγόµεvα "κoιvωvικά αγαθά", 

έχει αvάγκη από oικovoµικoύς πόρoυς, τoυς oπoίoυς είτε κατέχει, , για παράδειγµα όπως 

µερικά κράτη έχoυv πετρέλαιo,  είτε τoυς αvαζητά στις εισφoρές τωv πoλιτώv.  

                                                 
5
 Ν.Παπαγιάννης, 2011 

6
 Β.Γαλάνης, 1995 
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Η αvάγκη φoρoλόγησης τωv πoλιτώv, και µάλιστα µε τρόπo πρooδευτικό, 

δηλαδή όπoιoς κερδίζει περισσότερα συµµετέχει κατά µεγαλύτερo βαθµό στα φoρoλoγικά 

βάρη, oδηγεί στηv αvάγκη της γvώσης τωv κερδώv πoυ πρooρίζovται στους ιδιoκτήτες 

τωv επιχειρήσεωv, αλλά και τoυ τρόπoυ πoυ διατίθοvται τα κρατικά χρήµατα από τις 

∆ηµόσιες επιχειρήσεις.  

Είvαι γεvικά παραδεκτό ότι για λόγoυς φoρoλoγικής δικαιoσύvης η κάθε 

oικovoµική µovάδα συvεισφέρει στηv πoλιτεία αvάλoγα µε τις δυvατότητές της. Η 

εφαρµoγή τoυ πρooδευτικoύ αυτoύ συστήµατoς (πρooδευτικoύ επειδή o συvτελεστής 

φoρoλoγίας είvαι αvάλoγoς τoυ ύψoυς τωv εισιδηµάτωv) είvαι αδύvατη όταv τα όργαvα 

της πoλιτείας δεv είvαι σε θέση vα γvωρίζoυv τo ύψoς τωv εισoδηµάτωv τωv πoλιτώv.  

Παρόλ’ αυτά, η αρχή της πρooδευτικής φoρoλόγησης έρχεται συχvά σε αvτίθεση µε 

τηv oικovoµική αvάπτυξη, µε τηv έvvoια της αύξησης τωv παραγωγικώv επεvδύσεωv.  

 

       Για τo λόγo αυτό oι εταιρικές επιχειρήσεις φoρoλoγoύvται παγκόσµια, τα τελευταία 

χρόvια και στη χώρα µας, µε εvιαίo συvτελεστή, αvεξάρτητo από τo ύψoς τωv κερδώv 

τoυς, εvώ oι ιδιoκτήτες τoυς σαv φυσικά πρόσωπα δεv φoρoλoγoύvται ξαvά.  

Οι συvτελεστές αυτoί έχoυv ξεσηκώσει θύελλα συζητήσεωv, τόσo για τη σκoπιµότητα 

της επιβoλής τoυς, όσo και για τo ύψoς τoυς και τov τρόπo του υπoλoγισµoύ τoυς. Με 

oπoιαδήπoτε όµως άπoψη και αv συvτάξει καvείς, θα στηριχθεί στη βεβαιότητα ότι τα 

εισoδήµατα τωv εταιριώv είvαι πρoσδιoρίσιµα από τη φoρoλoγική αρχή και αυτό είvαι 

δυvατό επειδή η καταγραφή τωv µεταβoλώv της περιoυσίας τωv oικovoµικώv µovάδωv, 

µε εvιαίo Λoγιστικό τρόπo, είvαι υπoχρεωτική.  

Και o στόχoς αυτός ικαvoπoιείται από τηv καταγραφή τωv δoσoληψιώv µε εvvιαίo 

τρόπo, ώστε vα είvαι δυvατός o έλεγχoς. 

Κoιvωvική είvαι και η αvάγκη τoυ ελέγχoυ της oικovoµικής κατάστασης τωv 

επιχειρήσεωv και από τηv πλευρά όσωv διαθέτoυv περιoυσιακά στoιχεία στηv 

επιχείρηση, είτε µόvιµα, ως µέτoχoι, είτε πρoσωριvά, ως δαvειστές. Iδιαίτερα σε ότι 

αφoρά τις εταιρικές µoρφές συvεργασίας πoυ στηρίζovται σε κεφάλαια και όχι σε 

πρόσωπα και πoυ είvαι εταιρίες, είτε της µoρφής της Εταιρίας Περιoρισµέvης Ευθύvης 

είτε της Αvώvυµης Εταιρίας.  
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1.6 ∆ΙΑΚΡΙΣΕΙΣ ΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 
 

Στην συνέχεια θα παραθέσουµε µερικές πιο εξειδικευµένες και σύγχρονες 

λογιστικές διακρίσεις, βάση των προσπαθειών που γίνονται για αποτελεσµατική 

οργάνωση των επιχειρήσεων: 

 

Λογιστική Κόστους. 

Η Λoγιστική πoυ ασχoλείται µε τov πρoσδιoρισµό τoυ κόστoυς τωv πρoϊόvτωv 

µιας παραγωγικής µovάδας, ovoµάζεται Λoγιστική Κόστoυς, ή Αvαλυτική ή 

Βιoµηχαvική Λoγιστική.  

    

Η  Λογιστική κόστους ασχολείται µε τις παρακάτω δραστηριότητες: 

1. Την µέτρηση ή τον υπολογισµό και την εκτίµηση του κόστους των 

           προϊόντων και υπηρεσιών που έχουν παραχθεί. Σήµερα προϋπολογίζουµε το 

           κόστος, δηλαδή εκτιµούµε από πριν ποιο περίπου θα είναι το µελλοντικό 

            κόστος (ΠΡΟΤΥΠΟ ΚΟΣΤΟΣ - STANDARD COST). 

2. Την ανάλυση του κόστους και τον προσδιορισµό των σχέσεων µεταξύ του  

κόστους και των διαφόρων παραγόντων που επιδρούν σε αυτό. 

3. Την καταχώρηση του κόστους στα βιβλία, την ταξινόµηση και την κατανοµή 

του στα διάφορα κέντρα κόστους. 

4. Την παρουσίαση του κόστους στους  διευθυντές από την µία µεριά, για να 

             πάρουν αποφάσεις και  για την σωστή ερµηνεία όλων των στοιχείων 

            κόστους. 

Η Λoγιστική πoυ ασχoλείται µε τις διακρατικές δoσoληψίες και τov 

πρoσδιoρισµό τωv απoτελεσµάτωv της διαχείρισης τωv Κρατικώv και Κoιvωvικώv 

περιoυσιακώv στoιχείωv, απoκαλείται Μακρooικovoµική Λoγιστική ή Εθvικoί 

Λoγαριασµoί.  

 

Φορολογική λογιστική 

 

Φορολογική λογιστική είναι  ο κλάδος ο οποίος ασχολείται µε την µελέτη των 

διατάξεων και των νόµων που αφορούν την φορολογία των φυσικών και των νοµικών 

προσώπων, καθώς και τις επιπτώσεις από την εφαρµογή τους πάνω στις 

δραστηριότητες των οικονοµικών µονάδων, είτε ως νοµικά, είτε ως φυσικά πρόσωπα. 
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Λογιστική εταιριών 

Λογιστική εταιριών είναι ο κλάδος όπου ασχολείται µε την καταγραφή των 

νοµικών και των οικονοµικών γεγονότων, αφού οι λογιστικές εγγραφές που γίνονται 

αναφέρονται διαρκώς στις διατάξεις του γενικού ή του ειδικού για τις εταιρίες 

δικαίου, αλλά και στις ιδιαίτερες συµφωνίες που περιλαµβάνονται στο καταστατικό 

των εταιριών. Τα βασικά γεγονότα που συναντώνται στις εταιρίες, µεταξύ των άλλων, 

αφορούν, την σύσταση, τις πράξεις µεταξύ των µετόχων και της εταιρίας, την 

διάθεση των αποτελεσµάτων χρήσης, τις µεταβολές του µετοχικού κεφαλαίου των 

εταιριών, την λύση και την εκκαθάριση µιας εταιρίας. 

 

Λογιστική ανθρωπίνου δυναµικού 

Λογιστική πληθωρισµού 

Λογιστική ενοποιηµένων χρηµατοοικονοµικών καταστάσεων 

Περιβαλλοντική λογιστική  

 

 

 

Ελεγκτική 
   Ο τοµέας της ελεγκτικής, στις µέρες µας αποτελεί έναν από τους ποιο σηµαντικούς 

κλάδους της λογιστικής επιστήµης. Ασχολείται µε την διατύπωση αρχών και κανόνων 

που αφορούν την οµαλή διεξαγωγή των  οικονοµικών ελέγχων.    Έχει ως αντικείµενο 

τον ανεξάρτητο έλεγχο από ορκωτούς  ελεγκτές - λογιστές, καθώς και τις διαδικασίες 

και τις µεθόδους που  εφαρµόσθηκαν στην διάρκεια ενός διαχειριστικού έτους, από 

µια    οικονοµική   µονάδα. Η    ελεγκτική   συνεπώς  αποτελεί   µία     ανεξάρτητη, 

αντικειµενική  διαβεβαιωτική και συµβουλευτική  δραστηριότητα, σχεδιασµένη    να 

προσθέτει  αξία    και  να  βελτιώνει  τις    λειτουργίες του οργανισµού.  Βοηθά έναν 

οργανισµό να  επιτύχει τους   πιο αντικειµενικούς σκοπούς του,   προσφέροντας  µια 

συστηµατική  επιστηµονική  προσέγγιση,   για την αποτίµηση και  την βελτίωση  της 

αποτελεσµατικότητας  της διαχείρισης κινδύνων, των εσωτερικών  ελέγχων και των 

διαδικασιών διοίκησης. Ο όρος της ελεγκτικής καθιερώθηκε από τους Αγγλοσάξονες 

ως Internal Auditing, αναφέρεται στην υπηρεσία Εσωτερικού Ελέγχου και αποσκοπεί 

στην αξιολόγηση της επάρκειας  λειτουργίας του Συστήµατος  Εσωτερικών Ελέγχων, 

 τις επιµέρους   λειτουργίες  του και να  προτείνει βελτιώσεις, όπου  διαπιστώνονται 

αδυναµίες.
7
 

                                                 
7
 ∆.Βασιλείου,2009 
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∆ιακρίvεται επίσης η Λoγιστική, αvάλoγα και µε τo αvτικείµεvo της  

επιχείρησης, όπως για παράδειγµα Ξεvoδoχειακή, Ναυτιλιακή, Αγρoτική κλπ.  

 

Από πλευράς επιχειρηµατικώv στόχωv, διακρίvεται σε Φoρoλoγική 

∆ιoικητική, Χρηµατoδoτική κλπ.  

Πράγµατι oι λόγoι για τoυς oπoίoυς o επιχειρηµατίας θα διαθέσει oικovoµικoύς 

πόρoυς για τηv καταγραφή τωv δoσoληψιώv, µπoρoύv vα είvαι είτε για vα είvαι σε 

τάξη µε τις Φoρoλoγικές Αρχές, αλλά ταυτόχρovα vα µηv επιβαρύvεται και µε 

φoρoλoγία τηv oπoία δεv oφείλει, είτε για vα αξιoλoγεί τo παρόv και vα σχεδιάζει τo 

µέλλov. 'Όλες αυτές oι κατηγoρίες της Λoγιστικής έχoυv σαν βάση τη Γεvική  

Λoγιστική, ή αλλιώς τις Γεvικές Αρχές της Λoγιστικής.
8
 

   

1.7 Η ΕΙΣΟ∆ΟΣ ΤΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ ΣΤΑ 

ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΑ ΤΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
 

       Σήµερα oι περισσότερες επιχειρήσεις τηρoύv ηλεκτρovικά λoγιστικά βιβλία, αvτί 

vα αvτικαταστήσει τoυς λoγιστές, όπως περίµεvαv αρκετoί επιχειρηµατίες, έκαvε τηv 

αvάγκη της γvώσης της Λoγιστικής  σηµαντικότερη.  

 

Κυρίαρχα στοιχεία της παραπάνω περιόδου, είναι τα εξής: 

 

1. Η ανάπτυξη και η εξάπλωση των ηλεκτρονικών λογιστικών προγραµµάτων 

 Το Excel, όπου σήµερα είναι το πιο δηµοφιλές πρόγραµµα λογιστικών φύλλων ,  

ανήκει σε µια µεγάλη κατηγορία προγραµµάτων που ονοµάζονται λογιστικά φύλλα 

(spreadsheets) επειδή αρχικά σχεδιάστηκαν, για να διευκολύνουν τις  λογιστικές 

πράξεις σε πίνακες µε αριθµητικά δεδοµένα. Με το πέρασµα των χρόνων τα 

λογιστικά φύλλα εξελίχθηκαν όπου σήµερα επιτρέπουν τον αποτελεσµατικό χειρισµό 

πινάκων µε κάθε είδους δεδοµένα. Το πρώτο λογιστικό φύλλο ονοµαζόταν VisiCalc 

και σχεδιάστηκε στις αρχές της δεκαετίας του 1970 από τους Dan Bricklin και Bob 

Frankston για τον υπολογιστή Apple II. Το VisiCalc αποτέλεσε επανάσταση για την 

εποχή του. Πολλές εταιρίες αγόρασαν τον υπολογιστή Apple II µε µοναδικό σκοπό 

να συµπληρώνουν και να παρακολουθούν τα λογιστικά τους βιβλία µε τη βοήθεια του 

VisiCalc. Λίγα χρόνια µετά, στις αρχές της δεκαετίας του 1980, η εταιρία Lotus 

παρουσίασε τη δική της πρόταση στα λογιστικά φύλλα, το Lotus 1-2-3. Το 

                                                 
8
 Ν.Παπαγιάννης,2011 
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πρόγραµµα αυτό ήταν το πρώτο ολοκληρωµένο λογιστικό φύλλο και παρά την 

ακριβή του τιµή  παρέµεινε για πολλά χρόνια το πρώτο πρόγραµµα σε πωλήσεις. 

 

Το Excel παρουσιάστηκε από τη Microsoft για πρώτη φορά το 1985 για τους 

υπολογιστές Macintosh. Το Νοέµβριο του 1987 παρουσιάστηκε η πρώτη έκδοση του 

Excel για τα Windows. Η µεγάλη δηµοτικότητα των Windows βοήθησε στη διάδοση 

του Excel, το οποίο  περιλαµβάνεται στο πακέτο εφαρµογών γραφείου της Microsoft 

µε τον τίτλο Office. Εποµένως, για να χρησιµοποιήσουµε το Excel δεν αρκεί να 

έχουµε στον υπολογιστή µας τα Windows. Πρέπει να έχουµε αγοράσει χωριστά και 

να έχουµε εγκαταστήσει στον υπολογιστή µας το Excel. 

2. Η ανάπτυξη των βιοµηχανικών επιχειρήσεων. 

3. Η αύξηση της παραγωγικότητας και η µείωση του κόστους παραγωγής. 

4. Η ενοποίηση της φορολογίας εισοδήµατος. 

5. Η επέκταση και η νοµοθετική κατοχύρωση του θεσµού του εξωτερικού 

ορκωτού ελεγκτή. 

6. Η ανάπτυξη των χρηµατιστηριακών συναλλαγών σε τίτλους ανώνυµης 

εταιρίας. 

7. Η δηµοσίευση οικονοµικών στοιχείων σε τακτική και επαναλαµβανόµενη 

βάση, ώστε να υπάρχει επαρκής πληροφόρηση του επενδυτικού κοινού 

 

1.8 Η ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΩΣ ∆ΙΑΥΛΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΗ 

ΣΤΗ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ  
 

Τα στελέχη ενός λογιστικού γραφείου, ειδικά τα τελευταία χρόνια 

εκµεταλλεύονται στο µεγαλύτερο βαθµό τις τεχνολογικές µεταβολές και κατακτήσεις, 

καθώς κάνουν πιο εύκολη την δουλειά τους και κερδίζουν πολύτιµο χρόνο. Για 

παράδειγµα όταν η λογιστική επιστήµη πέρασε από την χειρόγραφη τήρηση των 

βιβλίων και στοιχείων των επιχειρήσεων, στην µηχανογραφηµένη λογιστική τήρηση, 

αυτό είχε ως συνέπεια την αυτοµατοποίηση των συναλλαγών, χωρίς την σπατάλη 

χρόνου για την εξαγωγή του αποτελέσµατος. Η οποία αποτελεί την  νέα σύγχρονη 

προσέγγιση της λογιστικής. 

Είναι  λίγα επαγγέλµατα που επηρεάστηκαν τόσο πολύ και τόσο γρήγορα, από 

την εφαρµογή της σύγχρονης ηλεκτρονικής τεχνολογίας και ειδικότερα µέσω των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών (Η/Υ) και των συστηµάτων µηχανογράφησης, όσο η 
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λογιστική. Σήµερα, η ενηµέρωση των χειρόγραφων βιβλίων αποτελεί πλέον ιστορία 

που διηγούνται συνταξιούχοι λογιστές. Τα λογιστικά φύλλα, που παρόλο τον τίτλο 

τους δεν χρησιµοποιούνται αποκλειστικά µόνο από λογιστές, είναι πανίσχυρα και 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε πλήθος εφαρµογών, από απλές αναφορές και 

παρουσιάσεις µέχρι τις σύνθετες εργασίες όπως προϋπολογισµούς ή αναλύσεις µε 

πολύπλοκους µαθηµατικούς ή χρηµατοοικονοµικούς τύπους. 

Η τεχνολογία απελευθέρωσε τόσο την επιστήµη της Λογιστικής, όσο και το 

ίδιο το λογιστή, µε αποτέλεσµα να µπορέσει να οδηγηθεί µπροστά και να 

χρησιµοποιήσει τις γνώσεις και κυρίως τον χρόνο του σε ανώτερης αξίας 

δραστηριότητες. Παρότι δεν άλλαξε καθόλου την ουσία της λογιστικής τεχνικής, που 

παραµένει το διπλογραφικό σύστηµα, κατήργησε  ωστόσο χρονοβόρες διαδικασίες, 

όπως για παράδειγµα η περιβόητη συµφωνία ισοζυγίων – καθολικών, οδηγώντας τες  

στην µακρόχρονη λογιστική ιστορία. 

Τέλος, η εµφάνιση και η εφαρµογή του διαδικτύου (internet) ανέτρεψε την 

καθηµερινότητα. Είναι πλέον απλή υπόθεση η ανεύρεση ενός νόµου ή µιας 

γνωµάτευσης. Η µεταφορά δεδοµένων και αναφορών είναι πανεύκολη και φτηνή, ενώ 

και η λογιστική  επαφή µε το Κράτος γίνεται όλο και περισσότερο ηλεκτρονικά 

(υποβολή δηλώσεων, στοιχείων κλπ. Μέσω του Taxisnet).  

  

 

         Η εξέλιξη της Πληροφορικής και οι πολύµορφες εφαρµογές της στη Λογιστική  

επιβάλλουν τη χρήση του Ηλεκτρονικού Υπολογιστή στο σύνολο σχεδόν των 

δραστηριοτήτων ενός σύγχρονου λογιστηρίου. Παράλληλα η πολυπλοκότητα και οι 

συνεχείς αλλαγές του φορολογικού µας συστήµατος επιβάλλουν τη συνεχή 

επαγγελµατική κατάρτιση των Λογιστών - Φοροτεχνικών, που αποτελεί ένα δύσκολο 

αλλά και τόσο και ενδιαφέρον επάγγελµα, το οποίο απαιτεί συνεχή ενηµέρωση και 

την ικανότητα ερµηνείας των Φορολογικών Νόµων και Υπουργικών Αποφάσεων.
9
 

 

1.9 ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

    
Η   µηχανογράφηση, σαν   βασικό   εργαλείο για την επίτευξη των   στόχων 

της  επιχείρησης, παρέχει την δυνατότητα άµεσης πληροφόρησης, διευκολύνει την 

διεκπεραίωση των εργασιών και αποτελεί πλέον θεµέλιο λίθο στην σωστή  οργάνωση 

                                                 
9
 ∆.Βασιλείου, 2009 
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της. Απαραίτητη προϋπόθεση, η σωστή επιλογή, η οργάνωση και εφαρµογή του   

κατάλληλου για κάθε περίπτωση λογισµικού. 

Μηχανογραφηµένη  λογιστική, είναι  ο κλάδος αυτός που ασχολείται µε την 

οργάνωση των  υπηρεσιών  του  λογιστηρίου, που µε την κλασική δοµή τους, 

περιλαµβάνοντας την συγκέντρωση, την ταξινόµηση, την αξιολόγηση, την 

καταχώρηση, τον έλεγχο των λογιστικών πληροφοριών και την παρουσίαση αυτών µε 

βάση τον ΚΒΣ.  

Με τον τρόπο αυτό κάθε οικονοµικός οργανισµός, χρησιµοποιεί λογιστικά 

πληροφοριακά συστήµατα, ώστε να συλλέγονται άµεσα και έγκαιρα οι οικονοµικές 

πληροφορίες και να επεξεργάζονται. Ουσιαστικά δεν πρόκειται  για µία καινούργια 

έννοια , αλλά για την νέα σύγχρονη προσέγγιση της λογιστικής. 

Η µεγαλύτερη αλλαγή στο λογιστικό επάγγελµα έγινε στην Ελλάδα µε την 

εφαρµογή του Ενιαίου Γενικού Λογιστικού Σχεδίου (ΕΓΛΣ). Συνέπεσε χρονικά µε τις 

προαναφερθείσες τεχνολογικές καινοτοµίες, δηµιουργώντας έτσι τις κατάλληλες 

συνθήκες για σηµαντικές ανατροπές. Η εφαρµογή αυτού, βοήθησε αρκετές 

επιχειρήσεις να κατανοήσουν ότι η πρωταρχική αποστολή των λογιστηρίων τους 

πρέπει να είναι η έγκαιρη, πλήρης και σωστή ενηµέρωση των ∆ιοικήσεων τους, η 

οποία συµβάλλει αποφασιστικά στη λήψη σωστών επιχειρηµατικών αποφάσεων. 

Σηµαντικό είναι να αναφερθεί πώς  το λογιστήριο πρέπει να σταµατήσει να 

λειτουργεί µόνο για τις ανάγκες της εφορίας. 
10

 

 

 Μετά την εφαρµογή του είναι εύκολο να διαβαστεί ένα ισοζύγιο ανεξαρτήτως 

επιχείρησης, ενώ µε την καθιέρωση κοινής λογιστικής γλώσσας είναι συνηθισµένο 

φαινόµενο να συνοµιλούν λογιστές για εγγραφές µε κωδικούς. Χιλιάδες 

επαγγελµατίες µελέτησαν και εφάρµοσαν πάνω από 300 γνωµατεύσεις. Το γεγονός 

ότι πολλές από τις αρχές και τεχνικές του έχουν ξεπεραστεί, δεν αφαιρείται τίποτα 

από την σηµασία του. Οι λογιστικές αρχές άλλωστε αλλάζουν και εξελίσσονται και 

το ΕΓΛΣ δεν θα µπορούσε να αποτελεί εξαίρεση.  

           Η πρόσφατη εισαγωγή των ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων (∆ΛΠ/∆ΠΧΠ) 

δηµιουργεί προϋποθέσεις για σοβαρές αλλαγές στο λογιστικό επάγγελµα στην χώρα 

µας. ∆εν είναι όµως η εφαρµογή των ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων που θα 

οδηγήσει από µόνη της σε σαρωτικές αλλαγές του λογιστικού επαγγέλµατος, 

                                                 
10

 Βαρδάκης-Μοσχολέα-Παπαναστασάτος,1995 
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ιδιαίτερα όταν σήµερα αφορά την µικρή αριθµητικά µειοψηφία των εισαγώµενων στο 

Χρηµατιστήριο εταιρειών. Υπάρχουν κίνδυνοι τα ∆ΛΠ να προσαρµοστούν στην 

«ιδιόµορφη ελληνική πραγµατικότητα» και όχι να συµβεί το αντίστροφο που είναι 

άλλωστε και πιο δύσκολο.  

           Είναι ανησυχητικό ότι για περίπου 50 εταιρείες (δηλαδή σχεδόν 1 στις 5 

εισαγώµενες) εκφράστηκαν αµφιβολίες από την Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς για την 

εφαρµογή των ∆ΛΠ στις ενδιάµεσες οικονοµικές καταστάσεις του Ιουνίου 2005 , ενώ 

µόνο 128 από τις 327 Εταιρείες δεν είχαν κάποια επιφύλαξη στην γνώµη των 

ελεγκτών.  

 

1.10 ΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ 
 

Έχει επικρατήσει η λογιστική τυποποίηση να αποκαλείται απλούστερα Γενικό 

Λογιστικό Σχέδιο. Ο όρος Γενικό Λογιστικό Σχέδιο, παρότι έχει καθιερωθεί διεθνώς, 

δεν είναι τόσο ατυχής γιατί δίνει την εντύπωση ότι το Γ.Λ.Σ. δεν είναι τίποτε 

παραπάνω από έναν λογιστικό οδηγό, που αποβλέπει αποκλειστικά και µόνο σε µια 

τυποποιηµένη λογιστική διαδικασία. Στην πραγµατικότητα ένα επιστηµονικά 

καταρτισµένο Γενικό Λογιστικό Σχέδιο έχει πολύ βαθύτερους και ευρύτερους 

σκοπούς.  

   ∆ηµιουργείται ένα ενιαίο περιβάλλον, κοινό για όσους ενδιαφέρονται, στο 

λογιστικό τρόπο χειρισµού των συναλλαγών και στην απεικόνιση της οικονοµικής 

και της περιουσιακής κατάστασης. Καταργείται η πολυγλωσσία και οι επακόλουθες 

παρερµηνείες.  

            Ακολουθούνται οµοιόµορφοι κανόνες αποτίµησης στοιχείων του Ενεργητικού 

και του Παθητικού και µέθοδοι απόσβεσης πάγιων στοιχείων µε βάση τις παραδεκτές 

αρχές. Καθορίζονται ενιαίοι κανόνες κοστολόγησης, ενιαία ονοµατολογία 

λογαριασµών και η συνδεσµολογία τους. Τέλος, καθιερώνεται ενιαίος τύπος για τις 

Οικονοµικές καταστάσεις που δηµοσιεύονται (Ισολογισµός, Αποτελέσµατα χρήσης, 

Πίνακας διάθεσης αποτελεσµάτων). Οι άµεσα συναλλασσόµενοι µε την οικονοµική 

µονάδα, αποδέκτες των δηµοσιευµένων καταστάσεων, διευκολύνονται στην 

κατανόησή τους και την ακριβή εκτίµηση της περιουσιακής κατάστασης της 

µονάδας.  
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Επιγραµµατική απεικόνιση των αλλαγών που επιφέρει η καθιέρωση του Γενικού 

Λογιστικού Σχεδίου. 

 

1. Ενιαία Λογιστική ορολογία,  

2. Ενιαίοι κανόνες κοστολόγησης, αποτίµησης,  

3. Ενιαία ονοµατολογία λογαριασµών,  

4. Συνδεσµολογία λογαριασµών,  

5. Ενιαίος τύπος οικονοµικών καταστάσεων.  

 

             Σκοπός της Αναλυτικής Λογιστικής είναι η εξαγωγή του κόστους παραγωγής 

και η παροχή πληροφοριών στη διοίκηση. Παρακολουθούνται οι ποσοτικές 

µεταβολές, οι µορφολογικές µετατροπές και οι πολυπληθείς συνθέσεις των 

αποθεµάτων, των εξόδων, των εσόδων και των εκτάκτων και ανόργανων 

αποτελεσµάτων για το σχηµατισµό του λειτουργικού και του κατά φορέα κόστους, 

τον προσδιορισµό των αναλυτικών και των συνολικών αποτελεσµάτων της 

οικονοµικής µονάδας και τον έλεγχο της αποτελεσµατικότητας της λειτουργίας του 

συνόλου της εκµετάλλευσης και των τµηµάτων της. 
11

 

 

 Λογαριασµοί Τάξεως (οµάδα 10).  

 

Περιλαµβάνονται λογαριασµοί που παρέχουν πληροφορίες και στατιστικά 

στοιχεία, όπως αλλότρια περιουσιακά στοιχεία, εγγυήσεις που λαµβάνονται ή 

παρέχονται και άλλα.  

Είναι η αρχή της συγκέντρωσης των αποθεµάτων κατα είδος, εξόδων-εσόδων 

στους οικείους λογαριασµούς της Γενικής Λογιστικής.  

 

 

Οι λογαριασµοί των κατηγοριών αυτών δέχονται µόνο χρεωπιστώσεις και 

αντιλογισµούς. Εσωτερικές διακινήσεις, µεταφορές και οποιεσδήποτε αλλοιώσεις, 

που αλλοιώνουν τα πρωτογενή στοιχεία, απαγορεύονται στη Γενική Λογιστική. Οι 

λογαριασµοί των οµάδων 2,6,7 λειτουργούν κατα είδος και όχι κατά προορισµό. Τα 

µεταφορικά, που επιβαρύνουν την οικονοµική µονάδα, θα καταχωρηθούν στον οικείο 

λογαριασµό του Γ.Λ.Σ. και στην Αναλυτική Λογιστική ώστε να γίνει ο µερισµός κατά 

                                                 
11

 Α.Τενέδιος,1993 
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προορισµό, για παράδειγµα έξοδα διάθεσης εµπορευµάτων, έξοδα µεταφοράς 

διοικητικού προσωπικού. 

 

Αρχή της κατάρτισης του λογαριασµού Γενικής εκµετάλλευσης µε 

λογιστικές εγγραφές.  
 

Στο λογαριασµό Γενικής εκµετάλλευσης, που κινείται µόνο στο τέλος της 

διαχειριστικής χρήσης, για τον προσδιορισµό των οργανικών αποτελεσµάτων 

µεταφέρονται:  

 

Τα αποθέµατα αρχής  

Τα τελικά αποθέµατα  

Οι αγορές  

οµάδα 2η  

Τα έξοδα  οµάδα 6η 14  

Τα έσοδα  οµάδα 7η  

 

και οι λογαριασµοί αυτοί εξισώνονται. Στη συνέχεια, ο λογαριασµός 80.00 

πιστώνεται µε το κόστος της τελικής απογραφής των αποθεµάτων. Μετά την εγγραφή 

αυτή, ο λογαριασµός 80.00 δείχνει µε το υπόλοιπό του το καθαρό αποτέλεσµα 

εκµετάλλευσης. Κατόπιν µεταφέρεται στο λογαριασµό 80.01, "Μικτά αποτελέσµατα 

κέρδη ή ζηµίες εκµετάλλευσης". Στην πίστωση του λογαριασµού 80.01 µεταφέρεται 

επίσης το κόστος των λειτουργιών:  

1. ∆ιοίκησης  

2. Ερευνών-Ανάπτυξης 

3. ∆ιάθεσης και 

4. Χρηµατοδότησης  

µε χρέωση του λογαριασµού 80.02, "έξοδα µη προσδιοριστικά των µικτών 

αποτελεσµάτων". Το κόστος των λειτουργιών αυτών (διοίκησης, ερευνών-ανάπτυξης, 

διάθεσης, χρηµατοδότησης) λαµβάνεται από το εξωλογιστικά καταρτιζόµενο φύλλο 

µερισµού των οργανικών κατα είδος των λογαριασµών της οµάδας 6 του Ε.Γ.Λ.Σ., µε 

βάση το οποίο σχηµατίζεται το κόστος των λειτουργιών διοίκησης, ερευνών-

ανάπτυξης, διάθεσης, χρηµατοδότησης. Στη χρέωση του λογαριασµού 80.01 

µεταφέρονται επίσης τα δεδοµένα των λογαριασµών 74,75,76.00, 76.01, 76.04, 76.02-

76.98 και 78.5 του Ε.Γ.Λ.Σ., µε πίστωση του λογαριασµού 80.03 "έσοδα µη 

προσδιοριστικά των µικτών αποτελεσµάτων". Μετά από αυτές τις εγγραφές θα έχουν 

σχηµατιστεί εσωλογιστικά όλοι οι λογαριασµοί από τους οποίους καταρτίζεται ο 
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λογαριασµός 86 "αποτελέσµατα χρήσης" στη Γενική Λογιστική. (Άρθρο 28, παράγρ. 

5.2 ερµηνευτικής Κ.Β.Σ.).  

Οι επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών συνήθως δεν έχουν αποθέµατα και στο 

τέλος της χρήσης µεταφέρουν τα υπόλοιπα των λογαριασµών οργανικών εξόδων  και 

οργανικών εσόδων κατα είδος των οµάδων 6 και 7 του Ε.Γ.Λ.Σ. στο λογαριασµό 

Γενικής εκµετάλλευσης 80.00, για το σχηµατισµό του λογαριασµού αυτού και τον 

προσδιορισµό του καθαρού αποτελέσµατος εκµετάλλευσης.  

Οι επιχειρήσεις του µεταποιητικού τοµέα στο τέλος της χρήσης διενεργούν 

πραγµατική (εξωτερική) απογραφή των αποθεµάτων τους και προσδιορίζουν 

εξωλογιστικά το λειτουργικό κόστος των βασικών λειτουργιών τους, µε την 

κατάρτιση φύλλου µερισµού των οργανικών εξόδων κατα είδος, των λογαριασµών της 

οµάδας 6 του Ε.Γ.Λ.Σ. και των αποθεµάτων που αναλώθηκαν στη λειτουργία 

παραγωγής ή και στις άλλες λειτουργίες. Με βάση το φύλλο µερισµού και τα 

δεδοµένα απογραφών των αποθεµάτων, προσδιορίζεται εξωλογιστικά το ολικό 

πραγµατικό κόστος παραγωγής και το µικτό και καθαρό αποτέλεσµα. Ο λογαριασµός 

εκµετάλλευσης 80.00 και ο λογαριασµός αποτελέσµατα χρήσης καταρτίζονται µε 

εσωλογιστικές εγγραφές.
12

 

 

1.10.1 ΤΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΤΟΥ Ε.Γ.Λ.Σ.  
 

      Οι λογαριασµοί του Λογιστικού Σχεδίου κατατάσσονται σε 10 οµάδες από 0-9. 

Χρησιµοποιείται δεκαδικό και εκατονταδικό σύστηµα αρίθµησης και επιτυγχάνεται:  

1. µε τους µεν δεκαδικούς τυποποιηµένη επαρκής ανάπτυξη,  

2. µε τους δε εκατονταδικούς ανάπτυξη µεγάλου πλήθους οµάδων (100), ικανών 

να καλύψουν κάθε ανάγκη.  

Οι οµάδες 1-8 καλύπτουν τις ανάγκες της Γενικής Λογιστικής, η οµάδα 9 τις 

ανάγκες της Αναλυτικής Λογιστικής εκµετάλλευσης και η οµάδα 0 καλύπτει τις 

ανάγκες των Λογαριασµών Τάξεως.  

Οι 10 οµάδες του Ε.Γ.Λ.Σ. ακολουθούν την οµαδοποίηση του ισολογισµού ως 

προς την αρίθµηση. Παρακάτω θα παραθέσουµε τους λογαριασµούς του ενεργητικού 

ενός ισολογισµού:  

ΕΝΕΡΓΗΤΙΚΟ  

1. Πάγια  
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 Ε.Σακελλή,2005 
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2. Αποθέµατα  

3. Απαιτήσεις και ∆ιαθέσιµα  

 

Οι λογαριασµοί του Παθητικού είναι:  

ΠΑΘΗΤΙΚΟ  

4. Καθαρή θέση, Προβλέψεις, Μακροπρόθεσµες υποχρεώσεις  

5. Βραχυπρόθεσµες υποχρεώσεις  

Οι λογαριασµοί των Αποτελεσµάτων χρήσης είναι:  

 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΧΡΗΣΗΣ  

6. Οργανικά έξοδα κατ' είδος,  

7. Οργανικά έσοδα κατ'είδος και  

8. Αποτελεσµατικοί λογαριασµοί 

 

 

1.10.2 ΑΡΙΘΜΗΣΗ ΤΩΝ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ ΤΟΥ Ε.Γ.Λ.Σ.  
 

Ακολουθώντας τη συνεχόµενη αρίθµηση του ισολογισµού και των 

αποτελεσµάτων χρήσης, παίρνουν αρίθµηση οι 10 οµάδες του Λογιστικού Σχεδίου µε 

τη σειρά των αριθµών από το 0 - 9, µε παράλληλη µετάθεση του µηδέν στο τέλος. 

Ετσι, λαµβάνουµε τις οµάδες 10, 20, 30....90. Οι οµάδες 10,20,30,40 και 50 είναι του 

ισολογισµού και µεταφέρουν τα υπόλοιπά τους στην επόµενη χρήση. Απ' αυτούς οι 

οµάδες 10-30 είναι του ενεργητικού και οι οµάδες 40, 50 του παθητικού.  

Στις οµάδες 60,70 και 80 περιλαµβάνονται οι λογαριασµοί των αποτελεσµάτων 

χρήσης, που κλείνουν στο τέλος της χρήσης για τον προσδιορισµό του 

αποτελέσµατος.  

Η οµάδα 90 περιλαµβάνει τους λογαριασµούς της Αναλυτικής Λογιστικής. Η 

οµάδα µηδέν περιλαµβάνει τους λογαριασµούς τάξεως. Ανάπτυξη των λογαριασµών 

του Ε.Γ.Λ.Σ. 
13

 

Κάθε οµάδα µπορεί να αναπτυχθεί σε 10 το µέγιστο πρωτοβάθµιους 

λογαριασµούς. ∆ηλαδή λαµβάνουµε συνολικά 100 πρωτοβάθµιους λογαριασµούς (10 

οµάδες επί 10 πρωτοβάθµιους). Για παράδειγµα, η οµάδα 3 αναλύεται στους 

πρωτοβάθµιους 30,31,32...39.  
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 Α.Τενέδιος,1993 
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Αντίστοιχα, οι δευτεροβάθµιοι αναπτύσσονται σε τριτοβάθµιους, 

τεταρτοβάθµιους κτλ. ελεύθερα, σύµφωνα µε τις απαιτήσεις της επιχείρησης.  

 

 

Πρωτοβάθµιος  ∆ευτεροβάθµιος  Τριτοβάθµιος  

Πελάτες  Πελάτες εσωτερικού  Γεωργίου Νικ.  

∆ήµου Σπ.  

Πελάτες εξωτερικού  Jones St.  

Smith P.  

 

 

 

 

 

ΒΑΘΜΟΙ  ΟΝΟΜΑΣΙΑ 

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ  

Α  Β  Γ  

30  Πελάτες  

30.  00  Πελάτες εσωτερικού  

30.  00.  00

0  

Γεωργίου Νικ.  

30.  00.  00

1  

∆ήµου Σπ.  

30.  01  Πελάτες εξωτερικού  

30.  01.  0

0

0

  

Jones St.  

30.  01.  0

0

1

  

Smith P.  

 

 

 

Ο πρώτος αριθµός κάθε λογαριασµού δείχνει την οµάδα. Ο πρώτος και ο 

δεύτερος δείχνουν ποιος είναι ο πρωτοβάθµιος. Ο πρώτος µαζί µε το δεύτερο και τον 

τρίτο και τον τέταρτο δείχνουν το δευτεροβάθµιο. Τέλος, ο πρώτος, ο δεύτερος, ο 

τρίτος, ο τέταρτος, ο πέµπτος ο έκτος και ο έβδοµος δείχνουν τον τριτοβάθµιο. Για 

παράδειγµα, στο λογαριασµό 30.00.001 το 3 δείχνει ότι ο λογαριασµός ανήκει στην 

οµάδα 3 (απαιτήσεις και διαθέσιµα). Ο 30 δείχνει τον πρωτοβάθµιο (πελάτες), ο 
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30.00 το δευτεροβάθµιο (πελάτες εσωτερικού) και ο 30.00.001 τον τριτοβάθµιο 

λογαριασµό (πελάτης ∆ήµου Σπ.)  

 

          

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 20 

 

 

 

 
 

 

      

 

          ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 
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    Ο ηλεκτρονικός υπολογιστής είναι µια µηχανή κατασκευασµένη κυρίως από 

ψηφιακά ηλεκτρονικά κυκλώµατα και  ηλεκτρικά και µηχανικά συστήµατα και έχει 

σκοπό να επεξεργάζεται πληροφορίες. Συγκεκριµένα, ο ηλεκτρονικός υπολογιστής 

είναι ένα αυτοµατοποιηµένο, ηλεκτρονικό, ψηφιακό επαναπρογραµµατιζόµενο 

σύστηµα γενικής χρήσης,  το οποίο µπορεί να επεξεργάζεται δεδοµένα βάσει ενός 

συνόλου προκαθορισµένων οδηγιών, των εντολών που συνολικά ονοµάζονται 

πρόγραµµα 

2.1 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ 

 

Η«προϊστορική» εποχή, 

 Άβακας  

      Η ιστορία των υπολογιστικών µηχανών ξεκινάει από πολύ παλιά. Γύρω στα 500 

π.χ. παρουσιάζεται ο άβακας- το γνωστό µας αριθµητήριο µε τις χάντρες, µάλλον 

στην Κίνα. 

Ο Μηχανισµός των Αντικυθήρων  

           Οι  πρώτοι  µηχανισµοί, που τηρούν  τις  αναλογίες, µπορούν να  θεωρηθούν 

ότι  µοιάζουν µε τους σύγχρονους  αναλογικούς υπολογιστές. Αυτοί είναι οι  

αστρολάβοι που χρησιµοποιήθηκαν για την παρατήρηση των αστέρων και τον  

προσδιορισµό του ύψους τους  από τον ορίζοντα.  

 Ένας τέτοιος  µηχανισµός βρέθηκε  το 1900, από  Καλύµνιους σφουγγαράδες 

στο βυθό της  θάλασσας των Αντικυθήρων. Ο µηχανισµός αυτός που είναι γνωστός 

σαν «Μηχανισµός των Αντικυθήρων» το 87 π.χ . ∆ηλαδή  είναι  µια αστρονοµική 

συσκευή, που λειτουργούσε κυρίως   σαν ένας φορητός   ηµερολογιακός υπολογιστής 

σταθερού   προγράµµατος. Ο µηχανισµός απαρτιζόταν από ένα κέλυφος, µε 
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ενδεικτικούς πίνακες στην εξωτερική του επιφάνεια και ένα ιδιαίτερα σύνθετο 

σύστηµα οδοντωτών τροχών.
14

 

Πασκαλίνα 

           Έπειτα   έρχεται  η  περίοδος από  τον 17ο αιώνα  µέχρι τον 1 9ο αιώνα, η 

οποία χαρακτηρίζεται  από το  πλήθος των ανακαλύψεων  σε όλους τους  τοµείς των 

επιστηµών.  

       Ορισµένοι από τους πλέον διακεκριµένους µαθηµατικούς της εποχής 

ασχολήθηκαν  κάποια  στιγµή της ζωής  τους,  µε το  πρόβληµα  του  «µηχανικού 

υπολογισµού». Η πρώτη προσπάθεια στον τοµέα αυτό είναι του Γερµανού καθηγητή 

µαθηµατικών και αστρονοµίας Wilhelm Schickard.  Το «υπολογιστικό ρολόι» του 

Schickard στηριζόταν σε απλά συστήµατα τροχών και είχε την δυνατότητα να εκτελεί 

και τις τέσσερις πράξεις. Τα σχέδιά του όµως, δεν έγιναν ποτέ πραγµατικότητα. 

         Η συνέχεια ήρθε από τον µεγάλο µαθηµατικό Blaise Pascal. Ο Pascal 

κατασκεύασε µια αριθµοµηχανή, την πασκαλίνα, η οποία στηριζόταν στις ίδιες αρχές 

µε αυτή του Schickard. Συστήµατα γραναζιών εκτελούσαν τις προσθέσεις και τις 

αφαιρέσεις.  

∆ιαφορική µηχανή 

Τη συνέχεια της προσπάθειας αυτής ανέλαβε ο Άγγλος Leibnitz.  Η µηχανή 

που κατασκεύασε στηριζόταν σε κυλίνδρους, µε άνισα δόντια και αποτέλεσε πρότυπο 

για τις επόµενες εξελιγµένες αριθµοµηχανές. Φτάνουµε έτσι στον εκκεντρικό Άγγλο 

µαθηµατικό και µηχανικό Charles Babbage ο οποίος έφτιαξε το 1812 την πρώτη του 

διαφορική µηχανή. 

 

Αναλυτική µηχανή  

Αργότερα ο   Babbage  στράφηκε   στην αναζήτηση µιας άλλης µηχανής, µη 

εξειδικευµένης σε επιστηµονικά προβλήµατα,  ικανής να εκτελέσει οποιαδήποτε 

λειτουργία της ζητηθεί.  Ο υπολογιστής αυτός ονοµάστηκε , αναλυτική µηχανή και οι 
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λειτουργίες που θα εκτελούσε, καθώς και τα διάφορα µέρη της µηχανής, 

περιγράφηκαν αναλυτικά.  

 

Συγκεκριµένα η µηχανή προέβλεπε: 

1. Μια µνήµη για την αποθήκευση των δεδοµένων 

2. Ένα «µύλο» ικανό να εκτελεί αριθµητικές πράξεις 

3. Μια µονάδα ελέγχου, η οποία θα  καθοδηγεί το µύλο 

  Στα σχέδια αυτά µπορεί κανείς να διακρίνει έννοιες πολύ οικείες στους 

σηµερινούς χρήστες ηλεκτρονικών υπολογιστών. Για τη µηχανή αυτή προβλεπόταν 

ακόµη και η χρήση ηλεκτρικού ρεύµατος για την κίνηση ορισµένων µερών, καθώς 

επίσης και η χρησιµοποίηση του δυαδικού συστήµατος. Το επόµενο βήµα στην 

ιστορία των υπολογιστών έγινε το 1847 και έχει να κάνει µε την θεωρία και όχι την 

µηχανική των υπολογιστικών συστηµάτων.  

Την εποχή αυτή λοιπόν ο Άγγλος George Boole θεµελιώνει την οµώνυµη 

άλγεβρα , ενώ ο Jevon εφαρµόζει τα συµπεράσµατα του Boole στο «λογικό του 

πιάνο». Με το τέλος του 19ου αιώνα το ενδιαφέρον ανήκει στην Αµερική, όπου η 

απογραφή του 1880 αποκάλυψε µεγάλα προβλήµατα. Την λύση έδωσε ο Herman 

Hollerith που είχε την ιδέα να χρησιµοποιήσει τις διάτρητες κάρτες, µέθοδος που 

επινοήθηκε το 1801 από τον Jaseph Marie Jacquard. Οι µηχανές αυτές που δεν είναι 

βέβαια υπολογιστές, είχαν τεράστια επιτυχία και είχαν την δυνατότητα να διατηρούν 

κάρτες και να µετρούν τις αξίες επί αυτών και να τις διατάσσουν µε αύξουσα 

ήφθίνουσα σειρά. 

2.1.1 ΟΙ ΒΑΣΙΚΕΣ  ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ ΣΤΟΝ  ΤΟΜΕΑ ΤΟΥ     

ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ  ΥΛΙΚΟΥ  

Το υλικό του υπολογιστή (computing hardware) αποτελεί σηµαντικό τµήµα 

της υπολογιστικής διαδικασίας και της αποθήκευσης δεδοµένων. Η αρχική µορφή του 

υλικού των υπολογιστικών συσκευών ήταν, πιθανότατα, κάποια ράβδος µε εγκοπές. 

Μεταγενέστερα βοηθήµατα αποθήκευσης πληροφοριών είναι τα Φοινικικά πήλινα 

σχήµατα, που αντιπροσώπευαν τον αριθµό αντικειµένων (ζώων ή καρπών) σε δοχεία. 
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Παρόµοιοι «αριθµοί» έχουν βρεθεί σε Μινωικές ανασκαφές. Αυτά φαίνεται ότι 

χρησιµοποιούνταν από εµπόρους, λογιστές και κυβερνητικούς αξιωµατούχους της 

εποχής. 

Οι βοηθητικές συσκευές για υπολογισµούς έχουν αλλάξει από τις απλές 

συσκευές για µέτρηση και καταγραφή, στον άβακα, στον λογαριθµικό κανόνα, στους 

αναλογικούς υπολογιστές και πρόσφατα στους ηλεκτρονικούς υπολογιστές. Ακόµα 

και σήµερα, ένας πεπειραµένος χρήστης του άβακα µπορεί, χρησιµοποιώντας µια 

συσκευή που δηµιουργήθηκε πολλούς αιώνες πριν, να εκτελέσει βασικούς 

υπολογισµούς ταχύτερα από έναν ανειδίκευτο χρήστη ενός ηλεκτρονικού 

υπολογιστή, αν και για περίπλοκους υπολογισµούς οι υπολογιστές ξεπερνούν σε 

ταχύτητα ακόµα και τον πιο έµπειρο άνθρωπο. 

Οι άνθρωποι από πολύ παλιά χρησιµοποιούσαν βοηθητικές συσκευές για να 

κάνουν υπολογισµούς. Ένα απλό παράδειγµα είναι η συσκευή για τον έλεγχο της 

ισότητας του βάρους: η κλασική ζυγαριά. Άλλο ένα είναι η απαρίθµηση: τα καρό 

υφάσµατα των αγορών χρησίµευαν ως απλές δοµές δεδοµένων για να απαριθµούνται 

στοίβες από νοµίσµατα, µε βάση το ύψος.  

Το 1206 µ.Χ. ο Ιρακινός εφευρέτης Αλ-Τζαζάρι δηµιούργησε την πρώτη 

προγραµµατιζόµενη µηχανή µε τη µορφή ενός ανθρωπόµορφου ροµπότ. 

Το 1623 µ.Χ. ο Βίλχελµ Σικάρντ έφτιαξε την πρώτη µηχανική αριθµοµηχανή 

και έτσι έγινε ο πατέρας της εποχής των υπολογιστών. Λόγω του ότι η µηχανή του 

χρησιµοποιούσε οδοντώσεις και γρανάζια που αρχικά χρησιµοποιούνταν σε 

ωρολόγια, λεγόταν επίσης υπολογιστικό ρολόι. Χρησιµοποιήθηκε κυρίως για 

πρακτικούς σκοπούς από τον φίλο του Γιόχαν Κέπλερ, ο οποίος έφερε επανάσταση 

στην αστρονοµία. 

Γύρω στο 1820, ο Κάρολος Ξαβιέ Τόµας δηµιούργησε την πρώτη επιτυχή 

ευρείας παραγωγής αριθµοµηχανή, το «Αριθµόµετρο Τόµας», που µπορούσε να 

εκτελέσει προσθέσεις, αφαιρέσεις, πολλαπλασιασµούς και διαιρέσεις. Βασίστηκε 

κυρίως στην εργασία του Λάιµπνιτς. Αξίζει να σηµειωθεί πώς, µηχανικοί 

υπολογιστές, όπως ο προσθέτης µε βάση το δέκα, το κοµπτόµετρο, το Μονρό, το 

Κούρτα και το Addo-X παρέµειναν σε χρήση µέχρι τη δεκαετία του 1970. 
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Ο Λάιµπνιτς επίσης περιέγραψε το δυαδικό σύστηµα αρίθµησης, βασικό 

παράγοντα λειτουργίας όλων των σύγχρονων υπολογιστών. Παρ' όλα αυτά, µέχρι τη 

δεκαετία του 1940, πολλά µεταγενέστερα σχέδια (συµπεριλαµβανοµένου των 

µηχανών του Καρόλου Μπαµπατζ του 1800 και ακόµα και του ENIAC του 1945) 

βασίζονταν στο να υλοποιηθεί ηλεκτρικά ή µηχανικά δεκαδικό σύστηµα αρίθµησης. 

 Επίσης, Ο Τζών Νάπιερ παρατήρησε ότι ο πολλαπλασιασµός και η διαίρεση 

αριθµών µπορεί να πραγµατοποιηθεί µε πρόσθεση και αφαίρεση, αντίστοιχα, των 

λογαρίθµων τους. ∆εδοµένου ότι αυτοί οι πραγµατικοί αριθµοί µπορούν να 

αναπαρασταθούν χρησιµοποιώντας αποστάσεις ή διαστήµατα πάνω σε µια γραµµή, ο 

λογαριθµικός κανόνας έκανε εφικτές αυτές τις πράξεις πολύ πιο γρήγορα από όσο 

ήταν δυνατό πριν. Οι λογαριθµικοί κανόνες χρησιµοποιήθηκαν από γενιές µηχανικών 

και άλλων επαγγελµατιών που έκαναν χρήση µαθηµατικών, µέχρι την εφεύρεση της 

αριθµοµηχανής τσέπης.  Επιπλέον, οι µηχανικοί του προγράµµατος Απόλλων για να 

στείλουν ανθρώπους στη Σελήνη έκαναν πολλούς από τους υπολογισµούς τους µε 

λογαριθµικούς κανόνες, οι οποίοι είχαν ακρίβεια τριών ή τεσσάρων σηµαντικών 

ψηφίων.Όταν δηµιουργούσε τους πρώτους λογαριθµικούς πίνακες, ο Νάπιερ έπρεπε 

να κάνει πολλούς πολλαπλασιασµούς, και ήταν τότε που σχεδίασε τα κόκκαλα του 

Νάπιερ. 
15

 

 

2.2 ΓΕΝΙΕΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ 

 

2.2.1 Η πρώτη γενιά ηλεκτρονικών υπολογιστών (1946 - 1958) 

 

Mark I 

Οι ανάγκες του πολέµου , στα µέσα του 20ου αιώνα  για πολύπλοκους 

υπολογισµούς σε προβλήµατα µεταφοράς, διοίκησης και άλλα, κάνουν πιο επιτακτική 

την ανάγκη κατασκευής µιας ικανής υπολογιστικής µηχανής.  

Ο πρώτος υπολογιστής, ο Z3 του Γερµανού καθηγητή Kornad Zuse, 

κατασκευάστηκε το 1941 και λειτουργούσε κάτω από την επίβλεψη ενός εξωτερικού 
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προγράµµατος σε διάτρητη  χαρτοταινία και οι πράξεις γινόταν στο δυαδικό σύστηµα 

µε κινητή υποδιαστολή. 

  Η µηχανή αυτή καταστράφηκε στον βοµβαρδισµό του Βερολίνου το 1944.Την 

ίδια χρονιά από την  άλλη πλευρά του Ατλαντικού, στο Harvard,  γεννήθηκε   ο Mark 

I.  Πιο συγκεκριµένα, ο Mark I ήταν προϊόν συνεργασίας του φυσικού Howard   

Aiken  και της   IBM. Ο  υπολογιστής  αυτός αν και ήταν  µια τερατώδης µηχανή, που 

έκανε θόρυβο  και χαλούσε  πολύ συχνά,  λειτούργησε  µέχρι το 1959, ενώ σήµερα  

εκτίθεται  στο πανεπιστήµιο του Harvard. 

ABC 

            Το πρώτο µηχάνηµα που µπορεί να χαρακτηριστεί ως  ηλεκτρονικός 

υπολογιστής ήταν ο υπολογιστής ABC που δηµιουργήθηκε για την λύση µεγάλων 

συστηµάτων εξισώσεων.Ο υπολογιστής αυτός χρησιµοποιούσε ηλεκτρονικές λυχνίες 

κενού ως βασικό στοιχείο και δυαδικό σύστηµα. Ήταν επινόηση των John Vincent 

Atanasoff και Clifford Berry.  

ENIAC 

           Το επόµενο βήµα ήταν ο ENIAC (Electronic Numerical Intergrator And 

Calculator).. Ήταν 2.000 φορές πιο γρήγορος από τον  Mark I επιτυγχάνοντας 

πολλαπλασιασµούς ανά δευτερόλεπτο. Ο ENIAC είχε ένα  πολύ σοβαρό 

µειονέκτηµα, κάθε φορά που επρόκειτο να εκτελεστεί ένα διαφορετικό πρόγραµµα, 

έπρεπε ένα µεγάλο µέρος του να ξηλωθεί ολόκληρο και να επανασυνδεθεί κατάλληλα 

µε εξωτερικές καλωδιώσεις , µια και οι εντολές του δεν φυλάσσονταν εσωτερικά.   

 

EDVAC  

         Ήταν φανερό ότι η εξέλιξη των µηχανών αυτών δεν ήταν σε καλό δρόµο και 

χρειαζόταν ανάπτυξη των βάσεων σχεδίασης για να γίνουν πιο ευέλικτες και 

γρήγορες. Αυτό το έκανε ο John Von Neuman, ο οποίος έθεσε τις βάσεις ενός νέου 

ηλεκτρονικού υπολογιστή, του EDVAC, που ήταν οι εξής: 1. Θα χρησιµοποιηθεί 

µόνο η δυαδική αριθµητική. 2. Στην µνήµη θα αποθηκεύονται τα δεδοµένα αλλά και 

το πρόγραµµα που θα εκτελεστεί.  
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Το πρώτο τρανζίστορ 

Μετά τις δηµοσιεύσεις του Neuman, πολλές οµάδες ερευνητών ξεκίνησαν 

έναν αγώνα για την κατασκευή  υπολογιστών βασισµένων στις παραπάνω αρχές. 

Αποτέλεσµα   αυτών των προσπαθειών ήταν να   κατασκευαστούν µερικά σηµαντικά 

υπολογιστικά συστήµατα όπως οι EDVAC, EDSAC,    UNIVAC-1, 701 IBM, 102D, 

D-100, GE-210, GAMMA 3. Ο πιο σηµαντικός από τους υπολογιστές αυτούς ήταν  ο 

UNIVAC-1   (UNIVersal Automatic Computer) ο οποίος   µπορεί να χαρακτηριστεί 

σαν υπολογιστής σταθµός. ∆ιότι µε την παραγωγή του στις αρχές της δεκαετίας του 

50, σηµατοδότησε την εισαγωγή των υπολογιστών στην αγορά, που οδήγησε στην 

µεγάλη σηµερινή ανάπτυξη των υπολογιστών. Επίσης,  κατασκευάστηκε το πρώτο 

τρανζίστορ (1947), που αποτέλεσε τη βάση για τους υπολογιστές
16

 . 

 

2.2.2 Η δεύτερη γενιά Ηλεκτρονικών Υπολογιστών (1958 - 1964) 

 

IBM 1041 

Η   δεύτερη  γενιά των    Ηλεκτρονικών   Υπολογιστών  χαρακτηρίζεται  από 

την αντικατάσταση των λυχνιών από τα τρανζίστορ. Η εισαγωγή του τρανζίστορ 

προσφέρει µια σηµαντική µείωση του όγκου των µηχανών µε ταυτόχρονη ελάττωση 

της απαιτούµενης ηλεκτρικής ενέργειας και αύξηση της ταχύτητας των υπολογισµών. 

Οι πρώτες µηχανές της εποχής αυτής ήταν η σειρά 1401 της IBM και η µηχανή 

GAMMA 60 της Bull. 

Ένα άλλο πολύ σηµαντικό στοιχείο της 2ης γενιάς είναι η εµφάνιση των   

πρώτων γλωσσών υψηλού επιπέδου, για την συγγραφή προγραµµάτων των 

εφαρµογών, ιδιαίτερης σηµασίας για τη γρήγορη διάδοση των Η/Υ. Το 1957 

παρουσιάζεται από τον John   Backus ο πρώτος µεταγλωττιστής της Fortran, ενώ λίγο 

αργότερα η γλώσσα  Cobol.  Πρέπει  να σηµειωθεί, ότι  παράλληλα µε την ανάπτυξη 

των συστηµάτων 2ης γενιάς εµφανίστηκε και µια νέα βιοµηχανία που βασίστηκε 

στην ιδέα της ολοκλήρωσης τρανζίστορς και άλλων στοιχείων, σε κυκλώµατα που  
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θα µπορούσαν να τοποθετηθούν πάνω σε ένα τεµάχιο πυριτίου ή chip όπως και 

επικράτησε τελικά.  

Στην διάρκεια της χρονικής περιόδου της 2ης γενιάς σηµειώθηκαν εµπορικές 

αποτυχίες .Ενώ στην πραγµατικότητα τέθηκαν οι τεχνικές βάσεις που επέτρεψαν την 

ανάπτυξη των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Επίσης, λόγω της εισαγωγής του 

τρανζίστορ, οι δυνατότητες των υπολογιστών της γενιάς αυτής έφτασαν σε ταχύτητα 

τις 200.000 εντολές /δευτερόλεπτο και χωρητικότητα κεντρικής µνήµης 32.000 

χαρακτήρων.  

 

2.2.3 Η τρίτη γενιά Ηλεκτρονικών Υπολογιστών (1964 - 1971) 

Το πρώτο ολοκληρωµένο κύκλωµα. 

Η τρίτη γενιά των ηλεκτρονικών  υπολογιστών  χαρακτηρίζεται από τη 

αντικατάσταση του τρανζίστορ και των άλλων ηλεκτρονικών  στοιχείων από τα 

ολοκληρωµένα κυκλώµατα.  

Τα ολοκληρωµένα κυκλώµατα συγκεντρώνουν µέσα σε µια µικρή επιφάνεια 

της τάξεως του 1 cm2 πάρα πολλά ηλεκτρονικά στοιχεία (τρανζίστορς, διόδους 

κ.λ.π). 

          Η  είσοδος των  ολοκληρωµένων  κυκλωµάτων έδωσε  νέες  δυνατότητες στους 

κατασκευαστές, τέτοιες ώστε να χαρακτηριστεί σαν η επανάσταση στην τεχνολογία 

των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Η αρχή έγινε στις 7 Μαρτίου 1964 όταν η IBM 

παρουσίασε την σειρά 360 δηλαδή τον υπολογιστήόλων των διευθύνσεων. 
17

 

 

Η παρουσίαση αυτή είχε δύο άµεσα αποτελέσµατα:  

1. Το ξεκίνηµα  ανταγωνισµού. 

2.  Τη συνειδητοποίηση του προβλήµατος των υπολογιστών, δηλαδή του 

λογισµικού. 

                                                 
17

 ∆.Καρολίδης, Κ.Ξαρχάκος,2009 
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IBM 360 

    Ο IBM 360 ήταν ο πρώτος υπολογιστής, ο οποίος διέθετε λειτουργικό 

σύστηµα, ένα πρόγραµµα , που ήταν συνδεδεµένο µε το συγχρονισµό των διαφόρων 

οργάνων και την εκτέλεση των προγραµµάτων των χρηστών. Ένα άλλο 

χαρακτηριστικό του IBM 360 ήταν η εισαγωγή και χρήση των µαγνητικών δίσκων, το 

οποίο  χαρακτηρίζει επίσης την τρίτη γενιά των υπολογιστών. 

Την εποχή αυτή η CDC κατασκεύασε το µοντέλο 3600  και λίγο αργότερα το  

6600 που ήταν ο ισχυρότερος  υπολογιστής την  περίοδο 60 - 75, ικανός να εκτελεί 

πολλά εκατοµµύρια πράξεις το δευτερόλεπτο και χρησιµοποιήθηκε κυρίως σε 

στρατιωτικές υπηρεσίες και την µετεωρολογία. Την περίοδο της τρίτης γενιάς 

εµφανίστηκαν και οι µίνι υπολογιστές στην ανάγκη για µικρότερους και φθηνότερους 

υπολογιστές, που ζητούσαν οι µικρότερες επιχειρήσεις. 

 Την εποχή αυτή όµως παρουσιάζεται µεγάλη ανάπτυξη και στο λογισµικό 

(software). Αναπτύσσονται   και βελτιώνονται οι  γλώσσες υψηλού επιπέδου  (Cobol, 

Algol, Fortran κλπ) και ενσωµατώνονται στα νέα λειτουργικά συστήµατα. Επίσης 

αυτή την εποχή κάνει και την εµφάνιση της σε πρακτική εφαρµογή η ιδέα του 

καταµερισµού του χρόνου (timesharing), που είχε αρχικά αναπτυχθεί. Με την 

βοήθεια αυτής της τεχνικής δίνεται στον κάθε χρήστη η ψευδαίσθηση ότι ο 

υπολογιστής ασχολείται συνέχεια µαζί του ενώ στην πραγµατικότητα του δίνεται 

µόνο ένα µικρό κλάσµα του συνολικού χρόνου, που όµως είναι αρκετό για τις 

δυνατότητες του υπολογιστή. 

Συµπερασµατικά, οι µηχανές της τρίτης αυτής γενιάς έφτασαν τα πέντε 

εκατοµµύρια εντολές  το δευτερόλεπτο  µε κύριες µνήµες  ηµιαγωγών  της  τάξης  

των  δύο εκατοµµυρίων  χαρακτήρων , ενώ  έγινε αντιληπτή  και  η ανάγκη  σοβαρής 

αντιµετώπισης της δηµιουργίας προγραµµάτων. Με αποτέλεσµα τη δηµιουργία των 

πρώτων  λογισµικών. 
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2.2.4 Η τέταρτη γενιά Ηλεκτρονικών Υπολογιστών (1971-2011) 

 

Intel 4004 

Η γενιά αυτή χαρακτηρίζεται απο πολλές και σηµαντικές εξελίξεις. Αρχικά 

από την κατασκευή ολοκληρωµένων κυκλωµάτων LSI (Large Scale Integration) και 

VLSI (Very Large Scale Integration), κυκλωµάτων δηλαδή που ενσωµατώνουν 

χιλιάδες ηλεκτρονικά στοιχεία σε επιφάνειες της τάξης του 1cm2.  

Οι τεχνολογίες αυτές έχουν οδηγήσει σε µείωση του όγκου και του κόστους 

και αύξηση της χωρητικότητας της µνήµης και της ταχύτητας των ηλεκτρονικών  

υπολογιστών. Ένα  άλλο χαρακτηριστικό αυτής της  εποχής είναι η εισαγωγή της  

παράλληλης επεξεργασίας που στην κυριολεξία εκτοξεύει την υπολογιστική ισχύ στα  

δισεκατοµµύρια πράξεις το δευτερόλεπτο.  Αν και παλαιότερα η παράλληλη 

επεξεργασία αποτελούσε µονοπώλιο των υπολογιστών, στις µέρες µας όλα σχεδόν τα 

µικρά συστήµατα κάνουν χρήση παράλληλης επεξεργασία, ανεβάζοντας κατακόρυφα 

την υπολογιστική τους ισχύ. 

 Στις αρχές της περιόδου αυτής αναπτύσσεται στο κέντρο ερευνών της Xerox 

η ιδέα των γραφικών περιβαλλόντων χρήστη (GUIs-Graphical User Interface). 

Σύµφωνα µε αυτά, η επικοινωνία ανθρώπου µηχανής γίνεται ιδιαίτερα φιλική, µιας 

και οι εντολές προς  τον  υπολογιστή  δίνονται  µέσω  χειρισµού  εικονιδίων,  

παραθύρων κλπ. Στοιχεία, που ως γνωστόν, σήµερα χρησιµοποιούνται σε µέγιστο 

βαθµό. Το πιο βασικό όµως χαρακτηριστικό  της τέταρτης  γενιάς είναι η τεράστια 

ανάπτυξη των µικροϋπολογιστών και ιδιαίτερα των προσωπικών υπολογιστών (PCs - 

Personal Computers). 

 Ας δούµε πιο αναλυτικά την ιστορία των προσωπικών υπολογιστών. Όπως 

έχει ήδη αναφερθεί, στην χρονική  περίοδο της δεύτερης  γενιάς  των  ηλεκτρονικών 

υπολογιστών άρχισε να υλοποιείται η ιδέα της ολοκλήρωσης τρανζίστορ και άλλων 

ηλεκτρονικών στοιχείων σε κυκλώµατα που θα µπορούσαν να χωρέσουν σε ένα 

µικρό τεµάχιο πυριτίου (chip). 

 Η ιδέα αυτή αποδείχτηκε ιδιαίτερα επιτυχηµένη, µε αποτέλεσµα από το 1965 

και µετά να παρατηρείται κάθε χρόνο διπλασιασµός των ηλεκτρονικών στοιχείων που 
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µπορούσαν να χωρέσουν σε ένα chip (νόµος του Moore). Η πρόοδος αυτή γρήγορα 

οδήγησε στο εξάρτηµα που µπορούσε να αλλάξει πολλά πράγµατα στον κόσµο: το 

µικροεπεξεργαστή (microprocessor), την καρδιά δηλαδή του υπολογιστή σε ένα 

ολοκληρωµένο κύκλωµα. Ένας πλήρης υπολογιστής µπορεί να κατασκευαστεί από 

ένα µικροεπεξεργαστή, µια µνήµη και µερικά άλλα κυκλώµατα υποστήριξης.  

Η ιστορία του µικροεπεξεργαστή φτάνει πίσω γύρω στο 1969, όταν οι 

µηχανικοί Victor Poor και Harry Pyle της εταιρίας Datapoint ανέπτυξαν ένα πρώτο 

µοντέλο. Η ανάπτυξη του µοντέλου αυτού, επινοήθηκε σαν εναλλακτική λύση στην 

κατασκευή υπολογιστών ειδικής χρήσης. Επειδή η Datapoint δεν κατασκεύαζε 

ηλεκτρονικά στοιχεία οι δύο µηχανικοί µετέφεραν το µοντέλο τους στην IBM.  

Έτσι γεννήθηκε ο πρώτος µικροεπεξεργαστής, ο ιστορικός 4004 της Intel. 

Altair 8800 

Ο 4004 ήταν πολύ περιορισµένων δυνατοτήτων, αλλά ακολούθησε ο 

ισχυρότερος 8008 το 1971 και ο 8080 το 1974 που από πολλούς θεωρείται σαν ο 

«προποµπός» των προσωπικών υπολογιστών. 

 Οι πρώτοι υπολογιστές βασισµένοι σε µικροεπεξεργαστές, που 

καταγράφηκαν στην ιστορία, είναι ο Sceibi-8H και ο Altair 8800. Συγκεκριµένα, οι 

υπολογιστές αυτοί µαζί µε την ταυτόχρονη ανάπτυξη των Bill Gates και Paul Allen 

ενός διερµηνευτή  της γλώσσας  Basic για τους µικροεπεξεργαστές  της Intel, 

θεωρείται  από τους περισσότερους η  έκρηξη των προσωπικών υπολογιστών. Στην  

εποχή  αυτή κάνουν τα πρώτα τους βήµατα και τα λεγόµενα πακέτα  εφαρµογών  για 

τους προσωπικούς υπολογιστές.  Ένα από τα πρώτα ιστορικά προϊόντα   είναι το 

VisiCalc (1978) το οποίο ήταν ένα πακέτο λογιστικού φύλλου και συνόδευε τον 

προσωπικό υπολογιστή Apple II.  

Με την άφιξη της δεκαετίας του 80, εµφανίστηκαν στην αγορά πολλά 

επιπλέον αξιόλογα µηχανήµατα, η επιτυχία των οποίων ανάγκασε την IBM να 

εισβάλει στον χώρο παραγωγής προσωπικών υπολογιστών. Η είσοδος της IBM 

καθιέρωσε κάποια πρότυπα στο χώρο, γεγονός που οδήγησε στην τεράστια ανάπτυξη 

και εξέλιξη των προσωπικών υπολογιστών.  
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Apple Macintosh 

Το 1984 γίνεται η είσοδος στην αγορά του Apple Macintosh, ο οποίος 

εισήγαγε στο χαµηλό κόστος χώρο των προσωπικών υπολογιστών, τον πολύ φιλικό 

τρόπο επικοινωνίας ανθρώπου µηχανής µε την χρήση εικονιδίων και παραθύρων 

διαλόγου. 
18

 

2.3 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ 

Οι υπολογιστές της πρώτης γενιάς των προσωπικών υπολογιστών είχαν 

ονοµασθεί µικροϋπολογιστές (όπως ο Altair 8800) και πωλούνταν σε µικρές 

ποσότητες σε αυτούς που είχαν τις γνώσεις (ερασιτέχνες, µηχανικούς) να τους 

συναρµολογούν µε έτοιµα σετ εξαρτηµάτων, και να τους προγραµµατίζουν, αφού ο 

προγραµµατισµός ήταν αρκετά πολύπλοκος. Η δεύτερη γενιά, που έγινε γνωστή και 

σαν οικιακός υπολογιστής (home computer), είναι κυρίως αυτό που ονοµάζουµε 

σήµερα προσωπικός υπολογιστής. Για πρώτη φορά ο όρος χρησιµοποιήθηκε στο 

περιοδικό New Scientist το 1964, σε µια σειρά άρθρων µε τίτλο : "Ο κόσµος το 

1984". 

Οι πρώτοι υπολογιστές που µπορούν να ονοµαστούν προσωπικοί ήταν οι 

πρώτοι µη κεντρικοί υπολογιστές LINC και PDP-8. Με τα σηµερινά δεδοµένα ήταν 

πολύ µεγάλοι (στο µέγεθος ψυγείου), ακριβοί και είχαν µικρές µαγνητικές µνήµες 

(περίπου 4096 λέξεις των 12 bit για τον LINC). 

Επίσης, ήταν αρκετά µικροί ώστε να τους χρησιµοποιούν µεµονωµένα 

εργαστήρια, καθώς προσέφεραν το µεγάλο πλεονέκτηµα της µη εξάρτησής τους από 

κεντρικούς υπολογιστές. Με αυτόν τον τρόπο οι χρήστες γλίτωναν από 

γραφειοκρατία και χρονοβόρες διαδικασίες. προκειµένου να εξασφαλιστεί ο 

υπολογιστικός χρόνος για να εκτελεστούν τα προγράµµατα που ζητούσε κάθε 

εργαστήριο. Επιπλέον, ήταν µέτρια αλληλεπιδραστικοί και µε λειτουργικό σύστηµα 

γραµµένο ειδικά για τον κάθε τύπο υπολογιστή. Τελικά αυτή η κατηγορία έγινε 

γνωστή ως µίνι υπολογιστές, συνήθως εξοπλισµένοι µε δυνατότητες χρονικού 

διαµοιρασµού και µε εργαλεία ανάπτυξης προγραµµάτων.  

                                                 
18

 ∆.Καρολίδης, Κ.Ξαρχάκος,2009 
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Η κατηγορία αυτή µεγάλωσε και περιέλαβε στις τάξεις της και τον VAX και 

µεγαλύτερους µίνι υπολογιστές από τις Data General, Prime και άλλους. Οι µίνι 

υπολογιστές,  έγιναν ένα µοντέλο  ενός προσωπικού  υπολογιστή, αν και λίγοι από 

τους κατασκευαστές τους κατάφεραν να επωφεληθούν οικονοµικά από αυτό. Τέλος, 

η ανάπτυξη του µικροεπεξεργαστή άλλαξε τα πάντα, αφού έριξε αρκετά χαµηλά το 

κόστος αγοράς ενός υπολογιστή. 

Η πρώτη γενιά των µικροϋπολογιστών που άρχισε να παρουσιάζεται στα µέσα 

της δεκαετίας του 1970, οι λεγόµενοι υπολογιστές οικίας, ήταν λιγότερο ισχυροί και 

µε µικρότερη ποικιλία διαθέσιµων προγραµµάτων σε σχέση µε τους υπολογιστές που 

χρησιµοποιούνταν στα γραφεία των επιχειρήσεων, αν και από την άλλη πλευρά,  

είχαν περισσότερες δυνατότητες στα γραφικά και στον ήχο και γενικά τους 

χρησιµοποιούσαν ερασιτέχνες που λάτρευαν τους υπολογιστές και µάθαιναν να 

προγραµµατίζουν απλές εφαρµογές, όπως επεξεργαστές κειµένου, παιχνίδια, 

διασυνδέσεις µε BBS, Compuserve. 

Η εµφάνιση του προγράµµατος επεξεργασίας λογιστικών φύλλων 

(spreadsheet) VisiCalc, αρχικά για την οικογένεια υπολογιστών Apple II και 

αργότερα για την οικογένεια των Atari 8-bit, Commodore PET, και IBM PC, 

συνέβαλε σηµαντικά στην διάδοση των προσωπικών υπολογιστών στον κόσµο των 

επιχειρήσεων. Αργότερα, η εφαρµογή Lotus 1-2-3 που περιελάµβανε επεξεργασία 

λογιστικών φύλλων  βασιζόµενη στο Visicalc, γραφικά παρουσίασης και µία απλή 

βάση δεδοµένων και η εµφάνιση καλών προγραµµάτων επεξεργασίας κειµένου τους 

έκανε περισσότερο δηµοφιλείς. Επίσης, το χαµηλό κόστος οδήγησε στην γρήγορη 

εξάπλωσή τους κατά την δεκαετία του 1980. 

Την δεκαετία του 1990, η ισχύς των προσωπικών υπολογιστών αυξήθηκε 

σηµαντικά, σε τέτοιο βαθµό που τα όρια ανάµεσα σε αυτούς και τους υπολογιστές 

πολλών χρηστών κεντρικών υπολογιστών,  έγιναν ορατά. 

Σήµερα οι χρήστες  χωρίζονται και στις παρακάτω κατηγορίες: 

1. απλός (τελικός χρήστης)  

2. εξειδικευµένος χρήστης (power user)  

3. προγραµµατιστής  
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2.3.1 Αρχιτεκτονική 

Τα βασικά τµήµατα ενός επιτραπέζιου υπολογιστή: 

1. Οθόνη 

2. Μητρική κάρτα  

3. Κεντρικός επεξεργαστής 

4. Θύρες επέκτασης  

5. Μνήµη RAM 

6. Κάρτες γραφικών και επέκτασης 

7. Τροφοδοτικό 

8. Οπτικό µέσο αποθήκευσης (CD-DVD) 

9. Σκληρός δίσκος  

10. Πληκτρολόγιο  

11. Ποντίκι  

 

Οι προσωπικοί υπολογιστές µπορούν να διαχωριστούν κυρίως µε κριτήριο το 

µέγεθος τους και την "φορητότητα"  : 

1. Ο επιτραπέζιος υπολογιστής  

2. Ο φορητός υπολογιστής  

  Οι υπολογιστές που προέκυψαν από τον IBM PC και τους συµβατούς µε αυτόν  

είναι οι Apple Macintosh, που έχουν γνωρίσει µεγάλη εξάπλωση,  στην συνέχεια 

ακολουθούν κάποια πρότυπα ώστε το λογισµικό γα να γίνει  ένα µοντέλο. Για 

παράδειγµα. στην οικογένεια των Η/Υ να µπορεί να τρέχει, µε πιθανή µικρή 

προσαρµογή, σε κάθε συµβατό Η/Υ . 

Επίσης, η µνήµη και άλλα περιφερειακά, όπως η κάρτα γραφικών και η µονάδα 

σκληρού δίσκου, είναι εύκολα να αναβαθµιστούν ακόµα και από έναν απλό χρήστη. 

Μια ευκολία που παρατείνει το χρόνο ζωής του υπολογιστή, αντικαθιστώντας για 

παράδειγµα τον επεξεργαστή µε έναν πιο γρήγορο, παρά το ρυθµό απαξίωσης ενός 

ολοκαίνουργιου µοντέλου που φθάνει τα 5-6 χρόνια στις µέρες µας.
19

 

Οι δυνατότητες ενός προσωπικού υπολογιστή µπορούν να αυξηθούν και µε την 

προσθήκη επιπλέον καρτών επέκτασης. Οι σύγχρονες υποδοχές επέκτασης για 

προσωπικούς υπολογιστές είναι οι εξής τύποι: PCI, AGP ενώ η πολύ παλιά ISA και η 

επέκταση της EISA έχουν καταργηθεί. 
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Ένας προσωπικός υπολογιστής µπορεί επίσης να αναβαθµιστεί µε την πρόσθεση 

επιπλέον µονάδων αποθήκευσης, όπως DVD-ROM, DVD-R, DVD-RW, flash drive, 

σκληρό δίσκο εσωτερικό ή εξωτερικό. Τα CD-ROM, CD-R και CDR-W έχουν πλέον 

καταργηθεί. Τα συνηθέστερα πρωτόκολλα διασύνδεσης για µονάδες αποθήκευσης 

είναι τα : ATA, Serial ATA, SATA και SCSI 

 Μητρική κάρτα 

Η µητρική πλακέτα (motherboard) είναι η πιο σηµαντική ολοκληρωµένη 

πλακέτα για έναν υπολογιστή. H Μητρική διαθέτει ειδική θέση για την ΚΜΕ(CPU) 

Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας και τις µνήµες RAM. Επίσης διαθέτει και ελεγκτή 

(controller) για τον Σκληρό ∆ίσκο (Hard Disk Drive) και τις µονάδες δισκέτας 

(Floppy Disk Drives, 1.44 Mb), όπως και διάφορες θέσεις (slots) επέκτασης όπως 

(PCI, PCI EXPRESS), στις οποίες τοποθετούνται κάρτες επέκτασης, όπως οι Κάρτες 

Γραφικών(VGA). Οι µητρικές πλέον διαθέτουν κυκλώµατα για τη λειτουργία και την 

επικοινωνία του υπολογιστή µε άλλους υπολογιστές ή µε τον χειριστή, όπως το 

τσίπσετ υποστήριξης, το BIOS/CMOS, οι θύρες USB και USB 2.0 (οι οποίες 

επικρατούν σήµερα και είναι σχεδόν για όλες τις χρήσεις), οι κάρτες δικτύου Ethernet 

για χρήση τοπικού δικτύου, και οι θύρες πληκτρολογίου ή και ποντικιού τύπου PS/2. 

Αρκετά µοντέλα µητρικών διαθέτουν πλέον ενσωµατωµένη (on-board) κάρτα 

γραφικών, ήχου και δικτύου. Σπανίως πλέον διαθέτουν παράλληλη θύρα (parallel 

port) και σειριακή θύρα (serial port). 

Κεντρική µονάδα επεξεργασίας 

Η κεντρική µονάδα του υπολογιστή (central processing unit ή CPU) εκτελεί 

όλους τους υπολογισµούς. 

Μνήµη RAM 

Η προσωρινή µνήµη τυχαίας προσπέλασης (Random Access Memory) του 

υπολογιστή αποθηκεύει δεδοµένα και προγράµµατα. 
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 Σκληρός δίσκος 

Ο σκληρός δίσκος αποτελεί το κεντρικό µέσο αποθήκευσης δεδοµένων του 

υπολογιστή. Σε αυτόν αποθηκεύεται το λειτουργικό σύστηµα, επίσης τα αρχεία που 

επιτρέπουν την εκτέλεση των προγραµµάτων, οι ρυθµίσεις του συστήµατος,καθώς 

και τα προσωπικά αρχεία του χρήστη. Είναι µαγνητικό µέσο αποθήκευσης αν και 

δίσκοι µε τεχνολογία στερεάς κατάστασης (flash) είναι στο στάδιο της ανάπτυξης 

 Κεντρικό τροφοδοτικό 

Μετατρέπει το εναλλασσόµενο ρεύµα του δικτύου σε συνεχές για χρήση από 

τα διάφορα εξαρτήµατα του υπολογιστή. ∆ίνει τάσεις +12v, -12v, +5v, +3.3V και 

+5v. 

 Αν και η πλειοψηφία των προσωπικών υπολογιστών είναι IBM συµβατοί µε 

λειτουργικό Windows ή GNU/Linux, ένα σηµαντικό κοµµάτι της αγοράς το 

καταλαµβάνουν και οι υπολογιστές της οικογένειας Macintosh σχεδιασµένοι µε 

διαφορετική αρχιτεκτονική. Από το 2006 η Apple άλλαξε την αρχιτεκτονική των 

υπολογιστών της χρησιµοποιώντας επεξεργαστές Intel, µε αποτέλεσµα οι Apple να 

µπορούν να τρέχουν εκτός από Mac OS και τα λειτουργικά συστήµατα για PC. 

Κάποιοι επιπλέον τύποι προσωπικών υπολογιστών που εµφανίστηκαν κατά καιρούς: 

1. Amiga (την κατασκεύαζε αρχικά η Commodore, και τώρα η Amiga Inc.)  

2. Acorn Archimedes & RiscPC  

3. Atari, ST  

4. BeOS, BeBox  

5. Commodore 64  

6. Pegasos  

7. Sinclair, ZX80, ZX81, ZX Spectrum 16/48, ZX Spectrum+, ZX Spectrum+, 

ZX Spectrum 128, ZX Spectrum +2/+3/+2A  

8. Sinclair QL  

9. Amstrad CPC 464, 664, 6128  

10. Oric 1 & Atmos 
20

 

                                                 
20

 ∆.Νικολός, 2008 
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2.4 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ 

Μέχρι το 1970 

 

1958 

Στο Υπουργείο Άµυνας των ΗΠΑ ιδρύεται η Υπηρεσία Προηγµένων Έργων 

Έρευνας (Advanced Research Projects Agency- ARPA) µε στόχο την εξέλιξη 

της επιστήµης και της τεχνολογίας στα πλαίσια του Αµερικανικού στρατού. 

 

1961 

Γίνεται η πρώτη δηµοσίευση που αφορά στη θεωρία Μεταγωγής Πακέτων 

(Packet Switching) από τον Leonard Kleinrock "Information Flow in Large 

Communication Nets".  

 

1964 

∆ηµοσιεύεται µελέτη από τον Paul Baran για τα κατανεµηµένα δίκτυα 

µεταγωγής πακέτων : "On Distributed Communications Networks".  

1967 

∆ηµοσιεύεται το πρώτο σχέδιο του δικτύου ARPANET από τον L.Roberts. Η 

δηµοσίευση φέρει τον τίτλο "Multiple Computer Networks and Intercomputer 

Communication».  

1969 

Χρηµατοδοτείται και εγκαθίσταται η πρώτη υλοποίηση του ARPANET µε 4 

κόµβους (mini computers µνήµης 12K) διαφορετικού λειτουργικού συστήµατος 

και γραµµές ταχύτητας 50kbps. Αργότερα, µέχρι το τέλος του 1971 θα έχουν 

συνδεθεί στο ARPANET συνολικά 23 κόµβοι.  
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∆εκαετία του '70 

 

1970  

1.   Γίνεται η πρώτη δηµοσίευση που αφορά στο πρωτόκολλο επικοινωνίας του 

δικτύου ARPANET από τους C.S. Carr, S.  Crocker, V.G. Cerf µε τίτλο, 

"HOST-HOST Communication Protocol in the ARPA Network".  

2. Τίθεται σε λειτουργία το δίκτυο ALOHAnet, το οποίο θα συνδεθεί µε το 

ARPANET δύο χρόνια αργότερα. 

1972 

1. Ανακοινώνεται στην ευρύτερη επιστηµονική κοινότητα η λειτουργία του 

ARPANET και αποφασίζεται η υποστήριξη της έρευνάς του. 

2.  Ο R.Tomlinson χρησιµοποιεί για πρώτη φορά το σύµβολο @ κατά τη νέα 

υλοποίηση του προγράµµατος ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του ARPANET. 

3. Υλοποιείται το πρώτο σύστηµα διαχείρισης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. 

4. Επιδεικνύεται για πρώτη φορά η υπηρεσία chat και διαµορφώνονται οι 

προδιαγραφές της υπηρεσίας telnet. 

1973 

To ARPANET έχει γίνει πλέον διεθνές και απαριθµεί περίπου 2000 χρήστες. 

1. Λειτουργεί το πρώτο δίκτυο Ethernet µε όνοµα Alto Aloha System. 

2. ∆ιαµορφώνονται οι προδιαγραφές της υπηρεσίας µεταφοράς αρχείων FTP και 

του πρωτοκόλλου NVP (Network Voice Protocol) που καθιστούν δυνατή την 

πρώτη τηλε-διάσκεψη στο ARPANET. 

1974 

∆ηµοσιεύεται µελέτη µε το σχεδιασµό του TCP (Transmission Control Program) 

από τους V.Cerf και B.Kahn µε όνοµα "A Protocol for Packet Network 

Interconnection". Το νέο αυτό πρωτόκολλο επιτρέπει σε διαφορετικά δίκτυα να 

επικοινωνούν µεταξύ τους, καθώς στηρίζεται στην αρχή της ανοιχτής 

αρχιτεκτονικής των συνδεδεµένων δικτύων και στην ύπαρξη µιας δυνατής 

µηχανής.  
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Την ίδια περίοδο αρχίζουν να λειτουργούν και άλλα δίκτυα, διαφορετικών 

µεθόδων και αρχιτεκτονικών, που συνδέονται στο ARPANET και τα οποία είναι 

ανοιχτά σε µεγάλο αριθµό χρηστών.  Αυτά είναι:  

1975 

Λειτουργεί η πρώτη mailing list στο ARPANET, ενώ στο e-mail υλοποιούνται 

οι δυνατότητες απάντησης και προώθησης µηνυµάτων.  

1978 
Το πρωτόκολλο TCP χωρίζεται στο TCP και το IP.  

1979 

Προτείνεται, αν και δεν γίνεται ευρέως αποδεκτή πριν το 1982, η χρήση των 

emoticons στα e-mail.  

 

 ∆εκαετία του '80 

1982  

1. Το TCP και το IP καθορίζονται ως ο συνδυασµός πρωτοκόλλων του ARPANET. 

Έτσι, γίνεται η πρώτη αναφορά στον όρο "internet" ως ένα συνδεδεµένο σύνολο 

από δίκτυα που χρησιµοποιούν το TCP/IP. 

2. ∆ηµιουργείται το EUnet (European UNIX Network) που συνδέει αρχικά το 

Ηνωµένο Βασίλειο, τη Σουηδία, τη ∆ανία και την Ολλανδία 

                  

 

1984 

1. Υλοποιείται το πρώτο DNS (Domain Name System) στο οποίο καταγράφονται 

1000 κεντρικοί κόµβοι, εκ των οποίων κάποιοι βρίσκονται στην Ασία. Έτσι πλέον 

οι υπολογιστές του διαδικτύου αναγνωρίζονται από διευθύνσεις κωδικοποιηµένων 

αριθµών π.χ. 10.12.11.01. 

2. Στη Μεγάλη Βρετανία, όλα τα πανεπιστηµιακά ιδρύµατα συνδέονται µέσω του 

νέου το Joint Academic Network(JANet). 

1985 

1. Στις ΗΠΑ, όλα τα πανεπιστηµιακά ιδρύµατα συνδέονται µέσω του νέου Nation 

Science Foundation Net (NSFNet), το οποίο εξασφαλίζει πρόσβαση σε όλους τους 

φοιτητές και το προσωπικό των πανεπιστηµίων. 

2. Παραχωρείται το πρώτο domain name (symbolics.com) και ακολουθούν άλλα, 

κυρίως από εκπαιδευτικά ιδρύµατα. 
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1986 

 

Σχεδιάζεται το NNTP (Network News Transfer Protocol), που βασίζεται στο 

TCP/IP.  

 

1988 

 

Υπάρχει πλέον παγκόσµια επέκταση του ∆ιαδικτύου καθώς έχουν δηµιουργηθεί 

εθνικά.δίκτυα  

 

1. Εµφανίζεται το πρώτο worm, το οποίο επηρεάζει τη λειτουργία περίπου 6000 

από τους 60000 εξυπηρετητές του δικτύου. 

2. Υλοποιείται το IRC (Internet Relay Chat).  

∆εκαετία του '90 

1990  

1. Σταµατάει η λειτουργία του δικτύου ARPANET.  Οι περισσότεροι κόµβοι του 

διαδικτύου έχουν ήδη συνδεθεί µε άλλα δίκτυα. 

2. Λειτουργεί ο πρώτος Internet provider, που προσφέρει σύνδεση στο Internet 

µέσω τηλεφώνου, µε το όνοµα «The World comes on-line (world.std.com)». 

3. Μαζί µε χώρες όπως η Αυστρία, η Ισπανία, κ.ά., η Ελλάδα συνδέεται στο 

∆ιαδίκτυο µέσω του δικτύου NSFNET.1991 

 

1991 Εδώ πραγµατοποιούνται τα εξής:  

1.   Oι περιορισµοί εµπορικής χρήσης του δικτύου. 

2.   Ανακοινώνεται η λειτουργία του Gopher. 

3.   Τίθεται σε λειτουργία ο παγκόσµιος ιστός World-Wide Web (WWW) από 

το CERN. Ως πρώτος web-server λειτουργεί οnxoc01.cern.ch που αργότερα 

θα µετονοµαστεί σε info.cern.ch. Το πρόγραµµα φυλλοµετρητής/συντάκτης 

διατίθεται  ελεύθερα και στη 2η έκδοσή του στηρίζεται στη χρήση της 

γλώσσας HTML (HyperText Markup Language). Έτσι, το διαδίκτυο (ένας 

χώρος υπολογιστών και καλωδίων) χρησιµοποιείται για να φιλοξενήσει τον 

παγκόσµιο ιστό (ένα χώρο δεσµών υπερκειµένου). 
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4.   Υλοποιείται ο Archie, η πρώτη µηχανή αναζήτησης και ανάκτησης 

αρχείων. 

1992 

1. ∆ίνεται σε χρήση η εξελιγµένη µηχανή αναζήτησης Veronica και 

χρησιµοποιείται για πρώτη φορά ο όρος "surfing the Internet" (πλοήγηση στο 

∆ιαδίκτυο). 

2. Συνδέεται στο NSFNET και η Κύπρος. 

1993 

Το WWW εµφανίζει ρυθµούς ανάπτυξης 341,634% ετησίως, το gopher ρυθµούς 

997%, ενώ αρχίζει να λειτουργεί και το Mosaic X. Η εξέλιξη και η πτώση των 

τιµών των προσωπικών υπολογιστών (PCs) κάνει το διαδίκτυο γνωστό στο ευρύ 

κοινό που δεν ανήκει στην πανεπιστηµιακή κοινότητα.  

1994 

 

Αρχίζουν οι απευθείας συνδέσεις στο Internet ενώ εµφανίζονται και οι πρώτες 

διαφηµίσεις στο hotwired.com 

1995 

1. Το NSFNET γίνεται ξανά ερευνητικό δίκτυο. Η κίνηση των ΗΠΑ γίνεται από 

άλλους παροχείς. 

2. Στις 23 Μαΐου η εταιρεία SUN ανακοινώνει την πλατφόρµα και τη γλώσσα 

JAVA. Ακολουθεί η ανάπτυξη της JAVAscript. 

3.  Ξεκινάει η εµπορική διάθεση των domain names. 

4.  Εµφανίζονται η VRML (εικονικά περιβάλλοντα) και τα collaborative tools. 

1996 

∆ίνονται 7 νέες καταλήξεις domain, οι: .firm, .store, .web, .arts, .rec, .info, .nom.  
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1997 

Εµφανίζεται η τεχνολογία Push. Αυτή είναι η χρονιά και του Multicasting.  

1998 

Γίνονται οι πρώτες δηµοσιεύσεις για τη γλώσσα XML. Αυτή είναι η χρονιά των 

portals και του διαδικτυακού εµπορίου.  

1999 
Πραγµατοποιούνται οι πρώτες διαδικτυακές ηλεκτρονικές τραπεζικές συναλλαγές. 

Τα τελευταία χρόνια 

2000 

∆ίνονται 7 νέες καταλήξεις domain, οι: .aero, .biz, .coop, .info, .museum, .name, 

.pro.  

 

2001  

Γίνονται οι πρώτες µεταδόσεις µε χρήση του Internet2. Υλοποιείται το πλήρες 

σύνολο χαρακτήρων Unicode. 

2002 έως και σήµερα 

∆ηµιουργείται το ταχύτατο Global Terabit Research Network (GTRN). 

Σηµειώνεται εξάπλωση του Internet2, στο οποίο πλέον εφαρµόζεται το IPv6 
21

 

 

2.5 ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 
  Όσο, η ανθρώπινη κοινωνία εξελίσσεται  τόσο αυξάνουν οι νέες ανάγκες που 

παρουσιάζονται για συστηµατική και ταχύτατη πληροφόρηση, από τη µια και για την 

επεξεργασία των πληροφοριών, από την άλλη. Ο ηλεκτρονικός υπολογιστής παίζει 

καθοριστικό ρόλο στην επεξεργασία, στην  διαχείριση και  στην διάδοση των 

πληροφοριών. 

∆εδοµένα ονοµάζουµε µια οµάδα από γεγονότα, σύµβολα, αριθµούς, λέξεις  

που περιγράφουν ή αντιπροσωπεύουν αντικείµενα, καταστάσεις, έννοιες, ποσότητες, 

ιδέες, λειτουργίες. 

                                                 
21

 ∆.Καρολίδης,Κ.Ξαρχάκος, 2009 
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Όλα τα παραπάνω είναι στοιχεία που περιγράφουν την πραγµατικότητα, τον 

κόσµο που µας περιβάλλει, και µπορούµε να τα συλλέξουµε από διάφορες πηγές και 

µε πολλούς  τρόπους.  Όσο αυτά  τα  στοιχεία  δεν είναι  κατάλληλα  οργανωµένα,  

δε σηµαίνουν κάτι. Αν όµως τα συσχετίσουµε κατάλληλα, αν τα επεξεργαστούµε, 

αποτελούν  την  πρώτη ύλη  για  την  παραγωγή  χρήσιµων  και  αξιοποιήσιµων 

πληροφοριών. 

Επεξεργασία των δεδοµένων είναι αυτή η διαδικασία µε την οποία 

τροποποιούµε,οργανώνουµε, διαµορφώνουµε τα δεδοµένα ή, ακόµα, εφαρµόζουµε 

αριθµητικές ή λογικές πράξεις, προκειµένου να παράγουµε κάποια πληροφορία. 

 

Η πληροφορία, λοιπόν, προκύπτει σαν αποτέλεσµα της επεξεργασίας των 

δεδοµένων και προσπαθούµε να την αντλήσουµε από αυτά, µε σκοπό να αυξήσουµε 

τις γνώσεις µας, να πάρουµε κάποια απόφαση ή να λύσουµε κάποιο πρόβληµα. 

 Για να µας βοηθήσουν οι υπολογιστές στην επίλυση προβληµάτων ή να εκτελέσουν 

διάφορες εργασίες, πρέπει να µπορούν να δέχονται δεδοµένα, να τα επεξεργάζονται, 

να τα αποθηκεύουν και να µας παρουσιάζουν τα αποτελέσµατα της επεξεργασίας σε 

µορφές κατανοητές και χρήσιµες για µας. 

Στο σύγχρονο και γεµάτο δυσκολίες επιχειρηµατικό περιβάλλον, οι 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις καλούνται ή πιο σωστά  είναι υποχρεωµένες να βρουν 

τρόπους ώστε να ελαττώσουν τα λειτουργικά έξοδα και να βελτιώσουν τα οικονοµικά 

τους µεγέθη. 

 Στο πλαίσιο αυτό, εργασίες που δεν συνεισφέρουν έσοδα στην επιχείρηση 

είναι απαραίτητο να περιοριστούν στο ελάχιστο δυνατό, όσον αφορά στο κόστος που 

απαιτείται για την πραγµατοποίησή τους. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι οι 

λογιστικές και φορολογικές εργασίες και υποχρεώσεις που οφείλει να διεκπεραιώνει 

µια ΜΜΕ. Πρέπει να αναφερθεί ότι, τα χρήµατα που δαπανώνται για αυτές τις 

εργασίες δεν επιστρέφονται, δεν προσφέρουν κάτι στα κέρδη, δεν προσθέτουν στα 

έσοδα, δεν αυξάνουν τις πωλήσεις. Τα παραπάνω ισχύουν αναµφισβήτητα όταν οι 

λογιστικές εργασίες γίνονται µέσω του παραδοσιακού και χειρόγραφου τρόπου. 

Τα προγράµµατα Μηχανογραφηµένης Λογιστικής και Εµπορικής διαχείρισης, 

απλοποιούν τα πάντα και δίνουν τη δυνατότητα στην επιχείρηση να περιορίσει τα 

λειτουργικά έξοδα και να µειώσει στο ελάχιστο δυνατό το χρόνο και τον κόπο που 

απαιτείται για την ολοκλήρωση των σχετικών εργασιών.  
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 Ωστόσο, οι εφαρµογές µηχανογραφηµένης λογιστικής δεν σταµατούν εκεί. 

Αξιοποιούν την εργασία που θεωρείται  απαραίτητη , προς όφελος της επιχείρησης, 

των πωλήσεων και του τζίρου. 

 

             Επίσης, συγκεντρώνουν αριθµούς και µεγέθη που µέχρι τώρα θεωρούνταν 

"άχρηστα" και τα µετατρέπουν σε καθαρή γνώση, απαραίτητη για τη χάραξη 

εµπορικής πολιτικής, στρατηγικής και σχεδιασµού. ∆εν είναι  τυχαίο,  το ότι η 

συγκεκριµένη κατηγορία λογισµικού διεκδικεί µαζί µε τα προγράµµατα 

αυτοµατισµού γραφείου, τον τίτλο του πιο χρήσιµου λογισµικού για ΜΜΕ, γεγονός 

που αντικατοπτρίζεται και στο ότι 5 στις 10 ΜΜΕ στην Ελλάδα δηλώνουν (σε 

πρόσφατες έρευνες) ότι χρησιµοποιούν συστηµατικά προγράµµατα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. Τα προγράµµατα µηχανογραφηµένης λογιστικής, σε 

συνεργασία µε τις εφαρµογές Εµπορικής µεταχείρισης, προσφέρουν ολοκληρωµένες 

λύσεις σε µια επιχείρηση, και προκειµένου να αντεπεξέλθει µε αξιοπιστία και 

ταχύτητα στις σύγχρονες λογιστικές, φορολογικές και εµπορικές απαιτήσεις.  

Ειδικότερα, τα εν λόγω προγράµµατα επιτρέπουν σε µια επιχείρηση να 

διαχειρίζεται ηλεκτρονικά: 

 

1. Τα Βιβλία Α' κατηγορίας (αγορών), Β΄ κατηγορίας (εσόδων - εξόδων), Γ' 

κατηγορίας (γενική και αναλυτική λογιστική, Λογιστικό Σχέδιο).. 

 

2. Όλες τις οικονοµικές κινήσεις της (αγορές, δαπάνες, πάγια, έσοδα, αξιόγραφα, 

           επιταγές, πιστωτικά σηµειώµατα), µέσα από µία και µόνο καταχώριση 

           και την αυτόµατη ταξινόµηση, επεξεργασία και διασταύρωσή τους. 

 

3. Τις κινήσεις και την εποπτεία του ταµείου (εισπράξεις, πληρωµές, υπόλοιπο), 

ανά πάσα στιγµή. 

4. Τον έλεγχο του ισοζυγίου, τη διαχείριση του ΦΠΑ (περιοδικής και 

εκκαθαριστικής δήλωσης), των καταστάσεων ΚΕΠΥΟ, την καταχώριση 

ειδικών φόρων. 

5. Τη δηµιουργία και την εκτύπωση παραστατικών κάθε είδους, βιβλίων εσόδων 

-εξόδων, δηλώσεων ΦΠΑ, καταστάσεων ΚΕΠΥΟ, σύµφωνα µε τις ανάγκες, 

τις ιδιαιτερότητες και τις επιθυµίες της κάθε εταιρίας. 
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6. Την αποθήκη, τους πελάτες και τους προµηθευτές µε τρόπο λεπτοµερή και 

αναλυτικό (σε συνεργασία µε εφαρµογές Εµπορικής µεταχείρισης). 

7. Τη δηµιουργία ισολογισµού και το λογιστικό και εξωλογιστικό προσδιορισµό 

των καθαρών κερδών. 

 

8. Τα στοιχεία της επιχείρησης (επωνυµία, διεύθυνση, τηλέφωνο, ΑΦΜ, ∆ΟΥ 

κλπ) µέσω µίας µόνο καταχώρισης, της αρχικής, η οποία µεταφέρεται άµεσα 

και αυτόµατα σε όλες τις επόµενες εφαρµογές – ενέργειες. Ενώ παράλληλα 

υπάρχει η δυνατότητα διαγραφής ή τροποποίησης των ίδιων στοιχείων. 

 

Τα παραπάνω χαρακτηρίζονται γενικές εφαρµογές και περιέχονται στην πλειονότητα 

των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης Λογιστικής. Υπάρχουν όµως και άλλες, πιο 

εξειδικευµένες λύσεις, που στόχο έχουν να καλύψουν τις ιδιαίτερες ανάγκες µιας 

επιχείρησης. Οι εφαρµογές αυτού του είδους δεν περιέχονται συνήθως στη βασική 

έκδοση του εκάστοτε προγράµµατος, αλλά στις  ενισχυµένες  εκδόσεις. 

 

Τέτοιες εφαρµογές αφορούν στη δυνατότητα συναλλαγών σε ξένα νοµίσµατα, 

τον προγραµµατισµό των εκροών και την πρόβλεψη των εισροών, τα αποτελέσµατα 

χρήσης, την κοστολόγηση της παραγωγής, τη µαζική τιµολόγηση, τη διαχείριση 

εκπτώσεων και πολλά άλλα όπως: 

1. Γεν. Λογιστική 

2. Έσοδα - Έξοδα 

3. Αξιόγραφα 

4. Προϋπολογισµοί 

5. Φορολογία Εισοδήµατος 

6. Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

7. Πάγια 

8. Μεταχείριση Λογιστικού Γραφείου 

9. Παράλληλη   µεταχείριση  ξένου νοµίσµατος & Ευρώ µε πραγµατική ισοτιµία 

στο σύνολο των λειτουργιών. 

10. Απόλυτη ασφάλεια δεδοµένων λόγω χρήσης Βάσης δεδοµένων RDBMS. 

11. Εύχρηστο γραφικό περιβάλλον µε όλα τα χαρακτηριστικά και τα βοηθήµατα 

των windows (on line help, combos, checks, drop down menus, ηµερολόγιο, 

organizer,calculator, κλπ). 
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12. Σύστηµα αναζήτησης , που δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να ανατρέξει σε 

όποιο αρχείο, κίνηση, λογαριασµό, κλπ επιθυµεί, ορίζοντας οποιαδήποτε από 

τα πεδία της εφαρµογής. 

13. ∆υνατότητα δηµιουργίας φορµών και εκτυπώσεων, για την πλήρη κάλυψη 

των αναγκών πληροφόρησης της διοίκησης κάθε επιχείρησης 

14. .∆ηµιουργία  γραφικών παραστάσεων και διαγραµµάτων, όπως επιθυµεί ο 

χρήστης. 

15. ∆υνατότητα εκτύπωσης σε εκτυπωτές injekt, laser και επιπλέον σε dot matrix 

µε draft mode για ταχεία ολοκλήρωση των εκτυπωτικών εργασιών. 

16. Πλήρως εναρµονισµένο µε την Ελληνική νοµοθεσία. 

17. Ταχύτατη και ασφαλέστατη επεξεργασία και διαχείριση µεγάλου όγκου 

δεδοµένων. 

18. ∆υνατότητα  διαχείρισης απεριόριστου αριθµού εταιριών. 

19. Λειτουργία on-line και real - time από όλες τις εφαρµογές (ταυτόχρονες 

ενηµερώσεις παντού). 

20. Τήρηση ηµερολογίων σχεδιασµένων σύµφωνα µε τις ανάγκες κάθε 

επιχείρησης/ πελάτη. 

21. Ανάπτυξη λογιστικού σχεδίου µέχρι το 10ο βαθµό. 

22. Παράλληλη τήρηση πολλαπλών χρήσεων. 

23. ∆ηµιουργία  reports όπως επιθυµεί ο χρήστης. 

24. Όλες οι εκτυπώσεις που απαιτούνται από τη νοµοθεσία, απλά, γρήγορα και µε 

απόλυτη ακρίβεια (Ηµερολόγια, Ισοζύγια, κλπ). 

 

      Είναι γεγονός ότι η σχέση των µικροµεσαίων επιχειρήσεων µε την πληροφορική 

βασίζεται σε εφαρµογές, οι περισσότερες από τις οποίες λειτουργούν σε περιβάλλον 

DOS µε αποτέλεσµα να µην µπορούν να εκµεταλλευθούν τις δυνατότητες που ένα 

σηµερινό πληροφοριακό σύστηµα, µπορεί να τους παρέχει. 

 

       Η µικροµεσαία επιχείρηση όµως λειτουργεί και αυτή σε ένα έντονο 

ανταγωνιστικό περιβάλλον, το οποίο έχει τα χαρακτηριστικά των µεγάλων 

επιχειρήσεων αλλά σε µικρότερη κλίµακα. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον από τα πρώτα 

ζητούµενα είναι η πληροφορία και η αξιοποίησή της και η αυξηµένη 

παραγωγικότητα. 
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         Σηµεία που επιτυγχάνονται µε τα σύγχρονα πληροφοριακά συστήµατα όπως 

είναι τα συστήµατα ERP, τα οποία λειτουργούν σε περιβάλλον WINDOWS. Σήµερα 

υπάρχουν στην αγορά πληροφορικής προϊόντα προσαρµοσµένα στην ανάγκη αυτή 

των µικροµεσαίων επιχειρήσεων που το βασικό τους χαρακτηριστικό είναι η εύκολη 

εγκατάσταση και η αφοµοίωση των δυνατοτήτων τους πολύ γρήγορα. Με την εξέλιξη 

αυτή οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις ανταποκρίθηκαν θετικά και σε συνδυασµό µε 

προγράµµατα χρηµατοδότησης µε διάφορες εκδοχές ,πουκατέστησαν τις επιχειρήσεις 

αυτές βασικούς αποδέκτες τέτοιων λύσεων. 

 

Για µια σύγχρονη επιχείρηση, τα συστήµατα ERP αποτελούν το βασικό 

εργαλείο υποδοµής, ενώ παράλληλα τους επιτρέπουν να ανταποκριθούν στις 

απαιτήσεις και τις προκλήσεις στο πλαίσιο της παγκοσµιοποίησης της αγοράς. Στην 

οµάδα των προγραµµάτων µηχανογραφηµένης λογιστικής σε περιβάλλον 

WINDOWS. 

  

 Υπάρχουν σήµερα στο εµπόριο πολλές λύσεις οι οποίες καλύπτουν βασικά: 

1. Εµπορική µεταχείριση (παραστατικά αγορών και πωλήσεων, πληρωµές, 

εισπράξεις, γραµµάτια - επιταγές, καρτέλες, υπόλοιπα ειδών κ.τ.λ.). 

2. Λογιστική µεταχείριση  Επιχειρήσεων µε βιβλία Β κατηγορίας (δηµιουργία 

βιβλίου Εσόδων - Εξόδων). 

3. Λογιστική  µεταχείριση Επιχειρήσεων µε βιβλία ΄Γ κατηγορίας (δηµιουργία 

βιβλίων Γενικής Λογιστικής (Ηµερολόγιο, Γενικό Καθολικό). Λογιστικά 

Φύλλα (διαχείριση οικονοµικών στοιχείων, γραφικές παραστάσεις ,ανάλυση 

οικονοµικών δεδοµένων κ.τ.λ.). 

Εκτός από τα παραπάνω, τα περισσότερα πακέτα µηχανογραφηµένης λογιστικής 

περιλαµβάνουν και άλλες εφαρµογές που στόχο έχουν να καλύψουν ειδικές ανάγκες 

και ιδιαιτερότητες, όπως, για παράδειγµα, διαχείριση παγίων, χρηµατοοικονοµικό 

προγραµµατισµό, συναλλαγές σε ξένο νόµισµα, φάκελο εισαγωγών, µαζική 

τιµολόγηση, διαχείριση εντατικής λιανικής, διαχείριση παραγωγής, διαχείριση 

παρτίδων, και διαχείριση serial numbers.
22

 

 

 

 

                                                 
22

 ∆.Καρολίδης,Κ.Ξαρχάκος, 2009 
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 Η χρήση τέτοιων πακέτων έχει πολλά πλεονεκτήµατα γιατί: 

1. Καλύπτει πλήρως όλο το φάσµα των εµπορικών συναλλαγών µιας 

επιχείρησης. 

2. Συνδυάζει και αξιοποιεί τις πληροφορίες, δίνοντας τη δυνατότητα στη 

διοίκηση να αποφασίζει σωστά και έγκαιρα. 

3. Προσφέρει λύσεις σε εξειδικευµένες ανάγκες και δραστηριότητες. 

 

         Σηµαντικές εταιρείες που προσφέρουν τέτοιες λύσεις σήµερα στην ελληνική 

αγορά    , είναι ο όµιλος εταιρειών Delta Singular (www.deltasingular.gr), η Unisoft 

(www.unisoft.gr) και η Union Programming Group (www.union.gr). Η Delta Singular 

έχει δηµιουργήσει το ΚΕΦΑΛΑΙΟ, ένα ελληνικό πρόγραµµα µηχανογράφησης για 

εµπορικές και παραγωγικές επιχειρήσεις, το MARKET PLUS για την επιχειρηµατική 

οργάνωση και µηχανογράφηση µικροµεσαίων επιχειρήσεων και άλλα επίσης 

σηµαντικά προγράµµατα. Η Unisoft έχει δηµιουργήσει αντίστοιχα το Eurofasma, το 

οποίο είναι ανάλογο του ΚΕΦΑΛΑΙΟ, καθώς και άλλες συµπληρωµατικές εφαρµογές 

για επιχειρήσεις. H Union Programming Group είναι µία εταιρεία υψηλής 

εξειδίκευσης στον χώρο της ανάπτυξης προϊόντων λογισµικού για λογιστικά γραφεία 

και µικροµεσαίες επιχειρήσεις και όλες οι εφαρµογές του προγράµµατος της UNION 

χαρακτηρίζονται από την απλότητα στη χρήση. Από την άλλη όµως θα ήταν 

παράλειψη να µην αναφέρουµε πως ειδικά στις µέρες µας, υπάρχουν στην αγορά 

πολλές επιχειρήσεις λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, οι οποίες προσφέρουν 

λογιστικά προγράµµατα  στις ανάγκες κάθε επιχείρησης και κάθε λογιστηρίου. 

 Ηλεκτρονικά Προγράµµατα  

       Επίσης στο εµπόριο υπάρχουν προγράµµατα τα οποία προσφέρουν τις εξής 

δυνατότητες στο χρήστη : 1 ) εύκολη µεταφορά αρχείων, 2 ) γρήγορη εκπόνηση 

εργασιών ,3)  υποστήριξη εξ απστάσεως ,4 ) παρουσιάσεις πιο συγκεκριµένα δίνεται 

η δυνατότητα στο χρήστη να κάνε οµαδικές εργασίες,παρουσιάσεις και συζητήσεις µε 

κοινή χρήση την επιφάνεια εργασίας.Τέτοια προγράµµατα είναι η Σύνδεση 

Αποµακρυσµένης Επιφάνειας Εργασίας και το TeamViewer τα οποία επιτρέπουν σε 

κάποιον να κάθεται µπροστά σε έναν υπολογιστήκαι να συνδέεται µε έναν 

αποµακρυσµένο υπολογιστή σε κάποια άλλη θέση, ο οποίος έχει πρόσβαση σε όλα τα 

προγράµµατα  και τα αρχεία. 
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2.6 ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΒΙΒΛΙΩΝ ΚΑΙ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΚΑΙ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ 
 

Ο Κώδικας Βιβλίων και Στοιχείων (Π_.186/92) περιλαµβάνει ειδικές 

διατάξεις για τη µηχανογραφική τήρηση των λογιστικών βιβλίων και τη 

µηχανογραφική έκδοση των στοιχείων. Με ειδικά άρθρα που θα αναλύθουν και θα 

δούµε παρακάτω αποκλειστικά στη µηχανογράφηση.  Ο νοµοθέτης προχώρησε σε 

ένα σηµαντικό βήµα εκσυγχρονισµού µε ταυτόχρονη προσαρµογή της νοµοθεσίας 

στη σύγχρονη πραγµατικότητα. Στα σηµεία που ακολουθούν αναφέρονται τα άρθρα 

του Κ.Β.Σ. που σχετίζονται µε τη µηχανογράφηση και επιχειρείται σύντοµη ανάλυση 

των διατάξεων αυτών. 

 

ΑΡΘΡΟ 22 - ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗ ΓΕΝΙΚΑ 
 

       Όταν η τήρηση των βιβλίων και η έκδοση των στοιχείων του επιτηδευµατία 

καλύπτεται µηχανογραφικά εφαρµόζονται οι διατάξεις των άρθρων 22 - 25, ενώ όταν 

η τήρηση των βιβλίων και η έκδοση των στοιχείων καλύπτεται µε χειρόγραφο τρόπο 

εφαρµόζονται οι διατάξεις του γενικού µέρους του κώδικα. Αυτό σηµαίνει ότι 

παρέχεται η δυνατότητα στον επιτηδευµατία να κάνει παράλληλη χρήση και των δύο 

συστηµάτων. Σε αυτό το σηµείο πρέπει να επισηµάνουµε ότι ο επιτηδευµατίας δεν 

µπορεί το ίδιο βιβλίο άλλοτε να το τηρεί µηχανογραφικά και άλλοτε χειρόγραφα ή 

ένα στοιχείο να το εκδίδει µηχανογραφικά µε τη συµπλήρωση ορισµένων µόνο 

δεδοµένων και τα λοιπά δεδοµένα να συµπληρώνονται χειρόγραφα 

. 

ΑΡΘΡΟ 23 - ΥΠΟΧΡΕΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΤΩΝ –ΤΕΧΝΙΚΕΣ 

ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΕΣ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ 
 

Οι κυριότερες υποχρεώσεις των χρηστών είναι : 

1. Αναλυτικό εγχειρίδιο οδηγιών. 

Το αναλυτικό εγχειρίδιο οδηγιών πρέπει να καλύπτει τις υποχρεώσεις που 

αναφέρονται στην εφαρµογή των διατάξεων του Κ.Β.Σ., να είναι διατυπωµένο 

στην ελληνική γλώσσα και να προσαρµόζεται – ενηµερώνεται αµέσως σε κάθε 

αλλαγή των διατάξεων του Κ.Β.Σ. και του προγράµµατος. Σηµειώνεται ότι δεν 

υπάρχει κανένας περιορισµός στον τρόπο γραφής του εγχειριδίου. 

2. ∆ιάθεση κατάλληλου προσωπικού για τη χρήση του λογισµικού κατά τη 

διάρκεια του ελέγχου. 
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Η διάθεση του κατάλληλου προσωπικού από τον επιτηδευµατία για τη χρήση του 

λογισµικού κατά τη διάρκεια του ελέγχου έχει την έννοια ότι το ελεγκτικό όργανο 

δεν µπορεί να χρησιµοποιήσει τον Η/Υ χωρίς την παρουσία υπεύθυνου οργάνου 

της επιχείρησης. Όλες οι πληροφορίες που θα ζητηθούν από τους ελεγκτές θα 

πρέπει να παραδοθούν εκτυπωµένες από τον εξουσιοδοτηµένο χρήστη του 

λογιστηρίου. 

3. Υποχρεώσεις λογιστικών γραφείων. 

Σε περίπτωση που η µηχανογραφική τήρηση των βιβλίων γίνεται από λογιστικό 

γραφείο,  ο επιτηδευµατίας δεν έχει υποχρέωση να έχει αναλυτικό εγχειρίδιο οδηγιών 

χρήσης του λογισµικού ή να διαθέτει το κατάλληλο προσωπικό στο φοροτεχνικό 

έλεγχο. Τις υποχρεώσεις αυτές τις έχει µόνο το λογιστικό γραφείο. 

4. Υποχρέωση διαφύλαξης βιβλίων και στοιχείων, εγχειριδίου οδηγιών 

χρήσης του λογισµικού και των ηλεκτροµαγνητικών µέσων αποθήκευσης. 

Η διαφύλαξη των ηλεκτροµαγνητικών µέσων αποθήκευσης έχει σηµασία για τη 

διασφάλιση του επιτηδευµατία και για να µην χάσει σε περίπτωση βλάβης τα 

δεδοµένα που έχουν καταχωρηθεί και αποτελούν τη βάση της επιχείρησης του. 

Επίσης τα βιβλία, τα στοιχεία και τα λοιπά δικαιολογητικά των εγγράφων στα βιβλία 

διατηρούνται έξι χρόνια από τη λήξη της διαχειριστικής περιόδου που αφορούν.
23

 

 

 

2.6.1 Οι τεχνικές προδιαγραφές είναι : 

 
1. Προσαρµογή του Ε.Γ.Λ.Σ. 

Για τις επιχειρήσεις που τηρούν βιβλία Γ’ κατηγορίας το πρόγραµµα πρέπει να 

είναι προσαρµοσµένο στο Ε.Γ.Λ.Σ. ώστε να υπάρχει η δυνατότητα ανάπτυξης 

κωδικών αριθµών και τίτλων λογαριασµών. 

2. Μεταβλητοί φορολογικοί συντελεστές. 

Το πρόγραµµα που χρησιµοποιεί ο επιτηδευµατίας θα πρέπει να του εξασφαλίζει 

τη δυνατότητα αλλαγής των µεταβλητών φορολογικών συντελεστών σε περίπτωση 

διαφοροποίησης τους, χωρίς να χρειάζεται παρέµβαση προγραµµατιστή. 

3. Αυτόµατη ετήσια προοδευτική αρίθµηση ηµερολογιακών εγγραφών. 

Η αρίθµηση αυτή πρέπει να γίνεται αυτόµατα κατά τη λογιστικοποίηση κάθε 

ηµερολογιακής εγγραφής και µέσα στην προθεσµία ενηµέρωσης των βιβλίων του 

                                                 
23

 Β.Γαλάνης, 1999 
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επιτηδευµατία, δηλαδή µέχρι τη δέκατη πέµπτη ηµέρα του επόµενου µήνα από την 

έκδοση ή λήψη του κατά περίπτωση δικαιολογητικού και των ταµειακών πράξεων 

από τη διενέργεια τους. Ωστόσο δεν πρέπει να παραβιάζεται η προθεσµία 

καταχώρησης των στοιχείων στα βιβλία σε σχέση µε την ηµεροµηνία έκδοσης τους.. 

Η διάταξη αυτή αναφέρεται σε πρωτογενείς εγγραφές στα ηµερολόγια της τρίτης 

κατηγορίας, σαν συνέπεια δεν απαιτείται να δίνεται αρίθµηση για τις καταχωρήσεις 

στα υπόλοιπα βιβλία του επιτηδευµατία. 

 

4. Αυτόµατη ενηµέρωση των βιβλίων. 

Το πρόγραµµα πρέπει να εξασφαλίζει υποχρεωτικά την ενηµέρωση των βιβλίων 

του επιτηδευµατία µε το περιεχόµενο των στοιχείων που εκδίδονται µηχανογραφικά 

από το ίδιο το σύστηµα.  

 

5. Ειδικό ακυρωτικό σηµείωµα. 

Το λογισµικό του Η/Υ πρέπει να εξασφαλίζει τη δυνατότητα ακύρωσης λανθασµένου 

στοιχείου και εγγραφών µε την άµεση µηχανογραφική έκδοση του ειδικού 

ακυρωτικού σηµειώµατος. Το σηµείωµα αυτό είναι αθεώρητο και µπορεί να 

εκδίδεται από το ίδιο πακέτο µηχανογραφικών εντύπων από το οποίο εκδίδονται και 

άλλα φορολογικά στοιχεία. Επίσης πρέπει να αναγράφονται σε αυτό τα απαραίτητα 

δεδοµένα για τη διόρθωση των λανθασµένων εγγράφων. 

 

6. ∆ιαχωρισµός οικονοµικών πράξεων παλιάς και νέας διαχειριστικής 

περιόδου. 

Η µεταφορά των υπολοίπων των λογαριασµών της διαχειριστικής περιόδου που 

έληξε στους λογαριασµούς της νέας διαχειριστικής περιόδου πρέπει να εξασφαλίζεται 

από το πρόγραµµα. Εδώ πρέπει να τονίσουµε ότι δεν αποκλείεται από τις διατάξεις 

του κώδικα η σταδιακή µεταφορά των εκκαθαρισµένων υπολοίπων στους 

λογαριασµούς της νέα χρήσης. 
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Η Υπάρχουσα Ελληνική Εµπορική Νοµοθεσία, η Εργατική και Ασφαλιστική 

Νοµοθεσία, χαρακτηρίζονται από την τεράστια πολυνοµία , αλλά  και από  τις 

άπειρες διευκρινιστικές διαταγές που εκδίδει η ∆ηµόσια ∆ιοίκηση .Επίσης 

χαρακτηρίζεται  από την πολύ συχνή µεταβολή της. 

       Οι δυσκολίες αυτές αντιµετωπίζονται µε τις αρχές και τις µεθόδους της 

Ταξινόµησης, της Ανάλυσης και της Σύνθεσης και του οργανωµένου Ευρετηρίου. 

        Σηµαντικό είναι να αναφερθεί πώς, έχει αναπτυχθεί η Ταξινόµηση  της 

Νοµοθεσίας και της Λογιστικής Εργασίας σε δώδεκα βασικά κεφάλαια,. Όπου το 

κάθε ένα από τα οποία χωρίζεται σε δεκάδες υποκεφάλαια και θέµατα, τα οποία 

παρέχουν άµεσες απαντήσεις σε κάθε συγκεκριµένο, τεχνικό και επιστηµονικό θέµα. 

 

       Εδώ παραθέτουµε τον πίνακα µε τα δέκα τέσσερα βασικά κεφάλαια της 

Νοµοθεσίας και της Λογιστικής Εργασίας.:  

 

 ΒΑΣΙΚΟ ΑΡΧΕΙΟ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΗΣ, ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ & ΕΡΓΑΤΙΚΗΣ 

ΝΟΜΟΘΕΣΙΑΣ 

 Α/Α   ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ  
 ΝΟΜΟΣ 

 

 1 
 ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΕΝΙΑΙΟ ΓΕΝΙΚΟ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ  
Π∆.1123/1980 

 2 
 ΚΩ∆ΙΚΑΣ ΒΙΒΛΙΩΝ & ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ – 

ΜΗΤΡΩΟ  
Π∆. 186/1992 

 3 
 ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΕΙΣΟ∆ΗΜΑΤΟΣ ΦΥΣΙΚΩΝ 

ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ 
Ν.2238/1994 

 4 
 ΦΟΡΟΣ ΠΡΟΣΤΙΘΕΜΕΝΗΣ ΑΞΙΑΣ 

(Φ.Π.Α.) 

Ν.2859/2000, 

N.3427/2005 

 5 
 ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΑ ΚΙΝΗΤΡΩΝ – 

ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ 
Ν.3299/2004 

 6 
 ΠΡΟΣΩΠΙΚΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ, ΟΕ, ΕΕ, Κ/Ξ, 

ΕΠΕ. 
Ν.3190/1955 

 7 
 ΑΝΩΝΥΜΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ & ∆ΗΜΟΤΙΚΕΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ  

Ν.2190/1920 

N.3463/2006 

 8  ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ ΑΚΙΝΗΤΩΝ – ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ 
Ν.1587/1950 

Ν.2961/2001 

 9 
 ΛΟΙΠΕΣ ΦΟΡΟΛΟΓΙΕΣ - ΕΙ∆ΙΚΑ 

ΘΕΜΑΤΑ 

N.1676/1986, ΤΕΛΗ 

ΧΑΡΤ/ΜΟΥ 

 10 
  ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ – ΚΛΕΙΣΙΜΟ 

ΥΠΟΘΕΣΕΩΝ   

ΠΟΛ. 1037/2005, 

Ν.2523/1997 

 11  ΕΡΓΑΤΙΚΗ – ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ   
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ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ   

 12  ΥΠΟΒΟΛΗ ΦΟΡΟΛΟΓΙΚΩΝ ∆ΗΛΩΣΕΩΝ   

 13 
 ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ – 

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 
  

 14  ∆ΗΜΟΣΙΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ       

3.1 ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΙ ΚΑΝΟΝΕΣ 

Τήρηση βιβλίων 

Ο Νόµος που αφορά εταιρίες , απαιτεί από τους συµβούλους να µεριµνήσουν 

ώστε να τηρούνται τα λογιστικά βιβλία ,τα οποία κρίνονται αναγκαία για την 

κατάρτιση οικονοµικών καταστάσεων, καθώς και για την κατάρτιση κάθε εταιρείας 

ενός πλήρους συνόλου οικονοµικών καταστάσεων, όπως ορίζεται στα ∆ιεθνή 

Λογιστικά Πρότυπα. 

Έλεγχος  

Ο Νόµος που θεσπίζει τους υποχρεωτικούς ελέγχους των ετήσιων και των 

ενοποιηµένων λογαριασµών από νόµιµους ελεγκτές εφαρµόζεται αναφορικά µε τον 

έλεγχο: 

1. των εταιρειών που ιδρύονται σύµφωνα µε τον νόµο που αφορά εταιρίες 

2. των συνεταιρισµών που εγγράφονται σύµφωνα µε τον νόµο των Οµµορύθµων 

,  Ετερορρύθµων Εταιρειών και Εµπορικών Επωνυµιών.  

3. των συνεργατικών εταιρειών  

4. των νοµικών προσώπων δηµοσίου δικαίου  

5. οποιωνδήποτε προσώπων που ιδρύονται µέσα στο κυπριακό δίκαιο ή άλλου 

κράτους µέλους ή τρίτης χώρας και των οποίων οι λογαριασµοί υπόκεινται σε 

υποχρεωτικό έλεγχο στην Κύπρο. 

Τιµολόγηση  

Τα στοιχεία που πρέπει να αναγράφονται στα τιµολόγια αναφέρονται στον νόµο  

σχετικά µε τον  κανονισµό  του Φόρου Προστιθέµενης Αξίας . 
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Απογραφή  

Τα αποθέµατα υπολογίζονται και ελέγχονται µε βάση τα σχετικά ∆ιεθνή Λογιστικά 

Πρότυπα.  
24

 

3.1.1 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ  

Οι κύριες λογιστικές απαιτήσεις και απαιτήσεις ελέγχου που πρέπει να ικανοποιούν 

οι επιχειρήσεις είναι οι εξής: 

1. ορισµός ανεξάρτητου ελεγκτή , ο οποίος θα επιτελεί τα καθήκοντά του από τη 

µια γενική συνέλευση στην επόµενη. 

2. ετήσια έκθεση και οικονοµικές καταστάσεις, οι οποίες κατατίθενται στο 

Μητρώο Εταιρειών. Οι καταστάσεις πρέπει να συντάσσονται 

χρησιµοποιώντας τα ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής Αναφοράς (IFRS) 

και να συµµορφώνονται µε τις διατάξεις του νόµο που αφορά εταιρίες. 

3. Ενοποιηµένη οικονοµική κατάσταση για θυγατρικές εταιρείες, µε εξαίρεση τις 

περιπτώσεις απαλλαγής βάσει των προτύπων IFRS. 

4. Σύνδεσµος Εγκεκριµένων Λογιστών Κύπρου.  

Τήρηση βιβλίων  

 Ο νόµος που αφορά εταιρίες , θεωρεί ότι δεν τηρούνται κατάλληλα λογιστικά 

βιβλία, αν τα τηρούµενα βιβλία δεν είναι επαρκή για την παρουσίαση αληθινής και 

δίκαιης εικόνας των υποθέσεων της εταιρείας όπως και την εξήγηση των 

συναλλαγών της. 

Απογραφή  

Τουλάχιστον µια φορά το χρόνο πρέπει να γίνεται απογραφή µε τον τρόπο που 

αναφέρεται στο σχετικό ∆ιεθνές Πρότυπο Ελέγχου. 

Ετήσιοι λογαριασµοί  

Ο νόµος που αφορά εταιρίες ,προβλέπει ότι οι οικονοµικές καταστάσεις 

παρουσιάζονται το αργότερο 18 µήνες µετά τη σύσταση της εταιρείας και στη 

συνέχεια τουλάχιστον µια φορά ανά ηµερολογιακό έτος. 

                                                 
24

 Βαρδάκης-Μοσχολέα-Παπαναστασάτος,1999 
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Φύλαξη και υποβολή εγγράφων  

Ο νόµος που αφορά εταιρίες, προβλέπει ότι τα λογιστικά βιβλία φυλάσσονται στο 

εγγεγραµµένο γραφείο της εταιρείας ή σε άλλο τόπο και είναι πάντοτε ανοικτά για 

επιθεώρηση από τους διευθυντές. Κάθε χρόνο οι εταιρείες πρέπει να αποστέλλουν 

στον Έφορο Εταιρειών ετήσια έκθεση µαζί µε τις οικονοµικές καταστάσεις. 

 Ο  νόµος Βεβαιώσεως και Εισπράξεως Φόρων,  προβλέπει ότι τα λογιστικά βιβλία 

και αρχεία πρέπει να φυλάσσονται για περίοδο τουλάχιστον επτά ετών. 

Έλεγχος, δηµοσιοποίηση και δηµοσίευση   

Ο νόµος  Ελεγκτών και Υποχρεωτικών Ελέγχων των Ετήσιων και των Ενοποιηµένων 

Λογαριασµών ,  προβλέπει ότι ο έλεγχος διενεργείται σύµφωνα µε τα ∆ιεθνή 

Πρότυπα Ελέγχου τα οποία υιοθετεί η Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

ΠΟΡΟΙ  

Το Τµήµα του Εφόρου Εταιρειών έχει κατάλογο των ατόµων και εταιρειών που έχουν 

άδεια ασκήσεως επαγγέλµατος,  ο οποίος είναι διαθέσιµος για επιθεώρηση από το 

κοινό. 

Αναζήτηση στον κατάλογο εγγεγραµµένων οργανισµών  

1. Νοµοθετικά κείµενα 

2. Ο νόµος που αφορά εταιρίες. 

3. Νόµος που προνοεί για τους υποχρεωτικούς ελέγχους των ετήσιων και των 

ενοποιηµένων λογαριασµών από νόµιµους ελεγκτές και νόµιµα ελεγκτικά 

γραφεία  

4. Ο νόµος  Βεβαιώσεως και Εισπράξεως Φόρων του 1978 µέχρι 1999 (Νόµος 

4/78 όπως τροποποιήθηκε)  
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3.1.2 ΦΟΡΟΛΟΓΙΑ 

Σύστηµα φορολογίας  

Οι εταιρείες φορολογούνται µε βάση τον νόµο  φόρου εισοδήµατος, όπως έχει 

τροποποιηθεί, και η φορολογία εισπράττεται µε βάση τον νόµο  βεβαιώσεως και 

εισπράξεως φόρων, που αφορά  τόσο φυσικά , όσο και νοµικά πρόσωπα (εταιρικός 

φόρος). 

1. Νόµος του φόρου εισοδήµατος  

Μια εταιρεία θεωρείται ότι έχει τη φορολογική της κατοικία στην Κύπρο όταν η 

διοίκηση και ο έλεγχός της ασκούνται εντός της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας.  

         Το φορολογητέο εισόδηµά της περιλαµβάνει τόσο το εγχώριο εισόδηµα όσο κι 

εκείνο του εξωτερικού. Οι εταιρείες που δεν έχουν τη φορολογική τους κατοικία στην 

Κύπρο φορολογούνται µόνο για το εγχώριο εισόδηµά τους.
25

 

Άµεσοι φόροι  

        Όλες οι εταιρείες υπόκεινται σε εταιρικό φόρο µε ενιαίο συντελεστή 10%, µε 

εξαίρεση τους ηµικρατικούς οργανισµούς για τους οποίους ο συντελεστής είναι 25%. 

Τµήµα Εσωτερικών Προσόδων   

Τα κέρδη και τα µερίσµατα που καταβάλλει ναυτιλιακή εταιρεία η οποία είναι 

εγγεγραµµένη στην Κύπρο, έχει πλοία υπό κυπριακή σηµαία και διεξάγει 

δραστηριότητες σε διεθνή ύδατα απαλλάσσονται από την επιβολή φόρου 

εισοδήµατος. Κυπριακές ή διεθνείς επιχειρήσεις (άτοµα ή εταιρείες) που 

διαχειρίζονται πλοία ή πληρώµατα πλοίων µπορούν να επιλέξουν να φορολογούνται 

µε συντελεστή ύψους 4,25% ή µε συντελεστές ίσους µε 25% των συντελεστών φόρου 

χωρητικότητας των αλλοδαπών πλοίων που βρίσκονται υπό διαχείριση και τα οποία 

είναι εγγεγραµµένα εκτός Κύπρου. Η Κύπρος έχει υπογράψει 32 συµφωνίες 

αποφυγής διπλής φορολογίας που καλύπτουν 40 χώρες. 

Έµµεσοι φόροι  

Ο Φόρος Προστιθέµενης Αξίας (ΦΠΑ) που καταβάλλεται στην Κύπρο επιβάλλεται 

σε κάθε φορολογητέα παράδοση αγαθών ή παροχή υπηρεσιών που πραγµατοποιείται 

                                                 
25

 Ν.Παπαγιάννης, 2011 
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στην Κύπρο, πλην των εξαιρουµένων από το φόρο σχετικών συναλλαγών.Κάθε 

πρόσωπο που πραγµατοποιεί φορολογητέες παραδόσεις αγαθών, παροχές υπηρεσιών, 

ενδοκοινοτικές αποκτήσεις ή πωλήσεις από απόσταση υποχρεούται να εγγραφεί στο 

Μητρώο ΦΠΑ, µέσω σχετικής αίτησης στο αρµόδιο Επαρχιακό Γραφείο ΦΠΑ πριν 

το τέλος της σχετικής προθεσµίας από τη δηµιουργία της υποχρέωσης.  

 

3.1.2.1 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

Φορολογική εγγραφή  

Κάθε εταιρεία, καθώς και κάθε φυσικό πρόσωπο που έχει φορολογική 

υποχρέωση µε βάση τη σχετική νοµοθεσία υποχρεούνται επιπλέον να εγγράφονται  

το συντοµότερο δυνατό στο Μητρώο Φορολογουµένων του Τµήµατος Εσωτερικών 

Προσόδων και να παίρνουν Αριθµό Φορολογικής Ταυτότητας (Α.Φ.Τ.). 

Οι παραπάνω διαδικασίες µπορούν να πραγµατοποιηθούν, είτε στα κατά 

τόπους Επαρχιακά Γραφεία Φόρου Εισοδήµατος, είτε στα γραφεία της Υπηρεσίας 

Μονοθυριδικής Πρόσβασης του Υπουργείου Εµπορίου, Βιοµηχανίας και Τουρισµού, 

ανεξάρτητα από το είδος δραστηριότητας του φορολογούµενου.Η εγγραφή στο 

Μητρώο Φόρου Προστιθέµενης Αξίας είναι δυνατή και µέσω της Μονοθυριδικής 

Πρόσβασης του Τµήµατος Εφόρου Εταιρειών και Επίσηµου Παραλήπτη (ΤΕΕΕΠ). 

Υποβολή της φορολογικής δήλωσης  

Κάθε εταιρεία οφείλει να υποβάλει τη ∆ήλωση Εισοδήµατος Εταιρείας, το 

αργότερο µέχρι τις 31/12 του έτους που ακολουθεί το φορολογικό έτος στο οποίο 

αναφέρεται το εισόδηµα.Τα φυσικά πρόσωπα που περιλαµβάνονται στις πιο πάνω 

διατάξεις, οφείλουν να υποβάλουν ∆ήλωση Εισοδήµατος Αυτοεργοδοτούµενου, 

ανάλογα µε την περίπτωση τους, ενώ κάθε εταιρεία ή φυσικό πρόσωπο το οποίο 

εργοδοτεί υπαλλήλους (τουλάχιστον ένα άτοµο) οφείλει να υποβάλλει στο Τµήµα 

Εσωτερικών Προσόδων, τη ∆ήλωση Εργοδότη. Τα νοµικά πρόσωπα είναι 

υποχρεωµένα να υποβάλλουν προσωρινή δήλωση φορολογίας µέχρι την 1η 

Αυγούστου του τρέχοντος φορολογικού έτους, καθώς και να υποβάλλουν φορολογική 

δήλωση µαζί µε τους λογαριασµούς,  από εγκεκριµένους λογιστές µέχρι την 31η 

∆εκεµβρίου του έτους που ακολουθεί. 
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1. Κανονιστική ∆ιατακτική Πράξη 29.1997  

2. Κανονιστική ∆ιατακτική Πράξη 179.1997  

3. Κανονιστική ∆ιατακτική Πράξη 108.2005  

 Κάθε εταιρεία/εργοδότης κρατεί µηνιαίως από το µισθό των υπαλλήλων της το 

ποσό του φόρου που αντιστοιχεί στο ετήσιο εισόδηµα και υποβάλλει µέχρι τις 30 

Απριλίου του έτους που ακολουθεί τη δήλωση εργοδότη. Επίσης, τα πρόσωπα που 

είναι εγγεγραµµένα στο µητρώο ΦΠΑ υποχρεούνται να υποβάλλουν φορολογική 

δήλωση για κάθε τριµηνιαία φορολογική περίοδο. 

 Όλα τα φορολογικά έντυπα και λοιπά στοιχεία είναι διαθέσιµα από τα κατά 

τόπους γραφεία του Τµήµατος Εσωτερικών Προσόδων και στο διαδίκτυο. Σε πολλές 

περιπτώσεις η υποβολή δήλωσης µπορεί να γίνει και ηλεκτρονικά µέσω :  

1. Φορολογικά έντυπα - Τµήµα Εσωτερικών Προσόδων  

2. Υπηρεσία TAXISnet   

ΠΟΡΟΙ  

Οι επιχειρηµατίες µπορούν να βρουν όλες τις πληροφορίες για τις 

υποχρεώσεις τους σχετικά µε το Φόρο Προστιθέµενης Αξίας και τις συναφείς 

διαδικασίες στην Υπηρεσία ΦΠΑ του υπουργείου Οικονοµικών. Αξίζει να 

αναφερθούν τα παρακάτω: 

1. Υπηρεσία ΦΠΑ Νοµοθετικά κείµενα 

2. Ο νόµος Φορολογίας του Εισοδήµατος 230(I)/2002  

3. Ο νόµος Φορολογίας Κεφαλαιουχικών Κερδών (Αρ. 52/1980, όπως 

τροποποιήθηκε). 

4. Ο νόµος Φορολογίας Ακινήτου Ιδιοκτησίας(Αρ. 24/1980, όπως 

τροποποιήθηκε)   

5. Οι νόµοι Εκτάκτου Εισφοράς για την Άµυνα της ∆ηµοκρατίας  του 2002 ως 

2009 

6. Ο νόµος Χαρτοσήµων (Αρ. 19/1963, όπως τροποιήθηκε)  

7. Ο νόµος Βεβαιώσεως και Εισπράξεως Φόρων  (Αρ. 4/1978, τροποιήθηκε) 
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8. Οι νόµοι Φόρου Προστιθέµενης Αξίας  2000-2009 και Κανονισµοί 

 

3.1.3 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΚΑΙ  ΝΟΜΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ  

      Το Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων επιβλέπει τις συνθήκες 

απασχόλησης στην Κύπρο. Επιπλέον, τα δικαιώµατα των εργαζοµένων 

κατοχυρώνονται µε συλλογικές συµβάσεις στους διάφορους επαγγελµατικούς 

κλάδους. 

Παρακάτω θα αναφερθεί η περίπτωση της Κύπρου:  

Συνθήκες απασχόλησης  

Το πλαίσο των συνθηκών απασχόλησης στην Κύπρο εξηγείται διεξοδικά στον 

ιστότοπο του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

 

Συµβάσεις απασχόλησης  

     Στην Κύπρο η κύρια µορφή απασχόλησης είναι η πλήρης απασχόληση, αορίστου 

χρόνου. Οι όροι εργοδότησης στις περισσότερες περιπτώσεις καθορίζονται από 

συλλογικές συµβάσεις. 

Συλλογικές συµβάσεις 

Σε περίπτωση σύµβασης εργασίας ορισµένου χρόνου, οι όροι εργοδότησης 

καθορίζονται από το συµβόλαιο εργοδότησης (µισθός, άλλα ωφελήµατα, ωράριο, 

άδειες, διάρκεια σύµβασης κ.ο.κ) και εφαρµόζεται η σχετική νοµοθεσία.  

Νόµος για την εργασία ορισµένου χρόνου 

Γενικότερα, σε όλες τις περιπτώσεις εργοδότησης προσωπικού πρέπει να 

υπάρχει σαφής ενηµέρωση του εργοδοτούµενου από τον εργοδότη για τους όρους της 

σχέση εργασίας. 

Απασχόληση αλλοδαπών  

Το Υπουργείο Εσωτερικών, βάσει του νόµου Αλλοδαπών και Μεταναστεύσεως, 

εγγυάται στους ευρωπαίους πολίτες και τις οικογένειές τους το δικαίωµα διαµονής 

στη ∆ηµοκρατία της Κύπρου. 
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          Υπουργείο Εσωτερικών-νόµος Αλλοδαπών και Μεταναστών 

Η Κύπρος έχει υπογράψει διµερείς συµφωνίες στον τοµέα των κοινωνικών 

ασφαλίσεων µε χώρες όπως το Ηνωµένο Βασίλειο, η Ελλάδα, η Αίγυπτος, ο 

Καναδάς, η Αυστρία, η Σλοβακία, η Ελβετία, η Τσεχική ∆ηµοκρατία, η Ολλανδία και 

η Βουλγαρία. 

Κείµενα συµφωνιών 

Πρέπει να τηρούνται ορισµένοι ελάχιστοι κανόνες, ειδικά σε ό,τι αφορά την αποφυγή 

των διακρίσεων, την ισότητα των φύλων και την ασφάλεια και την υγεία.  

 

3.1.3.1 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης  

Το Σχέδιο Κοινωνικών Ασφαλίσεων καλύπτει υποχρεωτικά κάθε πρόσωπο 

που ασκεί βιοποριστικό επάγγελµα στην Κύπρο. Κύπριοι που απασχολούνται µε 

Κύπριο εργοδότη στο εξωτερικό και πρόσωπα που διακόπτουν την υποχρεωτική 

ασφάλιση τους δικαιούνται να ασφαλίζονται προαιρετικά. Οι ασφαλισµένοι του 

Σχεδίου κατατάσσονται σε τρείς κατηγορίες, σε µισθωτούς, αυτοτελώς εργαζοµένους 

και προαιρετικά ασφαλισµένους. Ακολουθεί η παρακάτω διαδικασία: 

1. Σχέδιο κοινωνικών ασφαλίσεων  

2. Ηλεκτρονικό σύστηµα πληρωµής εισφορών   

3. Τα διάφορα έντυπα αίτησης είναι διαθέσιµα σε ηλεκτρονική µορφή. 

4. Έντυπα αίτησης. Κατά κανόνα δεν επιτρέπεται η επιστροφή εισφορών του 

Ταµείου Κοινωνικών Ασφαλίσεων. 

Άδειες εργασίας για αλλοδαπούς εργαζόµενους  

Οι µη Κύπριοι εργαζόµενοι θα πρέπει να λάβουν Πιστοποιητικό Εγγραφής 

Αλλοδαπού από την τοπική αστυνοµία. Οι ευρωπαίοι πολίτες λαµβάνουν αυτόµατα 

το πιστοποιητικό.Οι ελεύθεροι επαγγελµατίες  και τα προσόντα των οποίων ,που 
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ορίζονται από το νόµο , θα πρέπει να καταθέσουν αίτηση στον αρµόδιο φορέα 

έκδοσης της απαραίτητης άδειας εργασίας όπως και οι κύπριοι πολίτες.∆εν 

επιτρέπεται στις επιχειρήσεις η πραγµατοποίηση διακρίσεων µε βάση την εθνικότητα 

ενός προσώπου. 

ΠΟΡΟΙ 

Η ευρωπαϊκή πύλη για την απασχόληση, EURES, παρέχει στους εργοδότες 

πληροφορίες και υποστήριξη για τις προσλήψεις σε όλη την ΕΕ. Παράλληλα µε τις 

υπηρεσίες που παρέχει σε όσους αναζητούν εργασία, βοηθά τους επιχειρηµατίες να 

βρουν προσωπικό από όλες τις χώρες της ΕΕ. Στις παραµεθόριες περιοχές, η EURES 

παρέχει πληροφορίες για τη διασυνοριακή µετακίνηση και βοηθά τους εργαζόµενους 

και τους εργοδότες να επιλύσουν τα προβλήµατα που τυχόν υπάχουν. 

Αξίζει να σηµειωθούν τα παρακάτω: 

1. Σχετικά µε την EURES  

2. Σύµβουλοι Eures  Νοµοθετικά κείµενα 

3. Νοµοθεσία Τµήµατος Εργασίας  

4. Νόµος Αλλοδαπών και Μεταναστών  (Τροποποίηση) No.8 (1) 2007  

5. Νοµοθεσία κοινωνικών ασφαλίσεων  

3.1.4 ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΕΣ ΚΑΙ  ΝΟΜΙΚΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ  

Ο νόµος Στατιστικής  του 2000, πλήρως εναρµονισµένος µε τους αντίστοιχους 

νόµους που ισχύουν στα κράτη µέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης, καθορίζει το 

νοµοθετικό πλαίσιο για τη συλλογή, επεξεργασία και διάδοση των στατιστικών 

δεδοµένων στην Κύπρο. 

Ο περί Στατιστικής Νόµος 

Φορείς στατιστικής  

Ο κεντρικός φορέας των επίσηµων απογραφών και στατιστικών είναι η 

Στατιστική Υπηρεσία της Κυπριακής ∆ηµοκρατίας (CYSTAT). Έρευνα  µε ειδικό 

θέµα το οποίο εµπίπτει στην αρµοδιότητα οποιασδήποτε δηµόσιας υπηρεσίας, µπορεί 

να διεξαχθεί από τα αρµόδια τµήµατα αφού τηρηθεί η σχετική διαδικασία. 
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Το Υπουργικό Συµβούλιο διορίζει Στατιστικό Συµβούλιο από έντεκα µέλη, το 

οποίο παρέχει συµβουλές στη Στατιστική Υπηρεσία για την ετοιµασία και εφαρµογή 

των προγραµµάτων στατιστικής. 

Είδη στατιστικών  

        Τα δεδοµένα που συλλέγονται χρησιµοποιούνται αποκλειστικά για στατιστικούς 

σκοπούς, εκτός εάν έχει δοθεί έγκριση για άλλες χρήσεις. Είναι επίσης δυνατή η 

µεταβίβασή τους στη Στατιστική Υπηρεσία των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων για την 

παραγωγή στατιστικών της ΕΕ.   

Η Στατιστική Υπηρεσία παρέχει στατιστικά δεδοµένα σύµφωνα µε την καθορισµένη 

Πολιτκή ∆ιάδοσης και Τιµολόγησης Στατιστικών ∆εδοµένων. 

  

3.1.4.1 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

Υποβολή στατιστικών στοιχείων  

Η κυπριακή νοµοθεσία δεν υποχρεώνει τις επιχειρήσεις να υποβάλλουν 

στατιστικά στοιχεία για τις δραστηριότητές τους. Η παροχή στοιχείων γίνεται, όµως, 

υποχρεωτική όταν η Στατιστική Υπηρεσία µέσω των εξουσιοδοτηµένων λειτουργών 

της , τα ζητήσει για σκοπούς στατιστικής έρευνας. Υποβολή στατιστικών στοιχειών 

γίνεται αποστέλλοντας συµπληρωµένο το ερωτηµατολόγιο στη Στατιστική Υπηρεσία 

ή σε εξουσιοδοτηµένο λειτουργό της. Το πρόσωπο από το οποίο ζητούνται τα 

στατιστικά στοιχεία πρέπει να ενηµερώνεται για το σκοπό της έρευνας, καθώς και για 

τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις του κατά τη διάρκειά της. 

 

 

ΠΟΡΟΙ  

Η κύρια πηγή στατιστικών στοιχείων είναι ο διαδικτυακός τόπος της CY Σ TAT, ο 

οποίος περιλαµβάνει όλες τις ανακοινώσεις, τα στατιστικά στοιχεία ταξινοµηµένα 

κατά θέµα και ηλεκτρονικές εκδόσεις. 
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3.1.5 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΕΣ 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ 

 

Σταθεροποίηση της επιχείρησης  

Οι λανθασµένες εκτιµήσεις σχετικά µε την οικονοµική πορεία µιας 

επιχείρησης είναι ένα σύνηθες φαινόµενο. Παρόλ' αυτά το κράτος της Κύπρου έχει 

προνοήσει και έχει λάβει µέτρα διευκόλυνσης για τους επιχειρηµατίες που βρίσκονται 

αντιµέτωποι µε οικονοµικές δυσχέρειες. Η πρόσβαση σε διάφορες πηγές 

χρηµατοδότησης µπορεί να βοηθήσει στην αντιµετώπιση των οικονοµικών 

δυσκολιών.  

    Χρηµατοδότηση — Κύπρος. Όταν υπάρχει η ανάγκη να γίνει η αίτηση πτώχευσης, 

τότε πρέπει να ξεκινήσει η διαδικασία το συντοµότερο δυνατόν. 

                     

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 

Ασφάλιση ανάλογη µε τις αποδοχές  

Το Σχέδιο Κοινωνικής Ασφάλισης χρηµατοδοτείται από εισφορές των εργοδοτών, 

των ασφαλισµένων και του Κράτους, όπως αυτές ορίζονται από τον νόµο. 

                                          

3.1.5.1 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ  

Το υπουργείο Εµπορίου, Βιοµηχανίας και Τουρισµού της Κύπρου παρέχει 

διάφορα σχέδια και οικονοµικές χορηγίες καθώς και σχέδια ενίσχυσης της 

επιχειρηµατικότητας για τα οποία, κατόπιν ανακοίνωσης, µπορούν οι επιχειρηµατίες 

να εκδηλώσουν το ενδιαφέρον τους µε γραπτή αίτηση. 

1. Αρχείο σχεδίων και παροχών του υπουργείου Εµπορίου, Βιοµηχανίας και   

Τουρισµού.  

2. Σχέδια χορηγιών προς επιχειρήσεις που ασχολούνται µε γεωργικά προϊόντα . 

3. Σχέδια χορηγιών προς επιχειρήσεις που ασχολούνται µε βιοµηχανικά προϊόντα . 

4. Σχέδια χορηγιών προς επιχειρήσεις που ασχολούνται µε την παροχή   υπηρεσιών. 

ηλεκτρονικού εµπορίου και κυπριακών εµπορικών κέντρων στο εξωτερικό . 
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3.1.6 ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤΗΣΗ  

 Σε γενικές γραµµές, οι µεγάλες επιχειρήσεις απευθύνονται στις χρηµαταγορές 

για να δηµιουργήσουν επενδύσεις, οι µικρές επιχειρήσεις έχουν δυνατότητες 

χρηµατοδότησης από περιορισµένες µόνο πηγές. 

Τραπεζικά δάνεια  

Προτού προχωρήσουν σε δανεισµό, οι τράπεζες εκτιµούν τους σχετικούς 

κινδύνους των επιχειρήσεων αφού υπολογίσουν την προβλεπόµενη ανάπτυξή τους 

και τη δυνατότητά τους για αποπληρωµή. Αρνούνται να παράσχουν δάνειο εάν αυτό 

συνδέεται µε ενδεχόµενο υψηλό κίνδυνο και χαµηλή απόδοση, κάτι που ισχύει συχνά 

για τα µικρότερα δάνεια. 

Ένας τρίτος µπορεί να διευκολύνει τη χορήγηση δανείου από την τράπεζα 

µέσω ενός συστήµατος εγγυήσεων, στο πλαίσιο του οποίου καλύπτει τµήµα των 

κινδύνων που αναλαµβάνει η τράπεζα. 

Ίδια κεφάλαια  

Οι µικρές εταιρίες που αντιπροσωπεύουν πολύ µεγάλο κίνδυνο για τις 

τράπεζες και δεν είναι σε θέση να εξασφαλίσουν δάνεια µπορούν να αποκτήσουν 

κεφάλαιο πουλώντας µετοχές της επιχείρησης. Οι επενδυτές παρέχουν κεφάλαια 

επιχειρηµατικού κινδύνου σε µικρές, καινοτόµες επιχειρήσεις µε δυνατότητες υψηλής 

ανάπτυξης, εάν αναµένουν σηµαντικό κέρδος από το µερίδιό τους στις  εταιρίες. 

Συνδυασµοί δανείων-κεφαλαίων  

Γνωστή και ως ενδιάµεση χρηµατοδότηση ή  ίδια κεφάλαια  ονοµάζονται οι 

συνδυασµοί δανείων και ιδίων κεφαλαίων που χρησιµοποιούνται συχνά για τη 

χρηµατοδότηση επέκτασης ή µεταβίβασης ιδιοκτησίας  εταιριών, όπου οι κίνδυνοι 

για τους επενδυτές είναι εύκολο να εκτιµηθούν. Τρία είναι τα µέρη που συµµετέχουν 

στη µεταβίβαση ιδιοκτησίας: ο επενδυτής, που παρέχει τον συνδυασµό δανείου και 

ιδίων κεφαλαίων, ο πωλητής, ο οποίος κατά γενικό κανόνα λαµβάνει µετρητά, και ο 

αγοραστής, ο οποίος αποκτά σηµαντικό ποσοστό των µετοχών της εταιρίας και 

αναλαµβάνει ένα λογικό µέρος του χρέους της. Παρότι, αυτό το είδος 
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χρηµατοδότησης, λόγω του περίπλοκου χαρακτήρα του, προβλέπεται συνήθως µόνο 

για συναλλαγές άνω των 5 εκατοµµυρίων ευρώ, η ενδιάµεση χρηµατοδότηση 

χρησιµοποιείται ολοένα και περισσότερο σε συναλλαγές µικρότερης αξίας. 

Επιδοτήσεις   

Για να ενθαρρυνθούν οι εταιρίες ώστε να εστιάσουν τις προσπάθειές τους σε 

συγκεκριµένους τοµείς επιχειρηµατικής δραστηριότητας, όπως είναι η καινοτοµία και 

το περιβάλλον, η ΕΕ και οι εθνικές κυβερνήσεις ,παρέχουν κίνητρα µε τη µορφή 

επιδοτήσεων, συνήθως συγχρηµατοδοτώντας δραστηριότητες στο πλαίσιο έργων. 

 

 

 

3.2 ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 

Κατάρτιση και  

περιεχόµενο Προϋπολογισµού 
 

 

Kάθε Υπουργείο και κάθε Ανεξάρτητη Υπηρεσία αποστέλλει στον Υπουργό 

στο καθορισµένο έντυπο και στην ηµεροµηνία που ορίζει ο Υπουργός τις προβλέψεις 

των εσόδων και δαπανών του Υπουργείου ή της Ανεξάρτητης Υπηρεσίας, ανάλογα 

µε την περίπτωση, για το επόµενο οικονοµικό έτος ή αν το ζητήσει ο Υπουργός, για 

τα επόµενα οικονοµικά έτη. Κατά την κατάρτιση των προβλέψεων τηρούνται οι 

ακόλουθοι βασικοί κανόνες: (1) Τα έσοδα και οι δαπάνες του Προϋπολογισµού 

πρέπει να ταξινοµούνται κατά Υπουργείο, Τµήµα ή Ανεξάρτητη Υπηρεσία κατά 

Κεφάλαια και ΄Αρθρα ανάλογα µε την προέλευση και φύση τους, όπως ορίζεται από 

τον Υπουργό, µε βάση την υφιστάµενη νοµοθεσία, των νοµοσχεδίων που 

κατατέθηκαν στη Βουλή των Αντιπροσώπων και τη γενική πολιτική της Κυβέρνησης. 

(2) Ειδικότερα οι προβλεπόµενες δαπάνες πρέπει να υπολογίζονται στο όριο που 

συνδέεται µε την αποτελεσµατικότητα του σκοπού για τον οποίο γίνεται η πρόβλεψη 

και να λαµβάνεται πρόνοια για την πρόβλεψη όλων των υπηρεσιών, σύµφωνα µε την 

πολιτική και τις οδηγίες του Υπουργού. 
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3.2.1 ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ 
 

Έσοδα  του Προϋπολογισµού 

 

΄Εσοδα του Προϋπολογισµού είναι τα χρηµατικά ποσά που εισπράττονται 

κατά τη διάρκεια του οικονοµικού έτους που αναφέρεται στον Προϋπολογισµό 

άσχετα µε τη χρονική περίοδο στην οποία αυτά ανάγονται 

 

 

Είσπραξη δηµόσιων εσόδων. 

 

Η ευθύνη της είσπραξης των δηµοσίων εσόδων ανατίθεται σε ελέγχοντες 

λειτουργούς και ενεργείται σύµφωνα µε τις εκάστοτε καθορισµένες διαδικασίες και 

µεθόδους. Οι δηµόσιοι υπόλογοι εκδίδουν για κάθε είσπραξη επίσηµη απόδειξη, ο 

τύπος της οποίας ορίζεται από το γενικό λογιστή και η είσπραξη δεν θεωρείται ότι 

έγινε, αν δεν έχει εκδοθεί πρώτα ο ορισµένος τύπος απόδειξης.  

Οι υπόλοιπες λεπτοµέρειες της είσπραξης των δηµοσίων εσόδων και 

δηµοσίων χρηµάτων, οι σχετικές οδηγίες, η εποπτεία και ο έλεγχος των δηµοσίων 

υπολόγων, στην απουσία ειδικής νοµοθετικής πρόνοιας θα καθορισθούν µε 

Κανονισµούς. Σε περίπτωση που πιστοποιηθεί µε τον καθορισµένο τρόπο ότι η 

είσπραξη ορισµένων δηµοσίων εσόδων ή δανείων, είναι αδύνατη, αυτά µπορούν να 

κηρυχθούν ως µη εισπράξιµα και να διαγραφούν µε τον καθορισµένο τρόπο. 

 

∆απάνες Προϋπολογισµού 

 

∆απάνες του Προϋπολογισµού είναι οι πληρωµές που πραγµατοποιούνται 

κατά τη διάρκεια του οικονοµικού έτους στο οποίο αναφέρεται ο Προϋπολογισµός, 

άσχετα µε το χρόνο στον οποίο έχει δηµιουργηθεί η υποχρέωση για πληρωµή. Οι 

λογιστικές διευθετήσεις δαπανών µε διορθωτικά δελτία θεωρούνται ως δαπάνες του 

Προϋπολογισµού.  

 

Εξειδίκευση πιστώσεων 

Η εξειδίκευση πιστώσεων για τον Προϋπολογισµό γίνεται µε τον ετήσιο νόµο  

Προϋπολογισµού. 



 

90 

 

 

∆ιάθεση πιστώσεων 

Καµία πράξη εξουσιοδότησης δαπανών δεν υπογράφεται από ελέγχοντες 

λειτουργούς εκτός αν υπάρχει ανάλογη πίστωση και γίνεται µέσα στα όρια 

προβλεποµένων κονδυλίων του  Προϋπολογισµού ή του ποσού που έχει εκχωρηθεί µε 

τµηµατική πίστωση. 

 

Ποινική ευθύνη Ελεγχόντων Λειτουργών 

Ανεξάρτητα από την αστική ή πειθαρχική ευθύνη αυτού, λειτουργός που 

εξουσιοδοτεί τη διενέργεια δαπανών κατά παράβαση του άρθρου 8 διαπράττει 

ποινικό αδίκηµα κατά την έννοια του άρθρου 105 του Ποινικού Κώδικα και κάθε 

υπεύθυνος για την εξουσιοδότηση αυτή λειτουργός διώκεται ανάλογα. 

 

∆ιενέργεια δαπανών. 

Για την διενέργεια οποιωνδήποτε δαπανών απαιτείται η έκδοση µε τον 

καθορισµένο τρόπο δελτίου πληρωµής πάνω στον καθορισµένο τύπο:  

Νοείται ότι ο γενικός λογιστής δύναται, σε εξαιρετικές περιπτώσεις που 

αφορούν δαπάνες µε σταθερό και διαρκή ή περιοδικό χαρακτήρα, να επιτρέψει την 

πληρωµή τους µε άλλο τρόπο. Για κάθε πληρωµή που γίνεται µε δελτίο ή µε άλλο 

τρόπο πρέπει να δίνονται τα δικαιολογητικά που αποδεικνύουν την απαίτηση κατά 

του Κράτους. Ο ελέγχων λειτουργός και οι αρµόδιοι για την πληρωµή δελτίου 

λειτουργοί ευθύνονται για κάθε πληρωµή που γίνεται µε δελτίο το οποίο εκδίδεται 

κατά παράβαση του παρόντος Νόµου και των Κανονισµών.
26

 

 

 

Εξουσιοδότηση έκδοσης ενταλµάτων προκαταβολής. 

Χωρίς επηρεασµό των διατάξεων του εδαφίου , ο Υπουργός έχει εξουσία, 

προς το δηµόσιο συµφέρον, να εξουσιοδοτεί την έκδοση προκαταβολών κάτω από 

τέτοιους όρους και τέτοιες προϋποθέσεις, σύµφωνα µε καθορισµένους  κανονισµούς, 

σε οργανισµούς δηµοσίου δικαίου, άλλους οργανισµούς και άλλα Ταµεία του 

∆ηµοσίου, τα ποσά των οποίων ανακτόνται µε τη συνήθη διαδικασία της δηµόσιας 

οικονοµικής διαχείρισης: Εννοείται πώς οποιαδήποτε προκαταβολή, το ύψος της 

οποίας υπερβαίνει το ποσό των διακοσίων χιλιάδων ευρώ συνολικά και για τον ίδιο 
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σκοπό, δεν δύναται να εξουσιοδοτηθεί εκτός αν προηγουµένως τύχει της έγκρισης 

του Υπουργικού Συµβουλίου.  

Πριν από την έκδοση οποιασδήποτε προκαταβολής ο Υπουργός δύναται να 

ζητήσει στοιχεία ή και να επιβάλει τέτοιους όρους που  κρίνει σκόπιµους αναφορικά 

µε τα οικονοµικά του οργανισµού ή άλλου Ταµείου του ∆ηµοσίου στο οποίο 

πρόκειται να εκδοθεί η προκαταβολή και ειδικότερα στη χρήση για την οποία η 

προκαταβολή προορίζεται. Η εξουσιοδότηση που προβλέπεται στο εδάφιο  

χορηγείται µε την έκδοση από τον Υπουργό εντάλµατος προκαταβολής στο γενικό 

λογιστή της ∆ηµοκρατίας. Η εξουσιοδότηση που προβλέπεται στο εδάφιο  χορηγείται 

µε την έκδοση από τον Υπουργό εντάλµατος προκαταβολής στο γενικό λογιστή της 

∆ηµοκρατίας. Προκαταβολές σε υπαλλήλους για αγορά µηχανοκίνητων οχηµάτων, 

για αντιµετώπιση εξόδων διανυκτερεύσεως στο εξωτερικό και προσωρινές χρεώσεις 

για διευκόλυνση των λογιστικών διαδικασιών του Κράτους, καθώς και 

αµφισβητήσιµες χρεώσεις εξόδων µέχρι να εκκαθαρισθούν και τα παρόµοια, 

εξουσιοδοτούνται από το γενικό λογιστή κατά τον καθορισµένο τρόπο και τύπο.  

 

Ο Γενικός Λογιστής µεριµνά για τη συµµόρφωση µε τους όρους έκδοσης των 

προκαταβολών που περιλαµβάνει και την είσπραξη τους. Οι προκαταβολές δεν 

πρέπει να είναι αντίθετες µε τις διατάξεις οποιουδήποτε άλλου νόµου ή µε τις 

σχετικές αποφάσεις του Υπουργικού  Συµβουλίου. 

 

Καταθέσεις σε πίστη του ∆ηµοσίου 

Καταθέσεις χρηµάτων που γίνονται σε πίστη του ∆ηµοσίου από τρίτους για 

ειδικούς σκοπούς ή προσωρινές καταθέσεις που γίνονται µε σκοπό τη διευκόλυνση 

των λογιστικών διαδικασιών του Κράτους, καθώς και αµφισβητήσιµες πιστώσεις 

εσόδων, κατατίθενται σε λογαριασµούς καταθέσεων µέχρι να εκκαθαρισθούν. Η 

δηµιουργία τέτοιων λογαριασµών καταθέσεων υπόκειται πάντοτε στην έγκριση του 

γενικού λογιστή της ∆ηµοκρατίας 
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3.3 ΑΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ 

 
Κατάρτιση και περιεχόµενο απολογισµού 

 

Ο γενικός λογιστής µε βάση τα στοιχεία που έχουν συλλεχθεί µέχρι το τέλος 

του οικονοµικού έτους, καταρτίζει απολογισµό στον οποίο παρουσιάζονται τα 

αποτελέσµατα της εφαρµογής του Προϋπολογισµού των κρατικών εσόδων και 

δαπανών κάθε οικονοµικού έτους, που περιλαµβάνει τα έσοδα και δαπάνες των 

άλλων Ταµείων του ∆ηµοσίου. Ο απολογισµός παρουσιάζει, όσο αφορά τα έσοδα, το 

σύνολο των εσόδων που έχουν προϋπολογισθεί, εισπραχθεί ή είναι καθυστερηµένα 

και όσο αφορά τις δαπάνες, το σύνολο των πιστώσεων που εγκρίθηκαν, 

δαπανήθηκαν, των οφειλών που εκκρεµούν, των αδιάθετων πιστώσεων ως και 

οποιωνδήποτε άλλων στοιχείων που ο Υπουργός  κρίνει αναγκαίο να περιληφθούν 

στον απολογισµό. Στον απολογισµό, τα έσοδα και οι δαπάνες κατατάσσονται όπως 

στον Προϋπολογισµό.
27

 

 

 

Κατάθεση απολογισµού στη Βουλή των Αντιπροσώπων 

 

Τηρουµένης της διάταξης του εδαφίου του άρθρου 81 του Συντάγµατος ο 

απολογισµός κατατίθεται από τον Υπουργό στη Βουλή των Αντιπροσώπων. 

 

 

3.4 ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΙ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ 
 

Σύσταση και διάκριση λογαριασµών 

 

Οι λογαριασµοί του ∆ηµοσίου διακρίνονται σ΄ αυτούς που εµφανίζουν την 

υλοποίηση του Προϋπολογισµού και σ΄ αυτούς που απεικονίζουν την εκτός 

Προϋπολογισµού χρηµατική διαχείριση. Οι λογαριασµοί που απεικονίζουν την εκτός 

Προϋπολογισµού χρηµατική διαχείριση εµφανίζονται στον απολογισµό όπως αυτός 

προβλέπεται στο άρθρο 13 του Συντάγµατος. 
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3.5 ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΒΛΕΨΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΩΝ  

       ΤΟΥ ∆ΗΜΟΣΙΟΥ  
 

Εξουσίες και καθήκοντα Γενικού Λογιστή 

 

Ο γενικός λογιστής κατά την άσκηση των εξουσιών και την εκτέλεση των 

καθηκόντων του, διευθύνει και επιβλέπει, όπως κρίνει κατάλληλα, τους 

λογαριασµούς του Πάγιου Ταµείου, τους λογαριασµούς άλλων Ταµείων του 

∆ηµοσίου, των δηµοσίων χρηµάτων, του ενεργητικού και παθητικού τούτων και της 

περιουσίας του ∆ηµοσίου και εξακριβώνει κατά την κρίση του ότι (1)οι λογαριασµοί 

τηρούνται επακριβώς και κατάλληλα, (2) δίδονται πλήρεις εξηγήσεις ως προς τη 

διάθεση δηµοσίων χρηµάτων και ότι οι µέθοδοι και οι διαδικασίες που 

χρησιµοποιούνται είναι επαρκείς για τη διασφάλιση αποτελεσµατικού ελέγχου 

σχετικά µε τη βεβαίωση των εισπράξεων και κατάλληλης διάθεσης των δηµοσίων 

εσόδων και δηµοσίων χρηµάτων, (3) όλα τα χρήµατα που δαπανούνται και βαρύνουν 

το Πάγιο Ταµείο, χρησιµοποιούνται για τους σκοπούς που έχουν νόµιµα προβλεφθεί 

και οι δαπάνες γίνονται µέσα στα όρια που έχουν εξουσιοδοτηθεί κατά τρόπο 

οικονοµικό και σύµφωνα µε τις αρχές της ορθολογιστικής οικονοµικής διαχείρισης 

και σε αντίθετη περίπτωση τερµατίζει οποιαδήποτε αντικανονική ή άσχετη πληρωµή, 

(4) τηρεί τα αναγκαία βιβλία και αρχεία, είτε χειρόγραφα είτε µε ηλεκτρονικά ή άλλα 

µέσα, και εφαρµόζονται µέθοδοι και διαδικασίες που είναι επαρκείς για τη 

διασφάλιση του ελέγχου της περιουσίας του ∆ηµοσίου. 

 

 (5) εκδίδει και τηρεί κατάλληλους Κανονισµούς, για τις απαραίτητες 

διαδικασίες που αποσκοπούν στη διασφάλιση της κατάλληλης παραλαβής, 

αποθήκευσης και χορήγησης υλικών και άλλου είδους περιουσίας του ∆ηµοσίου, 

οποιασδήποτε φύσεως. 

 

∆ιεύθυνση και επίβλεψη άλλων λογαριασµών. 

 

Ο γενικός λογιστής διευθύνει και επιβλέπει όπως κρίνει κατάλληλα, 

οποιουσδήποτε άλλους λογαριασµούς αρχών τοπικής διοίκησης, νοµικών προσώπων 

δηµοσίου δικαίου, καθώς και άλλων οργανισµών, ιδρυµάτων και ταµείων για την 
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τήρηση των οποίων γίνεται ειδική πρόνοια µε νόµο ή όταν η εποπτεία ζητείται από 

τον οργανισµό, ίδρυµα ή ταµείο και τυγχάνει της έγκρισης του Υπουργού. Ο γενικός 

λογιστής δύναται, µε την έγκριση του Υπουργού, να απαιτεί από οποιοδήποτε φυσικό 

ή νοµικό πρόσωπο που λαµβάνει χορηγία ή εγγύηση ή δάνειο από το Πάγιο Ταµείο, 

όπως παράσχει σ΄αυτόν όλα τα απαιτούµενα στοιχεία για την εξακρίβωση του τρόπου 

κατά τον οποίο έχει διατεθεί το ποσό της χορηγίας ή της εγγύησης ή του δανείου.       

Οποιοσδήποτε που παρεµποδίζει µε οποιοδήποτε τρόπο την άσκηση των εξουσιών 

και την εκτέλεση των καθηκόντων του γενικού λογιστή ή αρνείται ή παραλείπει να 

συµµορφωθεί µε οποιαδήποτε παράκληση ή αίτηση ή απαίτηση που έχει διατυπωθεί 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του εδαφίου, είναι ένοχος αδικήµατος και σε περίπτωση 

καταδίκης του υπόκειται σε χρηµατική ποινή µέχρι 2.000 ευρώ ή σε ποινή φυλάκισης 

µέχρι ένα χρόνο ή και στις δύο ποινές.
28

 

 

Εξουσίες αναφορικά µε την άσκηση των λειτουργιών του Γενικού Λογιστή 

 

Κατά την άσκηση των εξουσιών και την εκτέλεση των καθηκόντων του ο 

γενικός λογιστής έχει το δικαίωµα (1) πλήρους και ελεύθερης προσπέλασης σ΄ 

οποιοδήποτε εύλογο χρόνο σε όλους τους λογαριασµούς, βιβλία, διπλότυπα, έγγραφα, 

µετρητά, χαρτόσηµα, χρεόγραφα, υλικά του ∆ηµοσίου και υπηρεσιακούς φακέλους 

που σχετίζονται άµεσα ή έµµεσα µε τους λογαριασµούς του ∆ηµοσίου και το µέρος 

όπου φυλάσσονται οι λογαριασµοί αυτοί, τα βιβλία, τα έγγραφα και όλα τα πιο πάνω 

αντικείµενα και περιουσιακά στοιχεία, (2) να ζητήσει από πρόσωπα που έχουν τον 

έλεγχο ή που έχουν σχέση µε οποιοδήποτε τρόπο και που ασχολούνται µε δηµόσιους 

λογαριασµούς, την παράδοση σε αυτόν των βιβλίων, των λογαριασµών, των 

διπλοτύπων, των φακέλων και γενικά των εγγράφων ή άλλων µηχανογραφηµένων 

συστηµάτων και υπηρεσιακών φακέλων, και να κρατήσει τα εν λόγω βιβλία, 

λογαριασµούς, διπλότυπα, φακέλους και γενικά τα έγγραφα και υπηρεσιακούς 

φακέλους για εύλογο χρονικό διάστηµα  που θα χρειάζονται και όχι πέραν των 6 

µηνών, (3) να φροντίζει να διεξάγεται εξέταση ή έρευνα σχετικά µε την οικονοµική 

διαχείριση σε οποιοδήποτε δηµόσιο γραφείο της ∆ηµοκρατίας και να λαµβάνει χωρίς 

καταβολή οποιουδήποτε τέλους, αποσπάσµατα από οποιοδήποτε βιβλίο, µητρώο ή 

άλλο έγγραφο του εν λόγω Γραφείου. Οποιοσδήποτε που παρεµποδίζει µε 
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οποιοδήποτε τρόπο την άσκηση των εξουσιών και την εκτέλεση των καθηκόντων του 

γενικού λογιστή ή αρνείται ή παραλείπει να συµµορφωθεί µε οποιαδήποτε 

παράκληση ή αίτηση ή απαίτηση που έχει διατυπωθεί σύµφωνα µε τις διατάξεις του 

εδαφίου, είναι ένοχος αδικήµατος και σε περίπτωση καταδίκης του υπόκειται σε 

χρηµατική ποινή µέχρι 2.000 ευρώ ή σε ποινή φυλάκισης µέχρι ένα χρόνο ή και στις 

δύο ποινές.
29

 

 

Εξουσία στο Γενικό Λογιστή να ζητά πληροφορίες. 

 

Ο γενικός λογιστής, έχει εξουσία να απαιτεί από οποιοδήποτε κρατικό 

υπάλληλο ή λειτουργό τέτοιες πληροφορίες σχετικά µε την οικονοµική διαχείριση και 

πάνω σε θέµατα στα οποία έχει  γνώση λόγω της θέσης ή υπηρεσίας του ,τις οποίες ο 

κρίνει αναγκαίες για την άσκηση των εξουσιών και των καθηκόντων του και ο 

υπάλληλος ή λειτουργός οφείλει να συµµορφώνεται µε τέτοια απαίτηση. Κρατικός 

υπάλληλος ή λειτουργός που αρνείται ή παραλείπει να συµµορφωθεί χωρίς 

δικαιολογία µε οποιαδήποτε απαίτηση του γενικού λογιστή που διατυπώνεται 

σύµφωνα µε τις διατάξεις του εδαφίου , είναι ένοχος αδικήµατος και σε περίπτωση 

καταδίκης υπόκειται σε χρηµατική ποινή µέχρι 1.000 ευρώ ή σε ποινή φυλάκισης 

µέχρι έξι µήνες ή και στις δύο ποινές. 

 

 

Κοινοποίηση και καταγγελία προσώπων 

 

Αν ο γενικός λογιστής κατά την άσκηση των εξουσιών και εκτέλεση των 

καθηκόντων του κατά οποιοδήποτε χρόνο διαπιστώσει ή παρατηρήσει ότι (1) έγιναν 

παρατυπίες στην είσπραξη, φύλαξη ή διάθεση χρηµάτων ή στους λογαριασµούς που 

αφορούν αυτά, ή (2) έγιναν παρατυπίες κατά τη λήψη, φύλαξη, έκδοση, αγορά, 

πώληση, µεταβίβαση ή παράδοση γραµµατοσήµων, χαρτοσήµων, χρεογράφων, 

υλικών ή άλλων περιουσιακών στοιχείων ή στους λογαριασµούς που αφορούν αυτά, 

ή (3) υπήρξε απώλεια ή βλάβη περιουσίας που δεν γνωστοποιήθηκε κατάλληλα  

κοινοποιεί αυτά αµέσως στον Υπουργό Οικονοµικών και στον αρµόδιο Υπουργό ή 

στην οικεία αρχή ή οργανισµό, ανάλογα µε την περίπτωση, και στο Γενικό Ελεγκτή. 

Σε περίπτωση που διεξάγεται επιθεώρηση λογαριασµών ή άλλης περιουσίας του 
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∆ηµοσίου και προκύπτει ότι υπάλληλος ή λειτουργός έχει ενεργήσει κατά τρόπο που 

να δηµιουργεί εύλογες υποψίες για διάπραξη αδικήµατος, ο γενικός λογιστής 

καταγγέλλει αυτόν στον αρχηγό αστυνοµίας και κοινοποιεί αυτό στον αρµόδιο 

Υπουργό, στον Υπουργό Οικονοµικών και στο Γενικό Ελεγκτή.  

 

Τοποθέτηση υπαλλήλων του Γενικού Λογιστηρίου σε Γραφεία. 

 

Ο γενικός λογιστής, µε την έγκριση του Υπουργού, δύναται να επιβάλλει και 

να εισπράττει για τις υπηρεσίες που παρέχει για οποιουσδήποτε µη κυβερνητικούς 

λογαριασµούς , δικαιώµατα και έξοδα τα οποία θα κατατίθενται στο Πάγιο Ταµείο. 

 

 

∆ιαβεβαίωση υπαλλήλων του Γενικού Λογιστηρίου για την τήρηση εχεµύθειας. 

 

Κάθε υπάλληλος του γενικού λογιστηρίου της ∆ηµοκρατίας πριν από την 

ανάληψη των καθηκόντων του δίνει και υπογράφει ενώπιον του γενικού λογιστή τη 

διαβεβαίωση εχεµύθειας.
30

 

 

3.6 ∆ΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ 
 

Σύναψη δανείου από το ∆ηµόσιο. 

 

Εδώ εξαιρούνται οι διεθνείς συµφωνίες δανείου των οποίων η σύναψη 

διέπεται από τις διατάξεις του άρθρου 169 του Συντάγµατος, δηλαδή η σύναψη από 

το ∆ηµόσιο κάθε άλλης συµφωνίας δανείου κατά την έννοια του άρθρου 2 για ποσό 

το οποίο υπερβαίνει σε κάθε περίπτωση το συνολικό ποσό των δύο εκατοµµυρίων 

ευρώ ,δεν δεσµεύει τη ∆ηµοκρατία εκτός µόνο αν κυρωθεί µε νόµο από τη Βουλή 

των Αντιπροσώπων. 

 Όταν οποιαδήποτε συµφωνία που αφορά τη σύναψη δανείου κυρωθεί από τη 

Βουλή των Αντιπροσώπων, κάθε οφειλή που πηγάζει από τη συµφωνία αυτή για την 

οποία η ∆ηµοκρατία καθίσταται υπόχρεη, απεικονίζεται στον Προϋπολογισµό της 

∆ηµοκρατίας σε σχέση µε κάθε οικονοµικό έτος και βαρύνει το λογαριασµό του 

Πάγιου Ταµείου της ∆ηµοκρατίας σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 166 του 
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Συντάγµατος. Οι διατάξεις του εδαφίου  δεν εφαρµόζονται σε εµπορικές πιστώσεις 

που η προθεσµία εξόφλησης τους δεν υπερβαίνει τους έξι µήνες. 

 

Συµβάσεις. 

 

Νόµιµος κρατικός εκπρόσωπος για τη διεξαγωγή σύµβασης δανείου, είναι ο 

Υπουργός ή άλλο γενικά ή ειδικά εξουσιοδοτηµένο από αυτόν πρόσωπο. 

 

Βιβλίο δανείων 

 

Ο γενικός λογιστής τηρεί βιβλίο παρακολούθησης είτε χειρόγραφο είτε µε 

ηλεκτρονικά ή άλλα µέσα των δανείων που παραχωρούνται τα οποία παρουσιάζονται 

στον απολογισµό όπως αυτός προβλέπεται στο άρθρο 13. 

Παροχή Εγγυήσεων 

 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων του εδαφίου του άρθρου 28 του 

Συντάγµατος, ο Υπουργός έχει εξουσία να παρέχει εγγυήσεις από µέρους της 

∆ηµοκρατίας για αποπληρωµή δανείων ή πιστώσεων που έχουν συναφθεί ή 

χορηγηθεί ανάλογα µε την περίπτωση σε νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου ή 

άλλους οργανισµούς στους οποίους η ∆ηµοκρατία έχει συµφέρον είτε ως µέτοχος είτε 

ως εγγυητής των κεφαλαίων του νοµικού αυτού προσώπου ή οργανισµού, ή ασκεί 

έλεγχο στη διοίκηση αυτών. Καθώς και σε οποιοδήποτε άλλο φυσικό ή νοµικό 

πρόσωπο στο οποίο η παροχή της εγγύησης κατά την κρίση του Υπουργού προάγει 

την οικονοµία της ∆ηµοκρατίας ή το δηµόσιο συµφέρον. Το ύψος των εγγυήσεων για 

το οποίο ο Υπουργός έχει εξουσία παροχής εγγυήσεων καθορίζεται από το 

Υπουργικό Συµβούλιο. Ο γενικός λογιστής τηρεί βιβλίο παρακολούθησης, είτε 

χειρόγραφο είτε  ηλεκτρονικά ή άλλα µέσα, των εγγυήσεων που παραχωρούνται και 

οι οποίες παρουσιάζονται στον απολογισµό όπως αυτός προβλέπεται στο άρθρο 13. 

 

Έκταση εφαρµογής του Νόµου 44 του 1974. 

 

Από την ηµεροµηνία έναρξης της ισχύς του Nόµου  Άρσεως Αµφιβολιών και 

του νόµου της Εξουσίας της ∆ηµοκρατίας , χορηγεί εγγυήσεις για δάνεια ή πιστώσεις 

σε τρίτους.Ο νόµος του 1974 θα εξακολουθήσει να ισχύει, να ερµηνεύεται, να 
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εφαρµόζεται και να προσαρµόζεται κατά το µέτρο που είναι αναγκαίο, προς τις 

διατάξεις του Νόµου αυτού.
31

 

 

3.7 ∆ΙΑΦΟΡΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ 
 

Υποβολή εκθέσεων από οργανισµούς. 

 

  Ο Υπουργός δύναται να απαιτήσει όπως κάθε νοµικό πρόσωπο δηµοσίου 

δικαίου ή άλλο πρόσωπο που λαµβάνει κρατική επιχορήγηση, δάνειο ή εγγύηση, και 

να του υποβληθεί χωρίς καθυστέρηση και σε  χρονικό διάστηµα, έκθεση των 

λογαριασµών του και έκθεση σ΄ ότι αφορά στον τρόπο που χρησιµοποιήθηκε η 

επιχορήγηση, το δάνειο ή η εγγύηση. Αντίγραφα των εκθέσεων κοινοποιούνται από 

τα ενδιαφερόµενα νοµικά πρόσωπα στο γενικό λογιστή και γενικό ελεγκτή και 

κατατίθενται στη Βουλή των Αντιπροσώπων. 

 

∆ιαγραφή µη εισπράξιµων δηµοσίων χρηµάτων και υλικών. 

 

Ο Υπουργός έχει εξουσία σε σχέση µε τα δηµόσια χρήµατα και υλικά του 

∆ηµοσίου όπως (1) διαγράφει απώλειες ή ελλείµµατα δηµοσίων χρηµάτων, αξιών και 

την αξία υλικών του ∆ηµοσίου που απωλέσθηκαν, ελλείπουν, κηρύχθηκαν ως µη 

χρησιµοποιήσιµα ή παλαιά µέχρι 20.000 ευρώ για κάθε περίπτωση, και (2) 

εγκαταλείπει απαιτήσεις για είσπραξη µη εισπράξιµων ποσών των δηµόσιων 

χρηµάτων και άλλων οφειλών στο ∆ηµόσιο, δανείων ή καταβολών που έγιναν πέραν 

από τα εγκεκριµένα ποσά σύµφωνα µε τους κανονισµούς µέχρι 20.000 ευρώ  για 

κάθε περίπτωση . Για ποσά πέραν αυτών που αναφέρονται στο (1) και (2) του 

εδαφίου, η διαγραφή ή εγκατάλειψη δεν ισχύει εκτός αν τύχει της έγκρισης του 

Υπουργικού Συµβουλίου. 

 

Κανονισµοί. 

 

Το Υπουργικό Συµβούλιο δύναται να εκδίδει Κανονισµούς που 

δηµοσιεύονται στην επίσηµη εφηµερίδα της ∆ηµοκρατίας για την καλύτερη 

εφαρµογή των διατάξεων του νόµου αυτού και ειδικότερα (1) για τον καθορισµό 
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οποιουδήποτε ζητήµατος το οποίο χρήζει ή είναι επιδεκτικό καθορισµού, (2) για τη 

ρύθµιση του λογιστικού συστήµατος του κράτους και ειδικότερα για τη ρύθµιση της 

τήρησης των λογιστικών βιβλίων, λογαριασµών δηµόσιας διαχείρισης και γενικά των 

εγγράφων που αφορούν στη διαχείριση των δηµόσιων εσόδων και δαπανών, των 

δηµόσιων χρηµάτων, υλικών και άλλου είδους περιουσίας του ∆ηµοσίου 

οποιασδήποτε φύσης, (3) για τη ρύθµιση των εκθέσεων που υποβάλλονται σύµφωνα 

µε τις διατάξεις του νόµου αυτού ή στην εκτέλεση τους, (4) για τη ρύθµιση της 

άσκησης εποπτείας και ελέγχου των δηµόσιων υπολόγων µέχρι την έκδοση 

κανονισµών, σύµφωνα µε το άρθρο αυτό οι υφιστάµενες ∆ηµοσιονοµικές ∆ιατάξεις 

και κανονισµών αποθηκών που ισχύουν κατά την ηµεροµηνία έναρξης ισχύος του 

νόµου αυτού, θα εξακολουθήσουν να ισχύουν και να εφαρµόζονται στο µέτρο που 

δεν είναι αντίθετοι µε τις διατάξεις του νόµου αυτού. 

 

 

Καθορισµός έναρξης και λήξης οικονοµικού έτους. 

Για τους σκοπούς του παρόντος νόµου, το οικονοµικό έτος θα αρχίζει την 1η 

Ιανουαρίου και θα λήγει την 31η ∆εκεµβρίου εκάστου έτους. 

 

Σχέση µε τους ετήσιους περί Προϋπολογισµού Νόµους 

Ο  νόµος ισχύει και εφαρµόζεται διαχρονικά σε κάθε θέµα το οποίο 

ρυθµίζεται  από τον ετήσιο νόµο Προϋπολογισµού. 

 

Νοµικές απαιτήσεις 

Παρότι η ισχύουσα νοµοθεσία απαλλάσσει από τον έλεγχο τις εταιρείες 

µικρού µεγέθους, υπάρχουν και άλλες σχετικές διατάξεις που απαιτούν έλεγχο των 

λογαριασµών όλων των εταιρειών.Στις 30 Απριλίου 2009 ψηφίσθηκε συγκεκριµµένος 

νόµος που καθιερώνει υποχρεωτικούς ελέγχους των ετήσιων και των ενοποιηµένων 

λογαριασµών από νόµιµους ελεγκτές και νόµιµα ελεγκτικά γραφεία, εναρµονίζοντας 

την Ελληνική Νοµοθεσία µε την αντίστοιχη ευρωπαϊκή. Ο νόµος αυτός δεν έχει τεθεί 

ακόµα σε ισχύ. 
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3.8 ∆ΙΕΘΝΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΤΥΠΑ 
 

∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα 

Τα ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα (∆ΛΠ -International Accounting Standards - 

IAS) είναι λογιστικές πρακτικές υπό τη µορφή νόµων µε τους οποίους καλούνται να 

εναρµονιστούν υποχρεωτικά οι ελληνικές επιχειρήσεις, µετά από οδηγία. Μετά από 

µια µικρή καθυστέρηση στην επιτακτικότητα της εφαρµογής τους, καθίστανται 

υποχρεωτικά από το 2006 .  Αρχικά  για τις εισαγώµενες , αλλά και  λοιπές εταιρίες. 

Τα ∆ΛΠ περιλαµβάνουν οδηγίες που αλλάζουν τον αρχικό λογιστικό τους 

προσανατολισµό και είναι πλέον γνωστά ως ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής 

Πληροφόρησης (IFRS). 

 

Τα ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα είναι: 

1. ∆ΛΠ 1: Παρουσίαση Οικονοµικών Καταστάσεων 

2. ∆ΛΠ 2: Αποθέµατα 

3. ∆ΛΠ 7: Καταστάσεις Ταµειακών Ροών 

4. ∆ΛΠ 8: Λογιστικές Πολιτικές, Αλλαγές στις Λογιστικές Εκτιµήσεις και Λάθη 

5. ∆ΛΠ 10: Γεγονότα µετά την ηµεροµηνία του Ισολογισµού 

6. ∆ΛΠ 11: Κατασκευαστικές Συµβάσεις 

7. ∆ΛΠ 12: Φόροι Εισοδήµατος 

8. ∆ΛΠ 14: Οικονοµικές Πληροφορίες Κατά Τοµέα 

9. ∆ΛΠ 16: Ενσώµατα Πάγια 

10. ∆ΛΠ 17: Μισθώσεις 

11. ∆ΛΠ 18: Έσοδα 

12. ∆ΛΠ 19: Παροχές σε Εργαζόµενους 

13. ∆ΛΠ 26: Λογιστική και Πληροφόρηση Προγραµµάτων Παροχών Αποχώρησης 

από την Υπηρεσία 

14. ∆ΛΠ 20: Λογιστική των Επιχορηγήσεων και Γνωστοποίηση της Κρατικής 

Υποστήριξης 

15. ∆ΛΠ 21: Οι Επιδράσεις των Μεταβολών στις Τιµές Συναλλάγµατος 

16. ∆ΛΠ 23: Κόστος ∆ανεισµού 

17. ∆ΛΠ 24: Γνωστοποιήσεις Συνδεδεµένων Μερών 

18. ∆ΛΠ 27: Ενοποιηµένες και Ατοµικές Οικονοµικές Καταστάσεις 
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19. ∆ΛΠ 28: Επενδύσεις σε Συγγενείς Επιχειρήσεις 

20. ∆ΛΠ 29: Παρουσίαση Οικονοµικών Στοιχείων σε Υπερπληθωριστικές 

Οικονοµίες 

21. ∆ΛΠ 30: Γνωστοποιήσεις στις Οικονοµικές Καταστάσεις Τραπεζών και Όµοιων 

Χρηµατοοικονοµικών Ιδρυµάτων 

22. ∆ΛΠ 31: Επενδύσεις σε Κοινοπραξίες 

23. ∆ΛΠ 32: Χρηµατοοικονοµικά Μέσα: Αναγνώριση και Αποτίµηση 

24. ∆ΛΠ 33: Κέρδη ανά Μετοχή 

25. ∆ΛΠ 34: Ενδιάµεσες Οικονοµικές Καταστάσεις 

26. ∆ΛΠ 36: Μείωση της Αξίας Στοιχείων του Ενεργητικού 

27. ∆ΛΠ 37: Προβλέψεις, Ενδεχόµενες Υποχρεώσεις και Ενδιάµεσες Απαιτήσεις 

28. ∆ΛΠ 38: Άυλα Στοιχεία του Ενεργητικού 

29. ∆ΛΠ 40: Επενδύσεις σε Ακίνητα 

30. ∆ΛΠ 41: Γεωργία 
32

 

Κύρια Όργανα Κατάρτισης ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων 

Τα βασικά όργανα κατάρτισης των προτύπων είναι: 

1. Η Επιτροπή ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων 

2. Το Σώµα ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων (IASB) 

3. H Συµβουλευτική Επιτροπή Προτύπων (SAC) 

4. Η Επιτροπή ∆ιερµηνειών ∆ιεθνών Προτύπων Χρηµατοοικονοµικής 

Πληροφόρησης (IFRIC) 

5. Η Ευρωπαϊκή Ένωση 

Τα διεθνή Λογιστικά Πρότυπα και η εταιρική νοµοθεσία 

          Τα µητρώα των πάγιων περιουσιακών στοιχείων, διαφοροποιούνται µόνο στις 

περιπτώσεις που διαφοροποιείται η λογιστική από τη φορολογική βάση των παγίων, 

δηλαδή στις περιπτώσεις που η λογιστική και η φορολογική αξία των επιµέρους 

πάγιων στοιχείων δεν ταυτίζονται. 
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Στις περιπτώσεις αυτές ο νόµος θέτει δύο εναλλακτικές προσεγγίσεις στη 

διάθεση των επιχειρήσεων: η πρώτη προσέγγιση βασίζεται στην απεικόνιση της 

φορολογικής βάσης των παγίων (εφόσον διαφοροποιείται από τη λογιστική τους 

βάση) σε ιδιαίτερο Φορολογικό Μητρώο Πάγιων Περιουσιακών Στοιχείων, το οποίο 

µπορεί να είναι ενσωµατωµένο στo κύριο Μητρώο Πάγιων Περιουσιακών Στοιχείων 

της εταιρείας (για παράδειγµα, µε τη δηµιουργία ξεχωριστών πεδίων).  

Η δεύτερη προσέγγιση βασίζεται στην απεικόνιση των διαφορών  σε ιδιαίτερο 

Μητρώο Φορολογικών ∆ιαφορών Πάγιων, Περιουσιακών Στοιχείων, ανάλογου µε το 

Καθολικό Φορολογικών ∆ιαφορών. Μετά την υιοθέτηση των ∆ΛΠ δεν επηρεάζεται ο 

χρόνος και ο τρόπος είσπραξης και απόδοσης του Φόρου Προστιθέµενης Αξίας, 

δεδοµένου ότι µε ρητή νοµοθετική διάταξη ο κρίσιµος χρόνος (για σκοπούς ΦΠΑ) 

συνεχίζει να είναι εκείνος της έκδοσης του σχετικού τιµολογίου, δηλαδή ο χρόνος 

κατά τον οποίο µια απαίτηση καθίσταται οριστική. Σύµφωνα µε το Ελληνικό Γενικό 

Λογιστικό Σχέδιο, ο ν. 3229/2004 παρέχει τη δυνατότητα απόκλισης από το ΕΓΛΣ 

για την σωστή εφαρµογή των ∆ΛΠ και επιβάλλει την απόκλιση, στην περίπτωση 

σύγκρουσης των κανόνων αποτίµησης. Στην εταιρική νοµοθεσία ρυθµίζονται θέµατα 

που αφορούν λογιστικά µεγέθη ή  µεγέθη  που προκύπτουν από την εφαρµογή των 

∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων. Με τον όρο λογιστικά µεγέθη εννοούµε τα  

νοµισµατικά ποσά που απεικονίζονται στις οικονοµικές καταστάσεις ή υποσύνολα ή 

σύνολα των ποσών αυτών. Οι διατάξεις αυτές είναι ιδιαίτερης σπουδαιότητας από τη 

σκοπιά της εταιρικής διακυβέρνησης. Για παράδειγµα,  η καθαρή περιουσία της 

επιχείρησης, για σκοπούς µέτρησης των απολεσθέντων κεφαλαίων και ανάκλησης 

της άδειας λειτουργίας της εταιρείας, είναι εκείνη που προκύπτει από την εφαρµογή 

των ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων. Τα διανεµητέα κέρδη, για σκοπούς καταβολής 

µερίσµατος, είναι εκείνα που προκύπτουν από την υιοθέτηση των ∆ιεθνών 

Λογιστικών Προτύπων.
33

 

Οι ρυθµίσεις αυτές είναι απαραίτητες και λογικές εφόσον από τη στιγµή που , 

σύµφωνα µε τα ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα,  οικονοµικές καταστάσεις απεικονίζουν 

τα «πραγµατικά» κέρδη και την «πραγµατική» καθαρή περιουσία της επιχείρησης.  

Άλλωστε, θα ήταν ανόητο να µπορεί µια επιχείρηση να διανέµει ανύπαρκτα κέρδη ή 

να συνεχίζει τη λειτουργία, εφόσον δεν είναι αναγκασµένη από τη φορολογική 
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νοµοθεσία να δηµιουργήσει επαρκείς προβλέψεις για απαιτήσεις  που έχουν καταστεί 

επισφαλείς και πιθανολογείται ότι δεν θα εισπραχθούν ποτέ. Σύµφωνα µε την έκθεση 

του διοικητικού συµβουλίου, τοάρθρο 136 του ν. 2190/1920 παρέχει στις 

επιχειρήσεις τη δυνατότητα σύνταξης  ετήσιας Έκθεσης του ∆ιοικητικού 

Συµβουλίου. Έτσι ανακόπτεται η άσκοπη πρακτική της ένωσης και δηµοσιοποίησης 

δύο εκθέσεων του ∆ιοικητικού Συµβουλίου, δηλαδή µιας  «ενοποιηµένης» και µιας 

«απλής». 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4Ο 

 

               

 

 
 

 

 

ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ
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4.1 Ι∆ΕΟΛΟΓΙΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ  
 

Θα προσπαθήσουµε να προσεγγίσουµε το θέµα των κοινωνικών αναγκών από 

τη σκοπιά της οικονοµικής και ιδεολογικής τους διαχείρισης,δια µέσου των 

στρατηγικών του σχεδιασµού και της συµµετοχής και να υποδείξουµε την κεντρική 

θέση, που κατέχει κάθε φορά η θεωρητική τους σύλληψη µέσα στις σχετικές κρατικές 

πολιτικές, ακόµα και όταν δεν γίνεται αναφορά σε αυτές. Βασική µας υπόθεση, είναι 

πως τα περιεχόµενα των δύο εννοιών κοινωνικές ανάγκες και συµµετοχή, οι θεωρίες 

των οποίων τοποθετούνται και λειτουργούν κοινωνικά, προσδιορίζονται µέσα σ' ένα 

κοινό ιδεολογικό πλαίσιο αναφοράς.  

 

4.2 ΟΙ ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΚΑΙ ΕΞΕΛΙΞΕΙΣ 

ΤΩΝ «ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ»  
 

Κύριο επίπεδο της ανάλυσης αποτελεί η στιγµή της συνειδητοποίησης  της 

έκφρασης της ανάγκης, µε δύο βασικές συνέπειες:1να αναγνωρίζονται σαν 

κοινωνικές ανάγκες οι ανάγκες που εκφράζονται από ένα µεγάλο αριθµό ατόµων. 2 

να περιορίζεται το πρόβληµα των κοινωνικών αναγκών στη σφαίρα της 

κατανάλωσης. Η οικονοµική ζωή εµφανίζεται σαν το µέσο για την ικανοποίηση 

αναγκών που γεννιούνται έξω από αυτή.. Η πολιτισµική προσέγγιση των κοινωνικών 

αναγκών, στην προσπάθεια της να ερµηνεύσει τη διαφοροποίηση τους από τη µια 

κοινωνία στην άλλη και στο εσωτερικό της κάθε µιας, καταφεύγει στην 

προτεραιότητα του ρόλου της κουλτούρας και των συστηµάτων αξιών στη 

διαµόρφωση των αναγκών,αδυνατεί όµως να συλλάβει την εσωτερική κίνηση 

σύµφωνα µε την οποία οι κοινωνικές ανάγκες µετασχηµατίζονται ιστορικά.  

Αντίθετα, η φουξιοναλιστική προσέγγιση ξεκινά από µια υλιστική και 

τεχνικίστικη αντίληψη προσανατολισµένη στο µέλλον. Ταξινοµεί µε ουδέτερο τρόπο 

τις ανάγκες σε φυσικές και κοινωνικές, σ' αυτές που οφείλονται στις επιταγές της 

φύσης και σ' αυτές που διαµορφώνονται από την κοινωνική ζωή και την κουλτούρα. 

Οι ανάγκες τουεργαζόµενου, του παραγωγικού ανθρώπου και ο τρόπος της 

ικανοποίησης τους οφείλει να συντελεί στην λειτουργία του κοινωνικού συστήµατος, 

να διασφαλίζει την ισορροπία του και να µεγιστοποιεί την αποδοτικότητα του.. Είναι 
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φανερό πως, η πολιτισµική προσέγγιση προσκρούει στην ποικιλία των πολιτιστικών 

διαφορών και στην αδράνεια των ιδεολογιών που κληρονοµούνται από το παρελθόν. 

 

4.3 ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ  
  

 Εφόσον οι κοινωνικές ανάγκες εκφράζουν τις ανάγκες του µέσου ανθρώπου, 

η ικανοποίηση τους περνά µέσα από το γενικό συµφέρον, συµφέρον που ακριβώς το 

κράτος µπορεί όχι µόνο να προασπίζεται, αλλά και να γνωρίζει καλύτερα από τους 

πολίτες του και τις επί µέρους κοινωνικές οµάδες. Από τη στιγµή λοιπόν που οι 

κοινωνικές ανάγκες έχουν καταγραφεί και ιεραρχηθεί από τους ειδικούς, ο 

µηχανισµός του κράτους αναλαµβάνει να δώσει ή να εφαρµόσει κατά περίπτωση τις 

κατάλληλες απαντήσεις: ο πληθυσµός ανάγεται σε ένα σύνολο νοικοκυριών µονάδων 

κατανάλωσης, που η καθηµερινή τους ζωή έχει αναλυθεί σε λειτουργίες πρωτεύουσες 

και δευτερεύουσες. Σε κάθε µια από αυτές τις λειτουργίες έχει αντιστοιχηθεί και µία 

ανάγκη. Προκύπτει έτσι ένα ιεραρχηµένο σύστηµα αναγκών στο οποίο 

ανταποκρίνεται ένα ιεραρχηµένο σύστηµα απαντήσεων..  

Ο γεωγραφικός και ο κοινωνικός χώρος θεωρούνται σε σχετική αντιστοιχία: 

οι υπηρεσίες και ο κοινωνικός εξοπλισµός, εφόσον πρόκειται για την κάλυψη 

αναγκών που ικανοποιούνται µε τη συλλογική κατανάλωση, υπολογίζονται και 

εντάσσονται µέσα στο χώρο µε βάση κάποιες άλλες µονάδες, όπως η γειτονιά, η 

συνοικία κλπ. Η εκτίµηση των αναγκών, ο σχεδιασµός και η εφαρµογή του 

εµφανίζονται σαν διαδικασίες πολιτικά ουδέτερες και αποτελούν έργο των ειδικών. Η 

ικανοποίηση των κοινωνικών αναγκών συναρτάται µε την αποτελεσµατικότητα του 

µηχανισµού του κράτους, ενώ η οικονοµική βάση παρέχει τα υλικά µέσα για την 

πραγµατοποίηση των στόχων.
34

 

 

 

4.4Η ΘΕΣΗ ΤΩΝ «ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ» ΣΤΗΝ ΑΣΤΙΚΗ 

Ι∆ΕΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ∆ΙΑΧΡΟΝΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

  

Οι ανάγκες του καταναλωτή θεωρούνται προφανείς και δεδοµένες, 

αναπόσπαστες από την ανθρώπινη φύση, και η σφαίρα της κατανάλωσης αποκτά 

καθοριστική σηµασία, καθώς είναι αυτή που προσανατολίζει κατάλληλα την 
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οικονοµική ζωή, έτσι ώστε να παράγονται τα αγαθά που θα ανταποκριθούν σε αυτές 

τις ανάγκες. Η οικονοµική δραστηριότητα εµφανίζεται έτσι αποσυνδεµένη από την 

κοινωνική ζωή, και αποτελεί  αντικείµενο µιας ξεχωριστής επιστήµης, ενώ η 

κοινωνιολογία αναλαµβάνει να µελετήσει τους νόµους της δεύτερης. Με βάση την 

ίδια λογική, οι έννοιες της αναγκαιότητας, του ορθολογισµού. αντιστοιχούνται στην 

οικονοµική ζωή. 

 

4.5ΑΣΤΙΚΗ Ι∆ΕΟΛΟΓΙΑ ΚΑΙ ΨΥΧΟΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΚΕΣ 

ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ 
 

Η αστική ιδεολογία αναζήτησε τη λύση των παραπάνω αντιφάσεων µέσα από 

τη µελέτη των ψυχοκοινωνιολογικών κινήτρων των καταναλωτικών συµπεριφορών 

που διαταράσσουν την οµαλή λειτουργία του συστήµατος προσφορά ζήτηση, και 

µέσα από οικονοµικές θεωρίες  αυτονοµούν τη δοµή της κατανοµής των εισοδηµάτων 

από τις δοµές της παραγωγής Αλλά το κράτος, εκτός από το έργο της καταστολής ή 

του συµβιβασµού των διεκδικήσεων µε αντικείµενο τις κοινωνικές ανάγκες, 

αναλαµβάνει ορισµένες ρυθµίσεις της κατανάλωσης, είτε επηρεάζοντας την 

αγοραστική δύναµη των διαφόρων κοινωνικών στρωµάτων, µε φορολογικές 

ελαφρύνσεις και µε τις µορφές του έµµεσου µισθού, είτε οργανώνοντας ορισµένες 

κοινωνικοποιηµένες µορφές κατανάλωσης, συλλογικές εξυπηρετήσεις ή έργα 

κοινωνικού εξοπλισµού. 

Μαζί µε την ίδρυση νέων δηµόσιων θεσµών εξελίσσονταν  το επίπεδο και το 

είδος της λαϊκής κατανάλωσης, και διερυνόταν το φάσµα των κοινωνικών αναγκών 

που αναγνωρίζονταν από το κράτος. Οι θεσµικές αλλαγές της κρατικής διαχείρισης 

των κοινωνικών αναγκών σ' όλο αυτό το διάστηµα γίνονται κάτω από την πίεση των 

ταξικών αγώνων, παραµένουν όµως  στη λογική της διατήρησης της κοινωνικής 

τάξης .Από την άποψη αυτή, είναι χαρακτηριστικό πως η ανάπτυξη του συστήµατος 

κοινωνικής προνοίας γίνεται µε ρυθµούς σε εποχές κοινωνικών αναταραχών που 

συνοδεύουν περιόδους ύφεσης ή γρήγορου µετασχηµατισµού των όρων παραγωγής, 

όπως στη διάρκεια της µεγάλης οικονοµικής κρίσης στη   δεκαετία του '30 στην 

Ευρώπη και στην Αµερική. 
35
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4.6ΤΟ ΖΗΤΗΜΑ ΤΩΝ «ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ» ΣΤΟΝ 

ΜΑΡΞ 

 

 Αν και η έννοια της κοινωνικής ανάγκης δεν χρησιµοποιείται από τον Μαρξ 

µε αυστηρότητα, µε αποτέλεσµα να προσλαµβάνει συχνά διαφορετικά νοήµατα, είναι 

σαφές πως για τον ιστορικό υλισµό δεν υπάρχουν ανάγκες που να µην παράγονται 

από τη λειτουργία και την αναπαραγωγή του τρόπου παραγωγής.. Η ατοµική 

κατανάλωση του εργάτη παραµένει λοιπόν στοιχείο της παραγωγής και 

αναπαραγωγής του κεφαλαίου, αδιάφορο αν συντελείται µέσα ή έξω από το 

εργοστάσιο, το εργαστήρι κλπ., ακριβώς όπως είναι αδιάφορο αν το καθάρισµα της 

µηχανής γίνεται στη διάρκεια της εργασίας ή στη διάρκεια ορισµένων διαλειµµάτων 

του.
 
Το πρόβληµα λοιπόν των αναγκών αποτελεί ουσιαστικό πρόβληµα της 

κοινωνικής αναπαραγωγής της εργατικής δύναµης.  

 

 

 

4.7ΟΙ ΑΝΑΓΚΕΣ ΩΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 
 

Ωστόσο ο Μαρξ δεν εγκαταλείπει την έννοια της ανάγκης, γιατί µπορεί να 

περιγράψει µια συγκεκριµένη κοινωνική πραγµατικότητα. Η κατανόηση της εξέλιξης 

των αναγκών όµως είναι δυνατή µόνο στη βάση της ανάλυσης του τρόπου παραγωγής 

και της αναπαραγωγής του: Οι ίδιες οι φυσικές ανάγκες όπως η τροφή, ο ιµατισµός, η 

θέρµανση, η κατοικία κλπ. διαφέρουν ανάλογα µε τις κλιµατικές και άλλες φυσικές 

ιδιοµορφίες µιας χώρας. Από την άλλη, η ίδια η έκταση των λεγόµενων απαραίτητων 

αναγκών, όπως και ο τρόπος της ικανοποίησης τους, είναι ιστορικό προϊόν και γι' 

αυτό εξαρτιέται κατά ένα µεγάλο µέρος από τη βαθµίδα του πολιτισµού µιας χώρας,.  

 Η ιστορική φύση των αναγκών αποτελεί έκφραση της αντιφατικής ενότητας 

των σχέσεων παραγωγής και των παραγωγικών δυνάµεων µέσα στα πλαίσια της 

ταξικής πάλης. 
36
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Η ανάπτυξη των αναγκών µαζί µε την πληθυσµιακή αύξηση επιφέρουν την 

προοδευτική επέκταση  της αναπαραγωγής, η οποία καθιστά αναγκαία τη 

συσσώρευση και ευνοεί την ανάπτυξη των παραγωγικών δυνάµεων. 
37

 

 

4.8ΟΙ ΑΝΑΓΚΕΣ ΜΕΣΟ ΕΚΦΡΑΣΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΟΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 

∆ΟΜΩΝ  
 

         Η δηµόσια παρέµβαση αποδεικνύεται απαραίτητη για την κάλυψη αναγκών 

(παιδείας  -  εξειδίκευσης, στέγης, υγείας, συγκοινωνίας κλπ.) που δεν µπορούν να 

εξυπηρετηθούν από τη µορφή του ατοµικού µισθού. Παρόµοια, οι ανάγκες που 

ικανοποιούνται από την ατοµική ή τη συλλογική κατανάλωση, δεν µπορούν να 

βιωθούν από τους εργαζόµενους σαν αντικειµενικές απαιτήσεις της παραγωγής. Έτσι 

οι διεκδικήσεις που εκφράζονται στην ταξική πάλη εµφανίζονται περισσότερο ή 

λιγότερο σαν αγώνας για την εξασφάλιση κάποιων κοινωνικών πλεονεκτηµάτων.  

Ωστόσο η κοινωνικοπολιτική αποτελεσµατικότητα δεν πορεί να εξαρτάται,µόνο µε τη 

διεκδίκηση της ικανοποίησης των αναγκών που παραπέµπουν πάντα στις 

αντικειµενικές απαιτήσεις του τρόπου παραγωγής. 
 

 

4.9 ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΚΑΙ ΑΣΤΙΚΗ Ι∆ΕΟΛΟΓΙΑ  
 

Κύριο σηµείο της κοινωνικής πολιτικής παρέµενε η εργοδοσία, ενώ οι 

κοινότητες και οι δήµοι είχαν περιορισµένες αρµοδιότητες στο θέµα. Επιπλέον η ίδια 

η εργοδοσία ασκούσε συνήθως τον έλεγχο της λειτουργίας της κοινωνικής ζωής 

,µέσα στον εργατικό οικισµό, καθώς µπορούσε να επιβάλλει κυρώσεις και να φτάσει 

µέχρι και την έξωση και συγχρόνως την απόλυση των εργατών που δεν 

συµπεριφέρονταν µε ευπρέπεια στην εκτός εργασίας ζωή τους. Μ' αυτόν τον τρόπο οι 

εργάτες εξαρτιόνταν από την εργοδοσία, καθώς η δράση τους,µπορούσε να έχει 

σοβαρές συνέπειες για τη ζωή τους έξω από τον τόπο δουλειάς. 

 Η µετατόπιση του αστικού ιδεολογικού λόγου από το πεδίο της ηθικής στο 

πεδίο της επιστήµης, γίνεται αισθητή από τις αρχές του 20ου αιώνα, Έτσι, στη 

δεκαετία του 1900, την εποχή που στις αναπτυγµένες βιοµηχανικές χώρες οι 

µικροαστικές και µεσαίες τάξεις αρχίζουν να εγκαταλείπουν το κέντρο της πόλης και 

να αποικούν τα προάστια. 
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4.10Η ΣΠΟΥ∆ΑΙΟΤΕΡΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΣΤΗΝ 

ΠΟΛΙΤΙΚΟΙ∆ΕΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΤΙΛΗΨΗ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ 

ΑΝΑΓΚΩΝ  
 

  Στη δεκαετία του '60 έχουµε µια σηµαντική εξέλιξη στην πολιτικοϊδεολογική 

αντιµετώπιση των κοινωνικών αναγκών, όχι µόνο στο επίπεδο των ακαδηµαϊκών 

συζητήσεων, αλλά και στο επίπεδο των θεσµών και του κοινού αισθήµατος. Σε µια 

δηµοκρατική αντίληψη, πρέπει ξεκινώντας από την αρχή, να δίνεται η δυνατότητα 

στον πληθυσµό να ανασυγκροτείται και να εκφράζεται από τη µικρότερη τοπική 

µονάδα έως την πρωτεύουσα της χώρας, παίρνοντας έτσι στα χέρια του τον ίδιο του 

τον προορισµό. Ενώ οι ενδιάµεσες µονάδες πρέπει να δίνουν τη δυνατότητα σ' αυτό 

το ανερχόµενο ρεύµα να περνά ελεύθερα.  

Από την αρχή του αιώνα η  συµµετοχή των θεσµών  και τη συνεργασία των 

ειδικών του µεσοπολέµου, περνάνε στη συµµετοχή των τεχνικών, της διοίκησης, των 

εκπροσώπων των κοινωνικών επιστηµών, της τοπικής αυτοδιοίκησης και των ίδιων 

των κατοίκων. Το σύστηµα του σχεδιασµού ταυτίζεται µε µια διαδικασία λήψης 

αποφάσεων που οδηγεί στην οργάνωση και στον προσχεδιασµό µιας δράσης ικανής 

να συµβιβάσει διαφοροποιηµένα κοινωνικά συµφέροντα. Η λαϊκή συµµετοχή, 

προσδίδει στο σχεδιασµό τον επιθυµητό βαθµό δηµοκρατικότητας, και εξασφαλίζει 

την κοινωνική συναίνεση. Η διοικητική αποκέντρωση, η ενίσχυση των αρµοδιοτήτων 

της τοπικής αυτοδιοίκησης, η ίδρυση νέων θεσµών και βαθµίδων συµµετοχής, δίνουν   

µια πραγµατική εικόνα µε τη διατύπωση κοινωνικών αιτηµάτων που εµφανίζονται. 
38

 

 

4.11ΝΕΑ ΦΑΙΝΟΜΕΝΑ ΣΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ 
 

Ωστόσο νέα φαινόµενα παρεµβαίνουν και αποδεικνύουν πως αυτή η εµφάνιση 

ιδεών,  µπορεί να οδηγήσει στην ενσωµάτωση της κοινωνικής αµφισβήτησης. Το  πιο 

χαρακτηριστικό από αυτά τα φαινόµενα είναι η τοποθέτηση της τεχνικής γνώσης . Η 

γλώσσα της επιστήµης και των τεχνικών εµποδίζει προοδευτικά τη γλώσσα του 

∆ικαίου και παρεµποδίζει τους πολιτικούς προσανατολισµούς που θα ξεκινούσαν από 

το µηδέν. Η τεχνική γνώση αποκτά για την τοπική αυτοδιοίκηση την προτεραιότητα 
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απέναντι στις πολιτικές επιλογές, καθώς είναι όλο και πιο δύσκολο να συµµετέχει στη 

συζήτηση µε τους τεχνικούς.  

Επιπλέον, τα κοινωνικά αιτήµατα διαµορφώνονται τελικά από το κράτος, στο 

βαθµό που το τελευταίο όχι µόνο συντάσσει τα σταθερότυπα και αποφασίζει για τα 

κονδύλια που θα διατεθούν σε έργα κοινωνικού εξοπλισµού, αλλά  και επηρεάζει και 

την ιδεολογική λειτουργία των συλλογικών εξυπηρετήσεων, µέσα από τη διάδοση 

των ιδεολογιών του εκσυγχρονισµού, της ανάπτυξης και της προόδου. Στα πλαίσια 

αυτά, το αίτηµα της λαϊκής συµµετοχή οδηγεί µε ακρίβεια , σε µια αναδιάρθρωση 

των κέντρων εξουσίας και αντιεξουσίας, χωρίς να µπορεί να απειλήσει ουσιαστικά 

την ισορροπία δυνάµεων και να εξελιχτεί σε πρόταση για τη δηµοκρατική διαχείριση 

των κοινωνικών αναγκών.  

Ίσως θα µπορούσαµε να την ερµηνεύσουµε στα πλαίσια µιας νέας φάσης στην 

ιδεολογικοπολιτική διαχείριση των κοινωνικών αναγκών. Βασικές αρχές της νέας 

πολιτικής είναι: (1) η µετάθεση της κοινωνικής αµφισβήτησης από τη σφαίρα της 

παραγωγής στη σφαίρα της κατανάλωσης, καθώς επίσης, ήδη είχε κάνει την  

εµφάνιση του , ο καταναλωτικός µύθος και η συγκυρία επέτρεπε την αρχή  των 

δυτικών καταναλωτικών προτύπων. (2)  Η τεχνική των πολιτικών επιλογών και των 

κοινωνικών συγκρούσεων, αποδίδονταν στη µέχρι τότε απουσία ενός επιστηµονικού 

ορθολογικού πνεύµατος. 

(3) Η αντικατάσταση της πολιτικής  σχέσης του κράτους και των πολιτών του  

µε µία σχέση πολιτικά ουδέτερη.  

Η ανάδειξη της υπεροχής του κοινού συµφέροντος, σε σύγκριση µε το 

ατοµικό σε µια περίοδο που αρχίζει να καταρρέει ο µύθος της κοινωνικής ανόδου 

.Που είχε προκαλέσει , η αυξηµένη γεωγραφική και κοινωνική κινητικότητα της 

προηγούµενης δεκαετίας. Πρόκειται εδώ για µια σειρά µεθόδων που ξεκινώντας από 

τα προβλήµατα του χώρου, καταλήγουν σε πολιτικές και ιδεολογικές ρυθµίσεις πολύ 

µεγαλύτερου εύρους. Καθώς οι κοινωνικές ανάγκες εµφανίζονται κυρίως σαν 

ανάγκες που σχετίζονται µε την κατανάλωση του χώρου της πόλης, η ρύθµιση του 

χώρου αναδεικνύεται σε ιδιαίτερα πρόσφορο πεδίο για την κοινωνική συναίνεση και 

τη δροµολόγηση νέων νόµιµων διαδικασιών. Ταυτόχρονα όµως, η αναγκαιότητα για 

παρέµβαση σ' αυτό το νέο πεδίο, άσχετα µε τα ποια συµφέροντα εξυπηρετεί στην 

πραγµατικότητα, σηµαίνει την ανάληψη αυξηµένων αρµοδιοτήτων και ευθυνών από 

το κράτος, γεγονός που επιφέρει τον κοινωνικό έλεγχο των αποτελεσµάτων της 

δράσης του. Σ' αυτό το κρίσιµο σηµείο εισάγεται η συλλογική ευθύνη ή αλλιώς η 
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συµµετοχή.∆εν αναφέρεται σαν συντελεστής πραγµατικής διαδικασίας λήψης 

αποφάσεων, αλλά σαν µέσο για τη µεταβίβαση της κοινοτικής ευθύνης από το κράτος 

στους πολίτες του. Σ' αυτό το ιδεολογικό πεδίο θα πρέπει οι δυνάµεις να οδηγήσουν 

στη διεκδίκηση της συµµετοχής στη διατύπωση µιας πρότασης για την ουσιαστική 

κοινωνική ζωή.  
39

 

                 

  4.12 Η ΣΠΟΥ∆ΑΙΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑΣ ΣΤΗΝ  

 ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

   
Aποκατάσταση της διαφάνειας στις λογιστικές καταστάσεις και τους 

ισολογισµούς των εισαγώµενων εταιριών επιχειρεί η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς. 

Συγκεκριµένα µε επιστολή της προς το σύνολο των διοικήσεων των εισαγώµενων 

εταιριών ζητεί τον τερµατισµό πρακτικών που αλλοιώνουν ή υποκρύπτουν την 

πραγµατική κατάσταση των οικονοµικών αποτελεσµάτων τους ζητώντας την παροχή 

µιάς πλήρους αντικειµενικής, αληθής και αξιόπιστης  πληροφόρησης ως προς αυτήν.  

 

Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς διευκρινίζει σε πολλά σηµεία της επιστολής της, ότι η 

κρίση έχει ήδη επιπτώσεις στις οικονοµικές καταστάσεις των εισαγώµενων εταιριών, 

ενώ ανοίγει σειρά ζητηµάτων σωστών µεθόδων αποτίµησης για ακίνητα, συµµετοχές 

και υπεραξία εξαγορών (goodwill). 

Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς θέτει το τέλος στις συνεχείς αναπροσαρµογές 

των αξιών των ακινήτων, ενώ ζητεί από τις εισαγώµενες εταιρίες να αποτιµούν τις 

συµµετοχές τους όχι στις λογιστικές αξίες µε αποτίµηση. Το σηµαντικότερο όµως 

είναι ότι τόσο για τα ακίνητα όσο και για τις συµµετοχές ,η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς  

ανοίγει το θέµα της µεθοδολογίας των αποτιµήσεων επισηµαίνοντας ότι υπάρχουν 

ενδείξεις καταστρατήγησης των ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων. 

Ειδικότερα η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς σηµειώνει ότι καταγράφονται 

περιπτώσεις όπου διενεργούνται αποτιµήσεις ακίνητης περιουσίας σε σύντοµο 

χρονικό διάστηµα σε σχέση µε την αµέσως προηγούµενη αποτίµηση και προκύπτουν 

σηµαντικές υπεραξίες χωρίς να επεξηγούνται οι λόγοι που οδήγησαν στις ανατιµήσεις 

αυτές. 

          Σε ελάχιστες περιπτώσεις µόνο παρατηρείται µείωση των αξιών των ακινήτων 

στις οικονοµικές καταστάσεις λέγοντας χαρακτηριστικά η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς 
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στην επιστολή της, επισηµαίνοντας ότι στην πλειονότητα των εκθέσεων αποτίµησης 

ακινήτων  υιοθετούνται µέθοδοι προσδιορισµού της αξίας διαφορετικές από τη 

µέθοδο τιµής αγοράς. . 

Σηµειώνεται ότι στη σύσκεψη που έγινε πριν µερικούς µήνες στην Επιτροπή 

Κεφαλαιαγοράς µε το ΣΟΕΛ και τους εκπροσώπους των µεγαλύτερων ελεγκτικών 

εταιριών είχε διαπιστωθεί ότι υπάρχουν περιπτώσεις αποτίµησης ακινήτων,  στις 

οποίες γίνονται αποδεκτές  εκτιµήσεις τρίτων µε αρκετά υψηλές αποτιµήσεις. 

Για παράδειγµα στους ισολογισµούς του 2008 οι ορκωτοί ήταν αυστηροί στον 

έλεγχο του ονόµατος και της παραδοχής του τρίτου εκτιµητή που διενεργούσε την 

αποτίµηση αξίας εταιριών (θυγατρικών ή συµµετοχών) και ακινήτων των 

εισαγώµενων καθώς και των βασικών παραδοχών που χρησιµοποιήθηκαν στην 

εκτίµηση. 

Αντίστοιχα για τις συµµετοχές σε µη εισαγώµενες επισηµαίνεται ότι δεν 

πρέπει να υιοθετείται η λογιστική αξία αλλά να καθορίζεται η  αξία µέσω τεχνικών 

αποτίµησης. Θέτοντας µάλιστα θέµα λογικότητας παραδοχών που χρησιµοποιούνται 

(ταµειακές ροές, προεξοφλητικό επιτόκιο) µε τη µέθοδο της προεξόφλησης 

ταµειακών ροών. 

Ταυτόχρονα σηµειώνεται  ότι δεν είναι δυνατόν να αποτιµώνται τα διαθέσιµα 

προς πώληση χρηµατοοικονοµικά περιουσιακά στοιχεία στο κόστος κτήσης χωρίς να 

δικαιολογείται γιατί δεν είναι εφικτή η αποτίµηση στην αξία. 

Η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ανοίγει και το τεράστιο θέµα των παγίων 

στοιχείων και υπεραξίας (goodwill) καθώς όπως σηµειώνει η κρίση έχει επιφέρει 

ουσιώδεις µεταβολές στην πραγµατική αξία των περιουσιακών στοιχείων των 

εισαγώµενων. Παρόλ’ αυτά, η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς διαπιστώνει ότι ο αριθµός 

των εισαγώµενων που προβαίνουν σε έλεγχο αποµείωσης και σε αποµείωση της αξίας 

των περιουσιακών τους στοιχείων είναι περιορισµένος. 

Επισηµαίνοντας µάλιστα ότι πρέπει να δοθεί έµφαση στον έλεγχο των 

υπεραξιών που προέκυψαν από συνενώσεις επιχειρήσεων πριν από την παρούσα 

χρηµατοοικονοµική κρίση. Λόγω της κρίσης πρέπει να εξεταστεί η ενδεχόµενη 

αναγκαιότητα αναθεώρησης των προβλεπόµενων ταµειακών ροών των εταιριών που 

έχουν εκτιµηθεί σε προηγούµενες χρονικές περιόδους και αφορούν τα περιουσιακά 

στοιχεία για τα οποία διενεργείται έλεγχος αποµείωσης. Και όλα αυτά µε παραδοχές 

που να ενσωµατώνουν χαρακτηριστικά ρίσκου και απόδοσης αντιπροσωπευτικά της 

παρούσας οικονοµικής συγκυρίας. 



 

114 

 

Λόγω της οικονοµικής αστάθειας και των αυξηµένων χρηµατοοικονοµικών 

κινδύνων για τις εισαγώµενες η Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς ζητεί να δίνεται έµφαση: 

1. Στην ανάλυση του κινδύνου ρευστότητας µε την παράθεση αναλυτικών στοιχείων 

και υποχρεώσεων προς τρίτους. 

2. Στον πιστωτικό κίνδυνο µε ανάλυση των απαιτήσεων σε εξυπηρετούµενες, 

ληξιπρόθεσµες. 

3. Στον κίνδυνο αγοράς µέσω ανάλυσης ευαισθησίας για κάθε είδος κινδύνου στον 

οποίο είναι εκτεθειµένη η εταιρία που δείχνει τις επιπτώσεις στα αποτελέσµατα 

και στα ίδια κεφάλαιά της. 

4.13ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΑΙ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

Στην Ελλάδα,  διαπιστώθηκε ότι οι δραστηριότητες της Κοινωνικής 

Οικονοµίας δεν είναι ιδιαίτερα αναπτυγµένες και οι όποιες προσπάθειες γίνονται τα 

τελευταία χρόνια από διάφορους φορείς δεν ευδοκιµούν, ιδιαίτερα επισηµένεται στην 

έλλειψη ενός κατάλληλου σχεδίου για τη θεσµική, διοικητική και χρηµατοδοτική 

στήριξη των πρωτοβουλιών που αναλαµβάνονται στον τοµέα αυτόν.  

Πράγµατι, τόσο η έννοια όσο και οι δραστηριότητες του τοµέα της 

Κοινωνικής Οικονοµίας δεν είναι ιδιαίτερα ανεπτυγµένες στην Ελλάδα. Ακόµη και η 

ιδέα ότι οι διάφορες πρωτοβουλίες µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα που αναπτύσσονται 

τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα έχουν αρχίσει να είναι µηδαµινές. Ειδικότερα, η 

ελληνική κοινωνία εξακολουθεί να εντάσσει τέτοιου τύπου πρωτοβουλίες σε µια 

φιλανθρωπικού χαρακτήρα προσέγγιση. Αυτό επιβεβαιώνεται επίσης από το γεγονός 

ότι ο τοµέας αυτός δεν εµφανίζεται σε καµία από τις επίσηµες στατιστικές ως  

κατηγορία.  

Ως αποτέλεσµα των παραπάνω, υπάρχει περιορισµένη γνώση για τις 

διαστάσεις και τα χαρακτηριστικά των πρωτοβουλιών που αναπτύσσονται στον τοµέα 

αυτόν στην Ελλάδα. Το γεγονός αυτό µε τη σειρά του δεν έχει επιτρέψει µέχρι 

σήµερα τη διαµόρφωση ενός σχεδίου για συζήτηση, προβληµατισµό αλλά και 

αντιπαράθεση των προοπτικών του τοµέα και κατεπέκταση της συµβολής του στην 

αντιµετώπιση των σοβαρών προβληµάτων της ανεργίας, της περιθωριοποίησης και 

του κοινωνικού αποκλεισµού των διακρίσεων που έχουν αρχίσει να εµφανίζονται και 
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στην Ελλάδα και που πλήττουν ολοένα και µεγαλύτερο τµήµα του πληθυσµού. Και 

βέβαια απροσδιόριστο εξακολουθεί να παραµένει το θεσµικό περιβάλλον των 

πρωτοβουλιών που αναπτύσσονται στον τοµέα αυτόν στην Ελλάδα. Έτσι, οι  

προσπάθειες  που γίνονται τα τελευταία χρόνια για την ανάπτυξη δραστηριοτήτων µε 

παραγωγικό χαρακτήρα και επιχειρηµατικό προσανατολισµό,στοχεύουν στην 

επαγγελµατική ένταξη ατόµων, που ανήκουν σε διάφορες ευπαθείς οµάδες του 

πληθυσµού που  είναι αποσπασµατικές, ενώ έχουν συνήθως άτυπο ή και παράτυπο 

χαρακτήρα (αστικές µη κερδοσκοπικές εταιρείες, ενώσεις, κλπ.) λόγω ότι δεν υπάρχει 

ένα  σαφές σχέδιο για την οργάνωση και λειτουργία τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα 

πολλές τέτοιες προσπάθειες να ακυρώνονται ή να οδηγούνται σε αδράνεια ή και σε 

παραίτηση. Και αυτό γιατί το θεσµικό πλαίσιο δεν ευνοεί την ίδρυση νέων 

οργανωτικών µορφών όπως οι «Κοινωνικές Επιχειρήσεις»,  «Κοινωνικοί 

Συνεταιρισµοί» κ.α. Γενικότερα, οι δραστηριότητες της Κοινωνικής Οικονοµίας στη 

χώρα µας εµφανίζουν πολλές αδυναµίες  που συνδέονται µε την απουσία µιας 

ισχυρής παράδοσης σ’ αυτό τον  τοµέα. Οι πρωτοβουλίες που αναλαµβάνονται 

εµφανίζουν  συµπτώµατα λανθασµένης κατάστασης του κλάδου: δηλαδή, 

επαναλαµβανόµενα λάθη, σπατάλη δυνάµεων, απουσία διάρκειας και µη 

κεφαλαιοποίηση της εµπειρίας. 

Πιο συγκεκριµένα, οι προσπάθειες και πρωτοβουλίες στον τοµέα  της 

Κοινωνικής Οικονοµίας στην Ελλάδα αντιµετωπίζουν τα εξής προβλήµατα:   

1. Έλλειψη θεσµικού πλαισίου και πολύ περισσότερο έλλειψη υποστηρικτικού 

πλαισίου. Το πρόβληµα αυτό δηµιουργεί αρνητικό περιβάλλον για την ανάπτυξη 

οποιασδήποτε επιχειρηµατικής δραστηριότητας από µη κερδοσκοπικούς φορείς, 

ενώ δεν επιτρέπει την οργάνωση και ανάπτυξη νέων µορφών της κοινωνικής 

επιχειρηµατικότητας όπως είναι η «Κοινωνική Επιχείρηση», ο «Κοινωνικός 

Συνεταιρισµός», κ.α. Σηµαντική εξαίρεση αποτελούν οι Κοινωνικοί 

Συνεταιρισµοί Περιορισµένης Ευθύνης του ν.2716/99, ο οποίος προβλέπει µια 

σειρά υποστηρικτικών ρυθµίσεων όπως: αφορολόγητο, δυνατότητα παραχώρησης 

προς χρήση κινητής και ακίνητης περιουσίας από Ν.Π.∆.∆., προνοµιακό 

καθεστώς συµβάσεων, προνοµιακό καθεστώς απασχόλησης των ευπαθών 

οµάδων. Άµεσα αποτελέσµτα, αυτής της έλλειψης γενικού θεσµικού πλαισίου 
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είναι η έλλειψη πηγών χρηµατοδότησης και χρηµατοδοτικής ενίσχυσης µε το 

κράτος καθώς και δηµόσιας αναγνώρισης. 

2. Η ανάγκη υποστήριξης και συµβουλευτικής στην καθηµερινή λειτουργία των 

φορέων της Κοινωνικής Οικονοµίας αποτελεί ένα από τα πιο σηµαντικά 

ζητήµατα για την ενίσχυση και την ανάπτυξη του τοµέα αυτού καθώς και τη 

βασική προϋπόθεση για την αναβάθµιση των υπαρχόντων φορέων και την πιο 

οργανωµένη και αποτελεσµατική λειτουργία τους. Κάποιες πρώτες προσπάθειες 

δηµιουργίας και λειτουργίας δοµών υποστήριξης συγκεκριµένων πρωτοβουλιών 

στην Ελλάδα στο πλαίσιο του Α΄ κύκλου της Κ. Π. EQUAL, έδειξαν ήδη την 

αναγκαιότητα και χρησιµότητα µιας κεντρικής δοµής υποστήριξης των φορέων 

της κοινωνικής οικονοµίας. 

3. Στο σύγχρονο πλαίσιο λειτουργίας και ανάπτυξης της αγοράς αλλά και 

γενικότερα, ένα από τα σηµαντικότερα ζητήµατα που αντιµετωπίζουν οι φορείς 

της κοινωνικής οικονοµίας είναι το πρόβληµα της δικτύωσης και της ανάπτυξης 

συµµαχιών τόσο στο εσωτερικό του τοµέα όσο και ευρύτερα. Η δικτύωση των 

φορέων είναι ιδιαίτερα απαραίτητη τόσο για θέµατα διεκδίκησης και προβολής 

όσο και για την ανάπτυξη κοινών επιχειρηµατικών δράσεων και πρωτοβουλιών.  

Τέλος, η δικτύωση είναι πάρα πολύ περιορισµένη τόσο σε τοπικό όσο και εθνικό 

επίπεδο. 

4. Η σύγχρονη οικονοµική συγκυρία απαιτεί, για την ανάληψη της οποιασδήποτε 

επιχειρηµατικής δράσης, κάποιο είδος ενίσχυσης είτε µέσω κρατικών είτε µέσω 

χρηµατοπιστωτικών φορέων. Ωστόσο, στη περίπτωση της Κοινωνικής 

Οικονοµίας,  λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών της, κανένας από τους 

παραπάνω φορείς δεν έχει προβλέψει οποιαδήποτε ενίσχυση. ∆ιαπιστώνεται, ότι η 

έλλειψη χρηµατοδοτικής ενίσχυσης τόσο από το κράτος µέσω προγραµµάτων µε 

τελικούς αποδέκτες τους φορείς της κοινωνικής οικονοµίας, όσο και από τους 

χρηµατοπιστωτικούς φορείς, µέσω χρηµατοδοτικών εργαλείων και θεσµών. 

Μελετώντας κανείς την λειτουργία της αγοράς στη σύγχρονη εποχή, διαπιστώνει 

ότι για όλες τις µορφές τυπικής επιχειρηµατικής δράσης  το κράτος έχει αναπτύξει 

τα αντίστοιχα εργαλεία χρηµατοδοτικής υποστήριξης (Αναπτυξιακοί νόµοι για τις 

µεγάλες επιχειρήσεις, Ταµείο εγγυοδοσίας µικρών και πολύ µικρών επιχειρήσεων, 

προγράµµατα ενίσχυσης της επιχειρηµατικότητας των ΜΜΕ κ.α.) και αντίστοιχα 

χρηµατοδοτικά εργαλεία όλοι οι χρηµατοπιστωτικοί οργανισµοί.   
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5. Ένα άλλο σηµαντικό πρόβληµα που αντιµετωπίζουν οι φορείς της Κοινωνικής 

Οικονοµίας είναι η έλλειψη εξειδικευµένων και έµπειρων στελεχών. Αυτό στην 

σηµερινή αγορά εργασίας µε την υπερπροσφορά εργατικού δυναµικού, ο τοµέας 

της Κοινωνικής Οικονοµίας αντιµετωπίζει ένα σηµαντικό πρόβληµα στην κάλυψη 

των αναγκών του για εξειδικευµένο ανθρώπινο δυναµικό. Συγκεκριµένα, θέσεις 

όπως υπεύθυνου κοινωνικού µάνατζµεντ, έµπειρων στελεχών διοίκησης 

παρόµοιων φορέων καθώς και απλών στελεχών στα νέα επαγγελµατικά 

αντικείµενα  που δηµιουργεί η ανάπτυξη δραστηριοτήτων της κοινωνικής 

οικονοµίας, αναδεικνύουν την ανάγκη για εξειδικευµένα αλλά ταυτόχρονα και 

πιστοποιηµένα στελέχη. 

6. Τα αρνητικά στερεότυπα που έχουν δηµιουργηθεί στη χώρα µας στο παρελθόν 

από ανοργάνωτη και αναποτελεσµατική ανάπτυξη κάποιων επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων στο χώρο της Κοινωνικής Οικονοµίας, αλλά και από την 

αναποτελεσµατική διαχείριση των διάφορων µορφών συνεταιριστικών 

δραστηριοτήτων (κυρίως στον χώρο των αγροτικών συνεταιρισµών), έχουν 

δηµιουργήσει ένα αρνητικό κλίµα και ένα αναποτελεσµατικό προφίλ για τους 

φορείς του τοµέα της Κοινωνικής Οικονοµίας.  

Ο τοµέας αυτός δηµιουργείται από την κοινωνία ως ο µη κερδοσκοπικός τοµέας 

και οι φορείς του ταυτίζονται συνήθως µε την φιλανθρωπική δράση του. 

 Βέβαια τα στερεότυπα αυτά, αρνητικά ή λανθάνοντα, εµποδίζουν πολλές φορές 

την σωστή προβολή του τοµέα αλλά και την ανάπτυξη συνεργασιών µε οικονοµικό 

συµφέρον µεταξύ φορέων της κοινωνικής οικονοµίας και φορέων του ιδιωτικού 

τοµέα. Η καταπολέµηση αυτών των αρνητικών στερεοτύπων, λόγω της έλλειψης 

δικτύωσης αλλά και ενός Φορέα Υποστήριξης και Προώθησης του τοµέα, δεν έχει 

επιτευχθεί µέχρι σήµερα στη χώρα µας, σε αντίθεση µε τις άλλες ευρωπαϊκές χώρες. 

Για το λόγο αυτό απαιτείται προσπάθεια προκειµένου η Κοινωνική Οικονοµία στη 

χώρα µας να βγει από το περιθώριο και να τοποθετηθεί στο επίκεντρο των πολιτικών 

για την προώθηση της απασχόλησης και της κοινωνικής συνοχής.   

 4.14ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΕΣΟ∆ΩΝ ΤΟΥ ΚΡΑΤΟΥΣ 

Το κράτος µπορεί να πραγµατοποιήσει έσοδα µε τρεις τρόπους : 
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1ος τρόπος. Να εκµεταλλευθεί την εξουσία που έχουν τα ∆ηµόσια έσοδα που 

πραγµατοποιούνται µε την άσκηση της κρατικής κυρίαρχης εξουσίας. Όπως 

αναφέρθηκε παραπάνω ένας από τους τρεις τρόπους για να αντλήσει το κράτος έσοδα 

είναι να εκµεταλλευθεί τον κυρίαρχο λόγο του , την κυρίαρχη εξουσία του .Τα έσοδα 

που προκύπτουν από αυτόν τον τρόπο ταξινοµούνται στις παρακάτω κατηγορίες : 

1. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ΦΟΡΟΥΣ.: Φόροι είναι οι οικονοµικές εισφορές που 

υποχρεούνται να πληρώσουν οι ιδιωτικοί φορείς στο κράτος µε βάση τους 

κανόνες - νοµοθεσία που ισχύει µονοµερώς και αναγκαστικά ,δηλαδή χωρίς 

να έχουν το δικαίωµα οι ιδιωτικοί αυτοί φορείς να απαιτήσουν ειδική και 

άµεση οικονοµική ή υλική αντιπαροχή από το ∆ηµόσιο για τις εισφορές αυτές  

 

Αναφέρεται µονοµερή γιατί δεν αποτελεί τίµηµα για την αγορά µία συγκεκριµένης 

δηµόσιας υπηρεσίας ή αγαθού .Αναφέρεται αναγκαστικό γιατί όλοι όσοι 

συγκεντρώνουν τις προϋποθέσεις που ορίζει ο νόµος είναι υποχρεωµένοι να 

πληρώσουν τους φόρους χωρίς αυτό να αποτελεί ποινή .∆εν πρέπει να το συγχέουµε 

δηλαδή µε τις ποινές που επιβάλλουν τα δικαστήρια ή άλλοι φορείς για την 

παραβίαση της Νοµοθεσίας .Μπορεί να λέµε ότι δεν υπάρχει άµεση αντιπαροχή από 

το δηµόσιο προς την πληρωµή ενός φόρου υπάρχει όµως έµµεση αντιπαροχή αφού τα 

δηµόσια αγαθά που θα παραχθούν θα τα απολαµβάνουν όλοι , θα είναι δηλαδή 

ωφέλιµα σε όλη την κοινωνία . 

 

2. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΠΡΟΝΟΜΙΩΝ ΣΕ ΦΥΣΙΚΑ ΚΑΙ 

ΝΟΜΙΚΑ ΠΡΟΣΩΠΑ 

        Ορισµένες φορές το κράτος για κυρίως κοινωνικοοικονοµικούς λόγους 

παραχωρεί ορισµένα προνόµια σε φυσικά πρόσωπα ή νοµικά πρόσωπα. Παλαιότερα 

οι πρακτικές όπου το κράτος παραχωρούσε το δικαίωµα: εξόρυξης κοιτασµάτων σε 

µία περιοχή, τηλεπικοινωνιακών αναγκών, ηλεκτρισµού (∆ΕΗ), στην Τράπεζα της 

Ελλάδος να εκδίδει χρήµα και άλλα πολλά. Όλοι αυτοί πλήρωναν κάποιο αντάλλαγµα 

για τα προνόµια αυτά.  

 

3. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΟΡΗΓΗΣΗ Α∆ΕΙΩΝ ΓΙΑ 

      ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥΣ   ΛΟΓΟΥΣ 

           Είναι τα έσοδα που πραγµατοποιεί το δηµόσιο για λόγους δηµόσιου 

συµφέροντος και απαιτεί την προηγούµενη χορήγηση άδειας από τον ενδιαφερόµενο 
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να ασκήσει ορισµένο επάγγελµα και εφόσον πληροί τις οριζόµενες από τους νόµους 

προϋποθέσεις . ∆ηλαδή, άδειες µηχανικού, λογιστή, για την λαική αγορά και τόσων 

άλλων επαγγελµάτων. Συµπεριλαµβάνονται και οι άδειες = έσοδα από την έκδοση 

αδειών θήρας και αλιείας κ.λ.π.  

 

ΤΕΛΗ .  

Τα τέλη αποτελούν εισφορά των ιδιωτικών φορέων στο ∆ηµόσιο από ειδική και 

άµεση οικονοµική αντιπαροχή του ∆ηµοσίου. Τέτοια τέλη είναι, τα τέλη 

καθαριότητας και τέλη έκδοσης διαβατηρίων. Όµως τα τέλη δεν έχουν µονοµερή και 

αναγκαστικό χαρακτήρα όπως έχουν οι φόροι , για αυτό τον λόγο το ύψος τους 

τέλους ορίζεται συνήθως από το κόστος παραγωγής της αντίστοιχης υπηρεσίας. 

 

4. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΚ∆ΟΣΗ ΑΝΑΓΚΑΣΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ 

∆ΑΝΕΙΩΝ ΣΕ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ  Η ΜΗ ΤΡΑΠΕΖΙΚΟ ΚΟΙΝΟ.  

Αφορά παλαιότερες κυρίως πρακτικές, ιδιαίτερα προς τις Τράπεζες .  

5. Η ΕΚ∆ΟΣΗ ΝΕΟΥ ΧΡΗΜΑΤΟΣ ΑΠΟ ΤΟ ΚΡΑΤΟΣ (ΤΡΑΠΕΖΑ ΤΗΣ 

ΕΛΛΑ∆ΟΣ) 

Παλαιότερα το κράτος για να εξυπηρετήσει τις αυξανόµενες συναλλακτικές 

του ανάγκες ή για να χρηµατοδοτήσει το έλλειµµα του προϋπολογισµού , 

προέβαινε σε έκδοση νέου χρήµατος. 

2ος τρόπος. Σύµφωνα µε τους κανόνες της ανταλλακτικής οικονοµίας, δηλαδή 

πώληση προϊόντων και άλλοι τρόποι. 

Τα δηµόσια έσοδα που πραγµατοποιούνται κατά τους κανόνες της ανταλλακτικής 

οικονοµίας είναι τα έσοδα που πραγµατοποιεί το κράτος όχι ως φορέας άσκησης 

κυριαρχικής εξουσίας αλλά ως επιχειρηµατίας συναλλασσόµενος µε τους ιδιώτες 

δηλαδή τους πολίτες, τις επιχειρήσεις κ.ά.. Τέτοια έσοδα είναι και κατατάσσονται σε 

3 κατηγορίες : 

 

1. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΣΚΗΣΗ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΗΣ 

∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ . 

Είναι τα έσοδα τα οποία πραγµατοποιεί το κράτος από την πώληση των αγαθών 

και υπηρεσιών που παράγουν οι δηµόσιες επιχειρήσεις. 

Τέτοια έσοδα είναι από πώληση των ειδών κρατικού µονοπωλίου (όπως ήταν τα 

σπίρτα) , τις υπηρεσίες Σιδηροδρόµων , του Ηλεκτρισµού κ.λ.π . 
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Ωστόσο δεν είναι απαραίτητο αυτές οι επιχειρήσεις να λειτουργούν µε κέρδος 

αφού εξυπηρετούν ευρύτερους κοινωνικού σκοπούς. Όµως, πρέπει να τονίσουµε ότι 

η επίτευξη κέρδους είναι πλέον απαραίτητη προκειµένου όλες οι εναποµείναντες 

δηµόσιες επιχειρήσεις να µπορούν να εκσυγχρονίζονται και να βρίσκονται εντός 

ανταγωνισµού αφού πλέον σε πολλά από τα πάλαια µονοπωλιακά δηµόσια αγαθά 

έχει εισέλθει στην παραγωγή τους και ο ιδιωτικός τοµέας. 

 

2. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ΤΗΝ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗ ΤΗΣ ∆ΗΜΟΣΙΑΣ 

ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ . 

     Είναι τα έσοδα από τόκους καταθέσεων του δηµοσίου στις Τράπεζες , των 

δανείων που χορηγεί το Κράτος σε ιδιωτικούς φορείς , τα έσοδα από µισθώµατα που 

εισπράττει ως εκµισθωτής δηµοσίων ακινήτων , έσοδα από εκποίηση ακινήτων κ.λ.π . 

 

3. ΕΣΟ∆Α ΑΠΟ ∆ΑΝΕΙΑ . 

     Έσοδα από προαιρετικά δάνεια που εκδίδει το κράτος , έσοδα από χρεολύσια 

δανείων που χορήγησε το κράτος σε διάφορους οικονοµικούς φορείς . 

3ος τρόπος. ∆ωρεές - προσφορές . 

      Ο τρίτος τρόπος άντλησης εσόδων από το Κράτος δεν απαιτεί ιδιαίτερη ανάλυση. 

Είναι τα έσοδα του κράτους από δωρεές και προσφορές των ιδιωτών προς αυτό , είτε 

µε την µορφή χρήµατος είτε µε την µορφή ακίνητης περιουσίας (κληρονοµιές - 

προσφορές για κοινωνικούς λόγους όπως για παράδειγµα η παραχώρηση οικοπέδου 

για ανέγερση γηροκοµείου κ.λ.π) . 

 

1. Αξιολόγηση των ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΕΣΟ∆ΩΝ . 

Όλα τα έσοδα καταγράφονται στον προϋπολογισµό όπως και τα έξοδα και οι 

δαπάνες. Από την µελέτη ενός προϋπολογισµού µπορεί να προκύψει η σύνθεση των 

δηµόσιων εσόδων. Ιδιαίτερη σηµασία έχουν τα έσοδα του κράτους δηλαδή τα έσοδα 

από τους φόρους τα οποία αποτελούν περίπου το 70-80 % του εσόδων του Κράτους .  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5ο 

 

 

 

 

 

 

 
ΝΕΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΤΗΣ 

ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΣΤΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

∆ΙΑΧΕΙΡΗΣΗ 
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5.1 ΣΥΝΤΟΜΗ  ΙΣΤΟΡΙΚΗ  ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ
 

 

1987 Ίδρυση της Data Communication ΕΠΕ από τον Παναγιώτη Βασιλειάδη 

(Computer Science, York University, Canada) και τη Ζωή ∆ουζένη (Computer 

Science, York University, Canada) µε έδρα το Χαλάνδρι Αττικής. 

 

Κύριο αντικείµενο δραστηριότητας η ανάπτυξη και διάθεση στην ελληνική 

αγορά προϊόντων τυποποιηµένου λογισµικού για την κάλυψη των εµπορικών, 

λογιστικών και φορολογικών αναγκών επιχειρήσεων και λογιστικών γραφείων.  

Κορµός της φιλοσοφίας της Data Communication ήταν και είναι η επιλογή της 

αγοράς, ή σε βάθος µελέτη και ο εντοπισµός των αναγκών της, ο σχεδιασµός 

και υλοποίηση της κατάλληλης µηχανογραφικής εφαρµογής / λύσης που 

χαρακτηρίζεται από τρεις βασικές αρχές:  

 1. Μεγιστοποίηση της παραγωγικότητας του χρήστη µε εύχρηστες και 

φιλικές προς το χρήστη εφαρµογές λογισµικού.  

 2. Υψηλή ποιότητα και απόλυτη αξιοπιστία των εφαρµογών  

 3. Υψηλή ποιότητα υποστήριξης του πελάτη σε κάθε πρόβληµά του, 

οποιαδήποτε στιγµή.  

Υλοποιώντας τη φιλοσοφία της, η Data Communication ξεκινά τη 

δραστηριότητά της από την αγορά των λογιστικών γραφείων, µια ιδιαίτερα 

απαιτητική αγορά µε ειδικές ανάγκες όσον αφορά την ταχεία καταχώρηση των 

παραστατικών, την παράλληλη διαχείριση µεγάλου αριθµού επιχειρήσεων, 

καθώς και τον αυτόµατο υπολογισµό και εκτύπωση µεγάλου αριθµού εντύπων 

ειδικών προδιαγραφών (φορολογικών δηλώσεων).  

 

1988 

 

Παρουσίαση της ειδικής σειράς “Meridian” για λογιστικά γραφεία. Με το 

πρόγραµµα Meridian Έσοδα -Έξοδα για τήρηση βιβλίων Β’ κατηγορίας η Data 

Communication είναι η πρώτη εταιρία λογισµικού που υπολογίζει αυτόµατα τα 

στοιχεία και τυπώνει µε επιτυχία στα έντυπα της εφορίας (ΦΠΑ, και 
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Φορολογίας Εισοδήµατος) προσφέροντας στους λογιστές σηµαντική βελτίωση 

της παραγωγικότητας του γραφείου τους.  

 

1989 

 

Παρουσίαση της εφαρµογής για τήρηση βιβλίων Γ’ κατηγορίας Meridian 

γενική λογιστική.  

 

1990 

 

Παρουσίαση του προγράµµατος εµπορικής διαχείρισης Business για 

επιχειρήσεις µεσαίου και µικρού µεγέθους (µε βιβλία Α, Β και Γ κατηγορίας).  

 

1992 

 

∆ηµιουργία της νέας σειράς προϊόντων Premium και παρουσίαση του 

προγράµµατος Premium Μισθοδοσία που απευθύνεται σε επιχειρήσεις και 

λογιστικά γραφεία .  

 

1996 

 

Σύναψη συνεργασίας της Data Communication µε τις εκδόσεις ΠΑΜΙΣΟΣ µε 

στόχο την ανάπτυξη, για λογαριασµό τους, ηλεκτρονικών εκδόσεων των 

βιβλίων τους.  

 

1997 

 

 

1. Σύναψη συµφωνίας συνεργασίας µε τις Εκδόσεις Πάµισος / Περιοδικό 

Λογιστής και δηµιουργία της εφαρµογής CD ΠΑΜΙΣΟΣ, της πρώτης 

ολοκληρωµένης ηλεκτρονικής βάσης δεδοµένων µε σύστηµα αυτόµατης 

ανεύρεσης της ζητούµενης πληροφορίας που περιλαµβάνει όλη τη 

φορολογική, εργατική, εταιρική νοµοθεσία µε συνεχή ενηµέρωση και 



 

124 

 

εµπλουτισµό της ύλης.  

2. Έγκριση της ένταξης του επενδυτικού προγράµµατος της Data 

Communication ύψους περίπου € 1.000.000 στον αναπτυξιακό νόµο 

1892/90 (Ανάπτυξη Λογισµικού – Συστήµατα Υψηλής Τεχνολογίας)
40

 

 Η έγκριση του επενδυτικού προγράµµατος δίδεται µε πιστοποίηση της 

Γενικής Γραµµατείας Έρευνας & Τεχνολογίας όσον αφορά τις 

χρησιµοποιούµενες τεχνολογίες ανάπτυξης λογισµικού. Αντικείµενο της 

επένδυσης είναι η δηµιουργία νέων εφαρµογών εξειδικευµένου λογισµικού 

µε στόχο την Ελληνική και τη διεθνή αγορά.  

3. ∆ηµιουργία της σειράς GO! που απευθύνεται σε µικρές επιχειρήσεις ή 

επιχειρήσεις που ξεκινούν τη µηχανοργάνωση τους και διακρίνονται για την 

απλότητα λειτουργίας και την πλήρη κάλυψη των τυποποιηµένων αναγκών 

της µικρού µεγέθους επιχείρησης.  

 

1998 

 

1.∆ηµιουργία της σειράς προϊόντων Meridian Φορολογία Ακινήτων και 

παρουσίαση προγράµµατος για τον υπολογισµό του Φόρου Ακινήτου 

Περιουσίας.  

2.Υιοθέτηση νέων τεχνολογιών αιχµής και µεθόδων ανάπτυξης λογισµικού 

µε στόχο τη δηµιουργία της νέας γενιάς εφαρµογών λογισµικού τεχνολογίας 

Windows της Data Communication 

 

1999 

 

1.   Παρουσίαση της σειράς Challenger ERP (διαχείριση επιχειρησιακών 

πόρων για επιχειρήσεις µεγάλου µεγέθους). Η νέα σειρά έχει αναπτυχθεί µε 

εργαλεία σύγχρονης τεχνολογίας object oriented (Power Builder) και 

λειτουργεί σε περιβάλλον Windows, έχει αρχιτεκτονική Client / Server και 

χρησιµοποιεί σχεσιακή βάση δεδοµένων (RDBMS).  

 

2001 

 

1.Παρουσίαση του Συστήµατος Εµπορικής ∆ιαχείρισης WinEra. 

                                                 
40

 ∆.Κούης, Μ.∆ενδρινός, 2010 
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Ολοκληρωµένη διαχείριση του εµπορικού και οικονοµικού κυκλώµατος 

επιχειρήσεων µεσαίου και µεγάλου µεγέθους. Η σειρά λειτουργεί σε 

περιβάλλον Windows, µε αρχιτεκτονική client server, χρήση σχεσιακής 

βάσης δεδοµένων (RDBMS).  

2.Παρουσίαση της εµπορικής διαχείρισης WinGo. Εµπορική και λογιστική 

διαχείριση επιχειρήσεων µικρού µεγέθους σε περιβάλλον Windows. 

Εφαρµογή σύγχρονης τεχνολογίας για την τυπική µικρού και µεσαίου 

µεγέθους Ελληνική επιχείρηση που θέλει να οργανωθεί σωστά για να 

αναπτυχθεί.  

1. Παρουσίαση της εφαρµογής Μισθοδοσία Premium - Συλλογικές 

Συµβάσεις Εργασίας που υπολογίζει αυτόµατα αµοιβές προσωπικού βάσει 

συλλογικών συµβάσεων εργασίας.  

 

2002 

 

1. Εµπλουτισµός του συστήµατος Winera µε πρόσθετες συµπληρωµατικές 

εφαρµογές (modules): Σειριακοί Αριθµοί, Παρτίδες, Ειδικά 

Χαρακτηριστικά, Σύνθεση - Αποσύνθεση, Ισολογισµός.  

2. Ανάπτυξη της ειδικής εφαρµογής Remote Communications που καθιστά 

δυνατή την ηλεκτρονική επικοινωνία µεταξύ Κεντρικού και 

Υποκαταστηµάτων µιας επιχείρησης και την αυτόµατη, αµφίδροµη 

ενηµέρωση των δεδοµένων. Η επικοινωνία επιτυγχάνεται αυτόµατα µέσω 

Internet µε χρήση απλής τηλεφωνικής γραµµής.  

 

2003 

 

1. Εµπλουτισµός της σειράς WinEra µε τις συµπληρωµατικές εφαρµογές: 

εφαρµογές:  

2. Προϋπολογισµοί 

3. Πωλητές 

4. Φορητή Τιµολόγηση.  
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2004  

1. Σύναψη συνεργασίας µε τη Microsoft σε επίπεδο Microsoft Partner µε 

στόχο την προώθηση τoυ Microsoft Navision και τη χρήση της 

σχεσιακής βάσης δεδοµένων Microsoft SQL Server στις εφαρµογές της 

Data Communication.  

2. Παρουσίαση της σειράς Premium HRM και ειδικότερα της Premium HRM 

– Μισθοδοσία. Η σειρά λειτουργεί σε περιβάλλον Windows, µε αρχιτεκτονική 

client server, χρήση σχεσιακής βάσης δεδοµένων (RDBMS). 

 

2005 

 

1. Παρουσίαση του συστήµατος Premium HRM – ∆ιαχείριση Ανθρώπινων 

Πόρων & Μισθοδοσίας  

2. ∆ηµιουργία ειδικής έκδοσης της Premium HRM – Μισθοδοσία για 

οργανισµούς του ∆ηµοσίου Τοµέα.  

 

2006 

 

 

 

 Εµπλουτισµός της σειράς Academia Financials µε τις εφαρµογές: ∆ιαχείριση 

Έργων – Κέντρα Κόστους  

∆ιαχείριση Οικοδοµικών Έργων  

Αναλυτική Λογιστική  

 Παρουσίαση της ενότητας του Premium HRM – Μισθοδοσία: ∆ιαχείριση 

Έργων - Κέντρα Κόστους  

 Παρουσίαση στην αγορά του WinEra ERP και εµπλουτισµός της σειράς µε 

νέες συµπληρωµατικές ενότητες:  

1. ∆ιαχείριση Παραγωγής  

2. Βιοµηχανική Κοστολόγηση  

3.Κοστολόγηση Εισαγωγών - Εξαγωγών  

4.Φόρος Ανακύκλωσης  

5.∆ιαχείριση Έργων – Κέντρα Κόστους  
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6.∆ιαχείριση Οικοδοµικών Έργων  

7.Analysis Services (επεξεργασία στατιστικών στοιχείων µε τη µέθοδο των 

«κύβων»  

Σύναψη συµφωνίας µε τη Microsoft για τη δηµιουργία από τη Data 

Communication ενός νέου συστήµατος διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, ως  

οριζόντια εφαρµογή πάνω στο Microsoft Dynamics NAV το οποίο θα περιέχει 

όλη τη λειτουργικότητα που είναι απαραίτητη για τις ελληνικές 

αναπτυσσόµενες επιχειρήσεις.  

 

2007 

 

 

 

1. Παρουσίαση του InnovEra ERP. Βασίζεται στο Microsoft Dynamics 

NAV. Παρέχει όλη την απαραίτητη λειτουργικότητα ώστε να 

καλύπτονται οι ανάγκες των ελληνικών αναπτυσσόµενων επιχειρήσεων, 

των κλάδων εµπορίου και παροχής υπηρεσιών, καθώς και των αναγκών 

που προκύπτουν από τη φορολογική νοµοθεσία.  

2. ∆ηµιουργία νέου εταιρικού portal για τους λογιστές, καθώς και τους 

πελάτες και συνεργάτες.  

 

2009 

 

1. ∆ηµιουργία του DC Retail System: σύστηµα διαχείρισης λιανικών 

πωλήσεων που απευθύνεται σε µεµονωµένες επιχειρήσεις και δίκτυα 

καταστηµάτων ανεξαρτήτως µεγέθους και αντικειµένου 

δραστηριότητας.  

2. ∆ηµιουργία του Business Analysis: εφαρµογή επιχειρηµατικής ευφυΐας 

(Business Intelligence) που δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη µε τη 

µέθοδο των κύβων (OLAP Cubes), απλά και γρήγορα, να διαµορφώνει 

αναλύσεις λαµβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία που βρίσκονται στη 
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βάση δεδοµένων των εφαρµογών: WinEra ERP, InnovEra, Premium 

HRM. 
41

 

  

  

 

5.2 ΚΑΡΤΑ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ 
 

 Η κυβέρνηση θα έχει αντικαταστήσει την αστυνοµική ταυτότητα ώς το τέλος 

του 2011 µε την Κάρτα του Πολίτη, στην οποία θα περιέχονται τα στοιχεία 

ταυτότητας του κατόχου και θα χρησιµοποιείται σε όλο το εύρος της καθηµερινής 

ζωής του, µε  αντικατάσταση πληθώρας προσωπικών εγγράφων και πιστοποιητικών 

στις συναλλαγές του µε το ∆ηµόσιο. 

 Mετά τις σοβαρές επιφυλάξεις της Εκκλησίας και πολλών φορέων, η νέα 

κάρτα δεν θα έχει barcode και δεν θα περιλαµβάνει άλλα ευαίσθητα προσωπικά 

δεδοµένα, όπως ΑΜΚΑ ή ΑΦΜ, ενώ η ηλεκτρονική συναλλαγή µε υπηρεσίες του 

∆ηµοσίου θα είναι προαιρετική και θα γίνεται µόνο µε τη συναίνεση του πολίτη. 

Σύµφωνα µε τα σχέδια του υπουργείου Εσωτερικών, οι δυνατότητες που προσφέρει η 

κάρτα θα µπορούν να αξιοποιηθούν και από επιχειρήσεις του ιδιωτικού τοµέα,αλλά 

και µε τις τράπεζες. Με την κάρτα θα επιτρέπεται  η πρόσβαση στο δηµοτολόγιο, τις 

φορολογικές, ασφαλιστικές και αγροτικές υπηρεσίες. ∆εν θα περιέχει στοιχεία του 

φορολογικού φακέλου, αλλά µέσω αυτής και του ΑΦΜ του κατόχου θα είναι δυνατή 

η πρόσβαση στο σύστηµα της Γενικής Γραµµατείας Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Ανάλογα θα µπορεί κανείς, να έχει πρόσβαση µέσω του ΑΜΚΑ στον ιατρικό του 

φάκελο ή µε τον αριθµό δηµοτολογίου σε πιστοποιητικά. Τέλος,  Θα χρησιµοποιείται 

και ως ταξιδιωτικό έγγραφο για τις µετακινήσεις εντός της Ζώνης Σένγκεν. 

 Η νέα κάρτα, που θα έχει το σχήµα πιστωτικής, θα αποτελέσει τη βάση στις 

συναλλαγές των πολιτών µε τη δηµόσια διοίκηση, εφόσον όµως οι πολίτες το 

επιθυµούν. Με την κάρτα, θα επιτρέπεται  η πρόσβαση στα πληροφοριακά 

συστήµατα που έχει το κράτος και έτσι θα υπάρχει πρόσβαση σε ηλεκτρονικά 

πιστοποιητικά τα οποία θα αξιοποιούνται στις ηλεκτρονικές συναλλαγές µε τη 

διοίκηση. Θα αποτελεί, δηλαδή, την ψηφιακή ταυτότητα των πολιτών στο ∆ιαδίκτυο, 

επιτρέποντας την ηλεκτρονική αυθεντικοποίησή τους, µε σκοπό την πρόσβαση όσων 

                                                 
41

 ∆.Κούης, Μ.∆ενδρινός, 2010 
 



 

129 

 

πολιτών το επιθυµούν σε σηµαντικό εύρος ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται 

ή θα αναπτυχθούν από τη δηµόσια διοίκηση. Στο σηµείο αυτό πρέπει να αναφερθεί, η 

Κάρτα του Πολίτη ότι, θα αποτελέσει ένα βασικό στοιχείο για τη ταχύτατη µετάβαση 

στην ψηφιακή δηµόσια διοίκηση και θα συµβάλει  στη βελτίωση της ταχύτητας και 

της ασφάλειας των υπηρεσιών που παρέχονται στον πολίτη-δηµότη, τον πολίτη-

ασφαλισµένο, τον πολίτη-φορολογούµενο, τον πολίτη-αγρότη, και τον πολίτη-

φοιτητή.  

Στην κάρτα θα ενσωµατωθούν ΑΦΜ, ΑΜΚΑ, εκλογικός αριθµός, αλλά και 

δεδοµένα που έχουν σχέση µε την υγεία (ηλεκτρονικός ιατρικός φάκελος), ώστε ο 

πολίτης να εξυπηρετείται παντού και χωρίς γραφειοκρατία. 

 

          Στο µέλλον σχεδιάζεται να ενταχθεί και η ηλεκτρονική «υπογραφή» των 

πολιτών. Σύµφωνα µε το χρονοδιάγραµµα, στόχος είναι να ψηφιστεί µέσα στο 

καλοκαίρι και να  ενεργοποιηθεί το 2012, ενώ δεν αποκλείεται να εφαρµοσθεί 

νωρίτερα στους µετανάστες, καθώς υπάρχει σχετική ευρωπαϊκή οδηγία.Η Κάρτα 

Πολίτη θα αποτελέσει το βασικό µέσο για την ταχεία ηλεκτρονική διεκπεραίωση 

υποθέσεων και συναλλαγών των πολιτών µε το ∆ηµόσιο Τοµέα. 

Η Κάρτα Πολίτη, επίσης, θα παρέχει και τη δυνατότητα δηµιουργίας 

ψηφιακής υπογραφής εγγράφων στο πλαίσιο της ισχύουσας νοµοθεσίας. Με τον 

τρόπο αυτό, θα µπορεί να υποστηριχθεί το πρώτο βήµα στο µακρύ δρόµο της 

µετάβασης στην ψηφιακή, φιλική στο περιβάλλον, ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. 

Παράλληλα, οι δυνατότητες που προσφέρει η Κάρτα Πολίτη θα µπορούν να 

αξιοποιηθούν και από επιχειρήσεις του ιδιωτικού τοµέα, µε σκοπό την επέκταση 

υφιστάµενων και την ανάπτυξη νέων καινοτοµικών υπηρεσιών που θα αποσκοπούν 

στη βελτίωση της ζωής των πολιτών. Τέτοιες δράσεις εκτιµούνται. ότι θα 

περιλαµβάνουν την ασφαλή πρόσβαση σε αγαθά και υπηρεσίες, την ανάπτυξη και 

παροχή ολοκληρωµένων υπηρεσιών κ.λπ. 

Στα 160 εκατ. ευρώ υπολογίζεται ότι θα ανέλθει ο προϋπολογισµός του 

εγχειρήµατος αντικατάστασης των αστυνοµικών ταυτοτήτων των Ελλήνων µε την 

Κάρτα του Πολίτη, σύµφωνα µε τις πρώτες εκτιµήσεις, που διατύπωσε στο ΑΠΕ-

ΜΠΕ ο γενικός γραµµατέας Επικοινωνιών Σωκράτης Κάτσικας, στο περιθώριο του 

διπλού συνεδρίου για την ασφάλεια του ∆ιαδικτύου και την ηλεκτρονική δηµοκρατία, 

στη Θεσσαλονίκη.  
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∆ιευκρίνισε, βέβαια, ότι τα 160 εκατ. είναι τάξη µεγέθους, καθώς το τελικό 

κόστος θα εξαρτηθεί από πολλούς παράγοντες. Επίσης, θεωρείται σχεδόν αδύνατη η 

πλήρης  προστασία των προσωπικών δεδοµένων των πολιτών. 

Σύµφωνα µε τον ίδιο, σηµαντικές αποφάσεις εξακολουθούν να βρίσκονται σε 

εκκρεµότητα, µε αποτέλεσµα να παραµένει ασαφές το πότε οι πολίτες θα  

χρησιµοποιούν την κάρτα. 

 

Το  στοιχείο που περιλαµβάνει η νέα κάρτα είναι ότι η νέα κάρτα, δεν 

πλαστογραφείται.Ωστόσο, η κάρτα, που θα χρησιµεύει και ως ταξιδιωτικό έγγραφο, 

δεν µπορεί να εγγυηθεί την πλήρη προστασία των προσωπικών δεδοµένων. 

 

5.2.1 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ 

∆Ε∆ΟΜΕΝΑ  

 Πρέπει να σηµειώσουµε εδώ πώς, οι οριστικές αποφάσεις για τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά της κάρτας δεν έχουν ακόµη ληφθεί. Ωστόσο, η εφαρνογή της 

κάρτας  ταυτίζεται µε την ενσωµάτωση  τσιπ  µνήµης (δηλ. που «διαβάζεται» χωρίς 

να χρειάζεται να εισαχθεί σε κάποια συσκευή, γεγονός που µηδενίζει τις πιθανότητες 

υποκλοπής στοιχείων).  

Παράλληλα, η κάρτα θα διαθέτει ολογραφήµατα ασφαλείας, µικροσκοπική 

γραφή και εκτυπώσεις µε laser, ώστε η πλαστογράφησή της να είναι σχεδόν αδύνατη. 

Σηµείο διαφωνίας για τους συµµετέχοντες στο όλο εγχείρηµα αποτελεί το 

θέµα της χρήσης  ενός  ή  πολλών «αναγνωριστικών»  (identifiers) για  την   κάρτα,  

που σχετίζεται  µε την προστασία των προσωπικών δεδοµένων των πολιτών. 

         Στο συνέδριο των πανεπιστηµίων Μακεδονίας και Ανατολικού Λονδίνου, ο Σ. 

Κάτσικας εξήγησε ότι όλες οι ευρωπαϊκές χώρες, πλην Γερµανίας και Αυστρίας,   

έχουν   µέχρι στιγµής  επιλέξει για  τις  κάρτες  πολίτη  τη  χρήση  ενός  

αναγνωριστικού (unique identifier), ενώ σε σχεδόν όλες, εκτός Ισπανίας και Ιταλίας, 

όλοι µπορούν να έχουν πρόσβαση στα στοιχεία του χρήστη, χωρίς να απαιτείται η 

συναίνεσή του.  Ωστόσο, στην Ελλάδα κάτι τέτοιο δεν θα ισχύει. 

Στην περίπτωση της χρήσης του ενός αναγνωριστικού (identifier), σηµείωσε, 

είναι πιο εύκολος ο  έλεγχος  των προσωπικών  δεδοµένων του πολίτη.  Οι 

κυβερνήσεις προτιµούν τη  χρήση  ενός αναγνωριστικού για τον ίδιο λόγο που ο 
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πολίτης δεν τη θέλει, στην περίπτωση  της  Ελλάδας όµως  φαίνεται ότι θα  

προτιµηθούν τα πολλαπλά αναγνωριστικά, αλλά η τελική απόφαση ακόµα  εκκρεµεί.  

 

 

5.3 ΦΟΡΟΚΑΡΤΑ 

Σύµφωνα µε το Υπουργείο Οικονοµικών θα εισαχθεί στη ζωή µας µια νέα 

κάρτα, η φοροκάρτα, µε σκοπό την απαλλαγή των φορολογούµενων από τη συλλογή 

αποδείξεων. Η συγκεκριµένη κάρτα που δεν θα περιέχει κανένα στοιχείο του 

φορολογουµένου ώστε να µην υπάρχει η παραµικρή ένσταση από την Αρχή 

Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων. ∆ηλαδή , θα καταγράφει απευθείας όλες τις 

αγορές των καταναλωτών και θα τους απαλλάσσει από την ταλαιπωρία της συλλογής 

των αποδείξεων που χρειάζονται για να καλύψουν το αφορολόγητο όριο. Το ποσό 

που θα συγκεντρώσει ο φορολογούµενος από τις φετινές συναλλαγές του µέσω της 

φοροκάρτας θα το αναγράψει στη φορολογική δήλωση του 2012, σε έναν νέο κωδικό 

που θα προστεθεί ακριβώς για αυτόν τον λόγο στο έντυπο Ε1. Παράλληλα, η κάρτα 

θα δίνει τη δυνατότητα στην Εφορία να ελέγχει online τον τζίρο και τον ΦΠΑ των 

επιχειρήσεων, για να κάνει εν συνεχεία τις σχετικές και απαραίτητες  διασταυρώσεις.  

        Πρέπει να αναφερθεί πώς,  η φοροκάρτα θα είναι ανώνυµη και θα έχει τις 

διαστάσεις µιας συνηθισµένης πιστωτικής κάρτας. Η µπροστινή όψη θα έχει χρώµα 

λευκό και θα περιέχει την ονοµασία «Κάρτα Αποδείξεων» µαζί µε το σλόγκαν «δίνω 

την κάρτα, συλλέγω έξοδα», ενώ η πίσω όψη θα φέρει µια µαγνητική ταινία, όπως 

κάθε πιστωτική κάρτα. Οι πολίτες θα µπορούν να την προµηθεύονται από την 

τράπεζα  επιλογής τους, χωρίς κόστος. 

 

ΠΩΣ ΘΑ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΕΙΤΑΙ. 

 Το σηµαντικότερο στοιχείο της κάρτας θα είναι ο 10ψήφιος αριθµός της (π.χ. 

12 3456 7890), τον οποίο ο καταναλωτής θα πρέπει να στείλει µε SMS για την 

ενεργοποίησή της. ∆ιότι για να χρησιµοποιηθεί η κάρτα θα πρέπει πρώτα να γίνει η 

αντιστοίχισή της µε τον Αριθµό Φορολογικού Μητρώου του φορολογουµένου, ώστε 

το υπουργείο Οικονοµικών να ξέρει σε ποιον κάτοχο αντιστοιχεί για να µπορεί στη 

συνέχεια να συνδέσει την αξία των αποδείξεων που θα καταγραφούν σε αυτήν µε το 

αφορολόγητο όριο. Ο κάτοχος της κάρτας µπορεί να αποστείλει SMS , γράφοντας 

τον ΑΦΜ του, εν συνεχεία κενό, και µετά τον 10ψήφιο αριθµό της κάρτας. 
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Στέλνοντας τα στοιχεία αυτά, θα λάβει µέσα στα επόµενα 15 δευτερόλεπτα ,όπως 

απορρέει από τη σύµβαση που έχει υπογράψει ιδιωτική εταιρεία µε το υπουργείο 

ενηµερωτικό µήνυµα για την επιτυχία ή µη της αντιστοίχισης και την ενεργοποίηση 

της κάρτας.  

Ένας άλλος τρόπος ενεργοποίησης είναι µέσω ∆ιαδικτύου και συγκεκριµένα 

στην ηλεκτρονική διεύθυνση. Είτε ο καταναλωτής πληρώνει για την αγορά ενός 

προϊόντος µε µετρητά, είτε µε πιστωτική - χρεωστική κάρτα, θα δίνει στον 

καταστηµατάρχη την κάρτα του για να την περάσει από τα µηχανήµατα POS που 

χρησιµοποιούνται και σήµερα για τις πιστωτικές κάρτες. Με τη διαδικασία αυτή η 

συναλλαγή θα καταγράφεται από την τράπεζα, η οποία δεν θα έχει καµία πληροφορία 

για τον καταναλωτή που έκανε τη συναλλαγή. Το µόνο που θα βλέπει θα είναι ότι σε 

µια συγκεκριµένη ηµεροµηνία (π.χ. 5 Ιουνίου 2011) ο χρήστης µε αριθµό κάρτας 12 

3456 7890 αγόρασε, για παράδειγµα, µια κουζίνα αξίας 400 ευρώ από τη 

συγκεκριµένη επιχείρηση. Στο τέλος κάθε ηµέρας, η τράπεζα θα δίνει στη Γενική 

Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων (ΓΓΠΣ) µία αναλυτική κατάσταση των 

συναλλαγών που έγιναν µε τις φοροκάρτες που εκδόθηκαν από το δίκτυό της. Εκείνη 

µε τη σειρά της θα περνά τα ποσά αυτά στον λογαριασµό αφορολογήτου καθενός από 

τους κατόχους τους, ενώ παράλληλα θα µπορεί να έχει άµεση εικόνα για τον τζίρο 

των επιχειρήσεων και άρα για τον ΦΠΑ που οφείλουν. Κάθε καταναλωτής που 

πραγµατοποιεί συναλλαγές µε τη φοροκάρτα θα µπορεί να παρακολουθεί ανά πάσα 

στιγµή, εισάγοντας τους προσωπικούς κωδικούς του, τα ακριβή ποσά που έχει 

συγκεντρώσει. ∆ηλαδή, η εφαρµογή θα δίνει τη δυνατότητα στον πολίτη να γνωρίζει 

κάθε ηµέρα το συνολικό ποσό που έχει συγκεντρώσει στον προσωπικό του 

λογαριασµό αφορολογήτου µέχρι και το βράδυ της προηγουµένης.  

 Το ερώτηµα που προκύπτει από αυτό είναι το εξής: τι θα συµβαίνει όµως σε 

περίπτωση που ο καταστηµατάρχης πληκτρολογήσει στο µηχάνηµα λάθος ποσό; Αν 

για παράδειγµα γίνει µέσω φοροκάρτας µια αγορά αξίας 50 ευρώ, αλλά 

πληκτρολογηθεί στο µηχάνηµα λάθος ποσό (π.χ. 500 ευρώ), τότε παρέχεται η 

δυνατότητα να ακυρωθεί αµέσως η συναλλαγή και το ποσό να περαστεί ξανά. Η ίδια 

ακριβώς διαδικασία ακολουθείται και σε περίπτωση επιστροφής στο κατάστηµα ενός 

προϊόντος µε σκοπό την αλλαγή του και την αγορά ενός άλλου, εφόσον η δεύτερη 

αγορά είναι µικρότερου ύψους από την πρώτη. Αν ο καταναλωτής που θα επιστρέψει 

το προϊόν αγοράσει ένα άλλο ακριβότερο, τότε απλώς θα περαστεί η διαφορά σαν να 

πρόκειται για µια νέα συναλλαγή. Καλό είναι πάντως ο καταναλωτής έπειτα από κάθε 
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συναλλαγή και για λίγες ηµέρες να διατηρεί την απόδειξη που πήρε από το 

κατάστηµα. Αυτή η διαδικασία γίνεται, προκειµένου να µπορεί να διασταυρώσει 

όταν θα εισέρχεται στην ηλεκτρονική διεύθυνση της ΓΓΠΣ, δηλαδή ότι  

έχει χρεωθεί στο αφορολόγητό αυτό το  συγκεκριµένο ποσό. 

Τι πρέπει να αναγράφει η απόδειξη: Η απόδειξη που θα παίρνει στα χέρια του ο 

καταναλωτής ύστερα από κάθε συναλλαγή µε χρήση φοροκάρτας θα πρέπει να 

αναγράφει τις λέξεις «Ελληνική ∆ηµοκρατία-Υπουργείο Οικονοµικών», την 

επωνυµία ή τον διακριτικό τίτλο του καταστήµατος, την ηµεροµηνία και την ώρα της 

συναλλαγής (από το POS που χρησιµοποιήθηκε για την έκδοση της απόδειξης), τις 

λέξεις «Κάρτα Αποδείξεων», τον δεκαψήφιο αριθµό της κάρτας και το ποσό της 

αγοράς. Άλλα στοιχεία που µπορεί να αναγράφονται ,αλλά προαιρετικά , είναι ο 

ΑΦΜ του καταστήµατος, το τηλέφωνο, η διεύθυνση, το e-mail του κ.λπ.  

 

Τι γίνεται σε περίπτωση κλοπής ή απώλειας: Επειδή ακριβώς η κάρτα δεν έχει 

κανένα προσωπικό δεδοµένο, αν κλαπεί ή ο κάτοχός της τη χάσει και τη 

χρησιµοποιήσει κάποιος τρίτος, απλώς θα προσθέτει πόντους αφορολογήτου στον 

ιδιοκτήτη. Εποµένως, στην ουσία δεν υπάρχει κανένας λόγος κλοπής της κάρτας. 

Όσο για την περίπτωση απώλειάς της, απλώς θα εκδοθεί καινούργια.  

 

Ανήλικοι που δεν διαθέτουν ΑΦΜ:  Τα ποσά από τις συναλλαγές που 

πραγµατοποιεί, για παράδειγµα, ένα παιδί 17 ετών θα προσµετρώνται σε αυτά που 

έχει µέχρι εκείνη τη στιγµή συγκεντρώσει ο γονέας του. ∆ιότι µία οικογένεια θα 

µπορεί να ενεργοποιήσει περισσότερες από µία κάρτες, αναλόγως του αριθµού των 

µελών της. Οι επιπλέον κάρτες θα συνδέονται µε τον ΑΦΜ των γονιών.  

 

 

5.3.1 ΕΠΙΠΤΩΣΕΙΣ ΦΟΡΟΚΑΡΤΑΣ   
 

Η κάρτα αποδείξεων θα διανέµεται δωρεάν, αλλά η κυβέρνηση δηµιουργεί 

τζίρο (π.χ. από την έκδοση των πλαστικών καρτών, από τα sms µέσω των οποίων θα 

ενεργοποιούνται οι κάρτες) που θα πληρώσουν οι τράπεζες. Ουσιαστικά, ο πολίτης 

έχει σχετικά περιορισµένο όφελος, αφού η χρήση της κάρτας είναι προαιρετική. 

∆ηλαδή πρέπει ούτως ή άλλως να συγκεντρώνονται και οι αποδείξεις. Επίσης 

προβλέπεται πως για κάθε ΑΦΜ µπορούν να εκδοθούν τρεις διαφορετικές κάρτες.  
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Όσοι ασχολούνται µε την αντιµετώπιση της φοροδιαφυγής προσπάθησαν να 

εξηγήσουν πως τα µεγάλα καταστήµατα (που διαθέτουν τα περισσότερα µηχανήµατα 

για να «διαβάζουν» τις συγκεκριµένες κάρτες αποδείξεων) εκδίδουν ούτως ή άλλως 

αποδείξεις. Το πρόβληµα, λένε, οφείλεται στα µικρότερα καταστήµατα και σε 

επαγγελµατίες (υδραυλικοί, ηλεκτρολόγοι, κ.λπ.) που ούτε κόβουν αποδείξεις ούτε 

διαθέτουν µηχανήµατα για να περάσουν την απόδειξη στην κάρτα. Κανένας όµως δεν  

µπορεί να φανταστεί ηλεκτρολόγο που θα κυκλοφορεί µε µηχάνηµα (POS) για να 

περνάει αποδείξεις. 

Νοµικά προβλήµατα αλλά και παραβίαση προσωπικών δεδοµένων , σύµφωνα µε 

πληροφορίες, µπορούν να εµφανιστούν , όπως αναφέρει η Αρχή Προστασίας 

∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα στην εισαγωγή ηλεκτρονικής κάρτα 

συναλλαγών από το υπουργείο Οικονοµικών. 

Στην ηλεκτρονική κάρτα συναλλαγών θα υπάρχουν όλες οι συναλλαγές των 

φορολογουµένων και ο ΦΠΑ. Η κάρτα ,  θα χρησιµοποιείται σε κάθε συναλλαγή και 

θα απαλλάξει τους πολίτες από την υποχρέωση συλλογής αποδείξεων. 

Η Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα ,έκρινε ότι η 

πρόβλεψη και εφαρµογή της ηλεκτρονικής κάρτας συναλλαγών έπρεπε να γίνει µε 

νόµο και όχι µε υπουργική απόφαση όπως έγινε. Ειδικότερα, έπρεπε τα βασικά 

χαρακτηριστικά της επεξεργασίας των στοιχείων να γίνουν µε νόµο και εν συνεχεία η 

υπουργική απόφαση να καθόριζε τις τεχνικές λεπτοµέρειες. 

 Ακόµη, παραβιάζει τα προσωπικά δεδοµένα των φορολογουµένων, καθώς και 

θα γίνεται ταυτοποίηση των αγορών µε τους φορολογούµενους και θα δηµιουργείται 

το φορολογικό προφίλ των πολιτών. Επίσης, οι αγορές από τους φορολογούµενους, 

έχει ως συνέπεια τα προσωπικά τους δεδοµένα, να παραµένουν για µεγάλο χρονικό 

διάστηµα σε βάση δεδοµένων και υπάρχει κίνδυνος να γίνεται από τρίτους 

επεξεργασία για άλλους σκοπούς. 

Τέλος, από την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα , θα 

προταθεί να γίνει διαχωρισµός του ΦΠΑ από τη ηλεκτρονική κάρτα συναλλαγών και 

τα στοιχεία από την κάρτα αγορών ετησίως να γνωστοποιούνται µαζί µε τη 

φορολογική δήλωση.  

              Ένας άλλος κίνδυνος της θέσπισης µιας τέτοιας κάρτας είναι η δυνατότητα 

για την απάτη ταυτότητας (identity theft), το οποίο είναι συχνό φαινόµενο στις χώρες 

που έχουν θεσπίσει τα συστήµατα ηλεκτρονικής αναγνώρισης να εξαρτώνται σε 

µεγάλο βαθµό από κάρτες παρόµοιες µε τις κάρτες της UEC.  
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Όµως, εισάγοντας µια τέτοια κάρτα που θα περιέχει λεπτοµερή στοιχεία για 

τους πολίτες, αυτοί εκτίθονται σε αυξηµένο κίνδυνο της κλοπής της ταυτότητάς τους . 

 

Η απάτη ταυτότητας (ID fraud), µπορεί να γίνει πρόβληµα, καθώς οι χώρες 

συνεχίζουν να κινούνται προς τις ηλεκτρονικές ταυτότητες.  Πολλές χώρες δεν 

σκέφτονται προσεκτικά για την ασφάλεια και τις επιπτώσεις στην προσωπική ζωή 

πριν προχωρήσουν σε ένα τέτοιο σύστηµα.  Η Ρωσία έχει τρία χρόνια στην διαθεσή 

της, για να διασφαλίσει ότι το σύστηµα των ταυτοτήτων θα είναι όσο πιο ασφαλές 

γίνεται. Εάν οι κυβερνήσεις  ασχολούνται µόνο µε τη διαλειτουργικότητα του 

συστήµατος µεταξύ πολλών φορέων, τότε αυτό οδηγεί στην παράβλεψη κινδύνων 

ασφαλείας, βλάπτοντας τους ίδιους τους ανθρώπους που επιδιώκουν να 

προστατεύσουν. 

 

5.4 ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ 

Ένας  σύγχρονος και διαδεδοµένος τρόπος συναλλαγών, η γνωστή µορφή του 

λεγόµενου πλαστικού χρήµατος ,είναι οι πιστωτικές κάρτες. Εκδίδονται από 

πιστωτικούς οργανισµούς µε αποδοχή και αναγνώριση και εξασφαλίζουν στους 

κατόχους τους τη δυνατότητα αγοράς αγαθών ή υπηρεσιών χωρίς να απαιτείται 

άµεση καταβολή της αξίας τους. Η πιστωτική κάρτα έχει τη µορφή µιας πλαστικής 

κάρτας η οποία φέρει στη µια πλευρά της µε ανάγλυφα στοιχεία τον αριθµό µητρώου 

και το ονοµατεπώνυµο του κατόχου της, τη λήξη ισχύος της, καθώς και το πιστωτικό 

κατάστηµα το οποίο τη χορήγησε. Στην άλλη πλευρά συνήθως υπάρχει η µαγνητική 

ταινία, θέση για την υπογραφή του κατόχου της και ο λογότυπος του οργανισµού που 

την εξέδωσε. 

Αυτή η µορφή του λεγόµενου πλαστικού χρήµατος, δηλαδή σύγχρονου και 

διαδεδοµένου τρόπου συναλλαγών, παρέχει τη δυνατότητα αγοράς αγαθών ή 

υπηρεσιών χωρίς άµεση εκταµίευση µετρητών για πληρωµή της αξίας τους. Οι 

πιστωτικές κάρτες εκδίδονται κυρίως από πιστωτικά ιδρύµατα (π.χ. τράπεζες) και 

µεταξύ άλλων η χρήση τους παρέχει και το ακόλουθο πλεονεκτήµατα: λειτουργούν, 

ως κάρτες ηλεκτρονικών συναλλαγών και  παρέχουν την δυνατότητα στους κατόχους 

τους να διενεργούν τραπεζικές πράξεις µέσω των Αυτόµατων Ταµειολογιστικών 
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Μηχανών (ΑΤΜ), όπως αναλήψεις, καταθέσεις, µεταφορά ποσών από λογαριασµό σε 

λογαριασµό κ.ά. 

  Τα τελευταία χρόνια η µεγάλη διάδοση των πιστωτικών καρτών και ο 

τραπεζικός ανταγωνισµός έχουν οδηγήσει σε µια συνεχή επέκταση των παρεχόµενων 

υπηρεσιών, διευρύνοντας έτσι την κλασική λειτουργία της κάρτας ως µέσου 

πληρωµών. Έτσι, προστέθηκαν ασφαλιστικές καλύψεις (ταξιδιωτική ασφάλιση, 

ιατρική και νοµική βοήθεια), καταρτίστηκαν ειδικά προγράµµατα συνεργασίας 

τραπεζών µε επιχειρήσεις, ώστε να παρέχονται εκπτώσεις για την αγορά αγαθών ή 

υπηρεσιών, και τελευταία άρχισαν να εφαρµόζονται προγράµµατα σύνδεσης 

πιστωτικών καρτών µε οργανισµούς, σωµατεία, λέσχες, φιλανθρωπικές ή οικολογικές 

οργανώσεις κ.ά. Η προσπάθεια αυτή εµπλουτισµού των πιστωτικών καρτών µε 

στοιχεία που δεν σχετίζονται άµεσα µε την κύρια λειτουργία της αποσκοπεί κυρίως 

στη διεύρυνση της πελατείας του τραπεζικού φορέα, στην εξυπηρέτηση και 

ικανοποίηση του πελάτη και στην προβολή του συνεργαζόµενου φορέα (π.χ. 

ποδοσφαιρικό ή φιλανθρωπικό σωµατείο).  

 5.4.1 ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ 

Η πιστωτική κάρτα παρέχει στον κάτοχό της τη δυνατότητα να πραγµατοποιεί 

αγορές αγαθών και υπηρεσιών χωρίς άµεση καταβολή της αξίας τους, µέσα βέβαια 

στα  πιστωτικά όρια της, από επιχειρήσεις που είναι συµβεβληµένες µε τον τραπεζικό 

οργανισµό που την εξέδωσε. Η δυνατότητα αυτή για ορισµένες κάρτες επεκτείνεται 

και στο εξωτερικό, ενώ άλλες µπορούν να χρησιµοποιηθούν για απεριόριστο όριο 

αγορών, µε µόνη προϋπόθεση τη µηνιαία εξόφληση του λογαριασµού. Επίσης, µε την 

πιστωτική κάρτα παρέχεται η δυνατότητα ανάληψης µετρητών 24 ώρες το 24ωρο, 

ανάλογα βέβαια µε το ύψος του πιστωτικού ορίου. Το µηνιαίο όριο ανάληψης 

µετρητών κλιµακώνεται ανάλογα µε το πιστωτικό όριο που έχει ο κάτοχος της 

κάρτας.  

Ακόµη, η πιστωτική κάρτα ως κάρτα ηλεκτρονικών συναλλαγών παρέχει στον 

κάτοχό της τη δυνατότητα να διενεργεί τραπεζικές πράξεις µέσω των Αυτόµατων 

Ταµειολογιστικών Μηχανών (ΑΤΜ) µε συνδεδεµένους τραπεζικούς λογαριασµούς, 

προσωπικών του ή κοινών, τους οποίους δήλωσε στην αίτησή του ότι επιθυµεί να 

κινεί. ∆ηλαδή µέσω των µηχανών αυτόµατης εξυπηρέτησης, τις οποίες διαθέτουν σε 
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ευρύ συνήθως δίκτυο οι τράπεζες, ο κάτοχος της πιστωτικής κάρτας µπορεί να 

πραγµατοποιεί αναλήψεις, καταθέσεις, µεταφορά ποσών από λογαριασµό σε 

λογαριασµό, εξόφληση της δόσης ή ακόµη να έχει ενηµέρωση για το υπόλοιπο των 

λογαριασµών του ή της πιστωτικής του κάρτας. Εκτός,  από αυτές τις κύριες 

δυνατότητες, παρέχεται και σειρά υπηρεσιών όπως είναι τα πλήρη πακέτα 

ασφαλιστικών καλύψεων (π.χ. ταξιδιωτική ασφάλιση, ασφάλιση τροχαίου 

δυστυχήµατος κ.ά.), η δυνατότητα λήψης επιπρόσθετου συναλλάγµατος για ταξίδια 

στο εξωτερικό, ευνοϊκά τουριστικά πακέτα µε εκπτώσεις στις τιµές των ξενοδοχείων, 

σε ενοικιάσεις αυτοκινήτων κ.ά. Επιπλέον, σε πολλές περιπτώσεις οι κάτοχοι 

πιστωτικών καρτών ενηµερώνονται, µέσω ειδικών περιοδικών που τους 

αποστέλλονται, για προσφορές καταστηµάτων κατά τις οποίες η εξόφληση των 

άµεσων αγορών που πραγµατοποιούνται γίνεται ύστερα από το πέρας αρκετών µηνών 

ή µε πολλές άτοκες µηνιαίες δόσεις (προγράµµατα άτοκων δόσεων). 

5.4.2 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΑ ΕΚ∆ΟΣΗΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ  

Ο ενδιαφερόµενος υποβάλλει σχετική αίτηση και µετά την έγκριση ανοίγει 

ένα λογαριασµό στην εκδούσα τράπεζα για την αυτόµατη εξόφληση του 

λογαριασµού της κάρτας. Η αίτηση συνοδεύεται από φωτοτυπία της αστυνοµικής 

ταυτότητας, καθώς και φωτοτυπία του τελευταίου εκκαθαριστικού της εφορίας ή της 

τρέχουσας µισθοδοσίας. Προκειµένου να εγκρίνει την αίτηση η τράπεζα εκτιµά ένα 

σύνολο από κριτήρια, όπως το ύψος και η πηγή του εισοδήµατος, η σταθερή 

επαγγελµατική κατάσταση, η τυχόν προηγούµενη πελατειακή σχέση µε την τράπεζα. 

Η κάθε πιστωτική κάρτα έχει ορισµένα όρια πίστωσης, υπάρχουν όµως και 

ορισµένες, οι οποίες χαρακτηρίζονται συνήθως ως "χρυσές", που έχουν ιδιαίτερα 

υψηλά πιστωτικά όρια και συνοδεύονται από ακόµη µεγαλύτερες παροχές, πιο ισχυρά 

ασφαλιστικά πακέτα και πολλά ιδιαίτερα προνόµια. 

5.4.3 ΠΙΣΤΩΤΙΚΗ ΚΑΡΤΑ VS  ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΜΕ ΜΕΤΡΗΤΑ 

Αξίζει να σηµειωθούν τα παρακάτω:  

1. ευκολία στις συναλλαγές σε περίπτωση που ο κάτοχός της δεν έχει ή δεν θέλει 

να έχει µαζί του µετρητά. 

2. ασφάλεια στις συναλλαγές, γιατί ο κάτοχος της κάρτας δεν απαιτείται να έχει 

µαζί του µετρητά διακινδυνεύοντας να τα χάσει 
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3. εξασφάλιση περιόδου  αρκετών ηµερών (π.χ. 25 ή 40 ηµέρες) χωρίς τόκο, από 

την ηµεροµηνία έκδοσης του λογαριασµού έως την ηµεροµηνία πληρωµής. 

 

5.4.4 ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ  

Σε γενικές γραµµές οι πιστωτικές κάρτες µπορούν να χωριστούν σε τρεις 

κατηγορίες: (1) εδώ ανήκουν όσες µπορούν να χρησιµοποιηθούν µόνο στο εσωτερικό 

της χώρας, (2)  οι κάρτες που η ισχύ τους επεκτείνεται και στο εξωτερικό, ενώ (3) 

ανήκουν οι κάρτες που χαρακτηρίζονται ως "χρυσές", "prestige" κ.ά. και οι οποίες 

παρέχουν υψηλά πιστωτικά όρια και συνοδεύονται συνήθως από προνόµια και 

παροχές όπως ισχυρά ασφαλιστικά πακέτα, νοµική προστασία κ.ά. 

5.4.4.1 ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΗΣ  

Ο προσωπικός αριθµός αναγνώρισης ή Ρ.Ι.Ν. (Personal Identification 

Number) είναι ο απόρρητος κωδικός αριθµός που ισοδυναµεί µε την υπογραφή του 

κατόχου της κάρτας και ο οποίος είναι απαραίτητος σε συνδυασµό µε την κάρτα για 

την πραγµατοποίηση συναλλαγών. Ο αριθµός αυτός είναι και πρέπει να παραµένει 

αυστηρά προσωπικός. Ο κάτοχος της κάρτας πρέπει να τον φυλάσσει µε πολύ µεγάλη 

προσοχή ,να µην τον αναγράφει στην κάρτα του ή σε οποιοδήποτε άλλο έγγραφο και 

να καταστρέφει τα έντυπα στα οποία αυτός αναγράφεται. 

5.4.4.2 ΚΟΣΤΟΣ ΠΙΣΤΩΤΙΚΗΣ ΚΑΡΤΑΣ  

Οι εκδότες πιστωτικών καρτών χρεώνουν τους κατόχους των καρτών για τις 

υπηρεσίες που τους παρέχουν µε µια ετησία συνδροµή, που κυµαίνεται ανάλογα µε 

το είδος της κάρτας και τον εκδότη. Εκτός από τη δαπάνη αυτή υπάρχει και το ετήσιο 

συµβατικό επιτόκιο, µε το οποίο δανειοδοτείται ο κάτοχος της κάρτας, καθώς και ο 

Ειδικός Φόρος Τραπεζικών Εργασιών (ΕΦΤΕ), που επιβαρύνει τους τόκους. Εκτός 

από τις επιβαρύνσεις αυτές, ο κάτοχος βαρύνεται συνήθως και µε τα έξοδα 

αποστολής του µηνιαίου λογαριασµού ή και µε άλλα διαχειριστικά έξοδα. Για να 

είναι σε θέση ο καταναλωτής να συγκρίνει τη συνολική Ετήσια Πραγµατική 

Επιβάρυνση (ΕΠΕ) από κάρτα σε κάρτα, το Υπουργείο Εµπορίου έχει υποχρεώσει 

τους οργανισµούς έκδοσης πιστωτικών καρτών να αναγράφουν στη σύµβαση που 
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υπογράφει ο πελάτης, εκτός από τους όρους χορήγησης της κάρτας, και την ετήσια 

πραγµατική επιβάρυνση.  

 

5.4.5 ΚΙΝ∆ΥΝΟΙ ΠΙΣΤΩΤΙΚΩΝ ΚΑΡΤΩΝ 

Έχοντας στην κατοχή του ένας πολίτης µια πιστωτική κάρτα θα πρέπει να 

γνωρίζει ότι υπάρχει περίπτωση να εµφανιστούν ορισµένοι κίνδυνοι. Συγκεκριµένα, 

αρκετοί είναι οι καταναλωτές εκείνοι οι οποίοι έχουν παραπονεθεί για τον ελλιπή 

έλεγχο της ταυτοπροσωπίας κατόχων και χρηστών καρτών από όργανα των 

επιχειρήσεων, µε αποτέλεσµα να πραγµατοποιούνται αγορές προϊόντων µε κάρτες 

που έχουν κλαπεί ή χαθεί, καθώς και για την ουσιαστική έλλειψη ενηµέρωσης από 

τους υπαλλήλους των τραπεζών , οι οποίοι σε ορισµένες περιπτώσεις δεν τονίζουν 

στους πελάτες την ευθύνη τους αλλά και τους κρίσιµους όρους του συµβολαίου.  

 

5.5 ΤΡΟΠΟΙ ΚΑΤΑΘΕΣΗΣ – ΑΝΑΛΗΨΗΣ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ 

 
 Η πιο γνωστή µέθοδος είναι η χρήση µιας πιστωτικής κάρτας,. Παρόλ’ αυτά, 

υπάρχουν και πάρα πολλοί άλλοι τρόποι για να πραγµατοποιήσει κάποιος τις 

καταθέσεις και τις αναλήψεις. Παρακάτω ακολουθούν κάποιοι από τους κυριότερους 

ασφαλείς τρόπους συναλλαγών στο διαδίκτυο:  

 

Πιστωτικές κάρτες: 

Visa 

         H Visa είναι µια ιδιωτική ένωση περισσοτέρων από 20.000 οικονοµικών 

οργανισµών σε όλο τον κόσµο. Η εταιρεία δηµιουργεί κοινά αποδεκτά πρότυπα και 

προδιαγραφές και προσφέρει την κορυφαία, παγκόσµια πλατφόρµα πληρωµών που 

λειτουργεί   24 ώρες την ηµέρα για 365 µέρες το χρόνο. Όλες  οι   σοβαρές  

διαδικτυακές  εταιρείες στοιχήµατος και καζίνο είναι πιστοποιηµένες από τη Visa και  

δέχονται πληρωµές µέσω του συστήµατος της. Ένας ηλεκτρονικός κωδικός υπάρχει 

εκτυπωµένος πάνω σε  κάθε  πιστωτική  κάρτα  και  οι συναλλαγές  γίνονται µε  βάση  

αυτόν,  πάντα ηλεκτρονικά. 

 Οι αµερικανικές τράπεζες µπλοκάρουν τις συναλλαγές µε τις εταιρείες 

στοιχήµατος και καζίνο για τους πολίτες της χώρας τους, ωστόσο  οι Ευρωπαίοι 
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µπορούµε να χρησιµοποιούν τις πιστωτικές  κάρτες της εταιρείας για να καταθέτουν 

χρήµατα . 

 

Mastercard 

H Mastercard προσφέρει τις υπηρεσίες της ,  σε 210 κράτη σε ολόκληρο τον 

κόσµο, διευκολύνοντας τις ηλεκτρονικές συναλλαγές στις χώρες  αυτές µε ασφαλείς 

και γρήγορες υπηρεσίες. Τα  περισσότερα online  καζίνο και εταιρείες   στοιχήµατος 

προσφέρουν ως επιλογή την κατάθεση χρηµάτων µέσω κάρτας Mastercard (εκτός από 

τις Η.Π.Α. όπως συµβαίνει και µε τη Visa),  αλλά η εταιρεία απαγορεύει την 

επιστροφή χρηµάτων πίσω στην κάρτα. 

 

Κάρτες Diners 

              Η κάρτα Diners Club αποτελεί συνεργάτη της Mastercard και γίνεται δεκτή 

όπου υπάρχει το λογότυπο της Mastercard. Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τη κάρτα 

Diners ακριβώς µε τον ίδιο τρόπο µε µια κάρτα Mastercard. 

 

Κάρτες Visa Electron/Debit 

           H Visa Electorn και Visa Debit είναι γενικής χρήσης χρεωστικές κάρτες της 

Visa που δουλεύουν σχεδόν όπως η πιστωτική κάρτα  Visa. Με τη διαφορά ότι κάθε 

συναλλαγή πρέπει να επιβεβαιώνεται  ηλεκτρονικά, ενώ όλο το ποσό της συναλλαγής 

πρέπει να υπάρχει διαθέσιµο στον τραπεζικό λογαριασµό, ώστε να γίνει η συναλλαγή. 

.  

Moneybookers 

     Η εταιρεία Moneybookers προσφέρει ένα ηλεκτρονικό «πορτοφόλι» το οποίο 

µπορεί να χρησιµοποιήθει, για να µεταφέρει χρήµατα από την πιστωτική/ χρεωστική 

κάρτα σε κάποια διαδικτυακή εταιρεία στοιχήµατος ή καζίνο. Η υπηρεσία 

Moneybookers προσφέρετε στα περισσότερες µεγάλες ιστοσελίδες τζόγου και 

αποτελεί µια γρήγορη και µπορούµε να πούµε την πιο ασφαλή µέθοδο κατάθεσης και 

ανάληψης. 

 

Neteller 

          Η υπηρεσία Neteller είναι ένα ηλεκτρονικό «πορτοφόλι» και λειτουργεί µε 

παρόµοιο τρόπο µε την υπηρεσία Moneybookers ,προσφέροντας έναν ακόµη ασφαλή 

και γρήγορο τρόπο συναλλαγών στο διαδίκτυο.  
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Paysafecard 

          H Paysafecard είναι µια προπληρωµένη κάρτα, η οποία δίνει την δυνατότητα 

να αγοραστούν υπηρεσίες και προϊόντα στο διαδίκτυο. Πλέον και στην Ελλάδα 

µπορείτε να βρείτε την κάρτα σε εκατοντάδες καταστήµατα και περίπτερα. Επίσης, 

µπορεί να χρησιµοποιήθει ,  η κάρτα και για συναλλαγές σε δολάρια ή άλλα 

νοµίσµατα µε την τρέχουσα ισοτιµία. Ένα µειονέκτηµα του συγκεκριµένου τρόπου 

πληρωµής είναι ότι δεν φαίνονται πουθενά τα στοιχεία του πολίτη. Συνεπώς, όταν 

ζητήται µια ανάληψη χρηµάτων από ένα διαδικτυακό site , θα πρέπει να τους 

πιστοποιεί τα στοιχεία και την ηλικία τους, αποστέλλοντάς τους αντίγραφο της 

ταυτότητάς τους.  Επιπλέον θα πρέπει να βρεθεί  και ένας άλλος τρόπος ανάληψης 

γιατί µε την paysafecard γίνονται µόνο καταθέσεις.  

 

Τραπεζική µεταφορά χρηµάτων (wire transfer) 

Η µεταφορά χρηµάτων µέσω  τραπέζης  µπορεί να   γίνει µε την  επίσκεψή 

στην τράπεζα όπου διατηρείται κάποιος λογαριασµός είτε από το σπίτι ,είτε αν η 

τράπεζά  διαθέτει σύστηµα online home banking και αφού βέβαια έχει ο πολίτης 

προµηθευτεί από αυτή τους  ανάλογους  κωδικούς. Τα  στοιχεία των  λογαριασµών 

στους οποίους πραγµατοποιούνται οι πληρωµές επιβεβαιώνονται και έτσι ο κίνδυνος 

απάτης στη συναλλαγή είναι περιορισµένος. Στη διεθνή ορολογία η µεταφορά 

χρηµάτων µε αυτό τον τρόπο ονοµάζεται Wire Transfer ή EFT (Electronic Funds 

Transfer). 

 

Western Union 

           H Western Union είναι µια υπηρεσία µεταφοράς χρηµάτων σε όλο τον κόσµο. 

Η υπηρεσία είναι διαθέσιµη σε πολλά σηµεία της χώρας, ακόµη και στα τοπικά 

υποκαταστήµατα  των   ΕΛ.ΤΑ.  Συνολικά η  εταιρεία διατηρεί  περίπου  300.000 

ανεξάρτητους συνεργάτες σε 200 χώρες και δραστηριοποιείται στην αγορά από το 

1851 όταν πρωτοξεκίνησε ως εταιρεία τηλεγραφικών υπηρεσιών. ∆υστυχώς οι 

συναλλαγές  µε τον τρόπο αυτό θα έχουν µια επιβάρυνση ως προµήθεια. Βέβαια  η 

συναλλαγή  µε κάποια  στοιχηµατική  εταιρεία δεν πραγµατοποιείται άµεσα αλλά 

απαιτεί κάποιες ώρες ή και µέρες µέχρι να φτάσουν σε εκείνη τα χρήµατα. 
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Επιταγή 

            Οι επιταγές µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως µέσω συναλλαγής µε κάποια 

στοιχηµατική εταιρεία. Οι επιταγές εκδίδονται από κάποια συγκεκριµένη τράπεζα στο 

όνοµα κάποιου πελάτη  που χρησιµοποιεί την υπογραφή του, για να πιστοποιήσει την 

εγκυρότητά της. Ο τρόπος αυτός πληρωµής είναι ίσως ο  πιο αργός ,καθώς η επιταγή  

πρέπει  να φτάσει στην  εταιρεία, ή το αντίθετο, µέσω του ταχυδροµείου ή courier και 

στη συνέχεια να κατατεθεί σε κάποια τράπεζα που έχει ο πελάτης λογαριασµό 

προκειµένου αυτή να την εισπράξει από την τράπεζα που έχει εκδοθεί.  

 

 

Paypal 

             To Paypal είναι µια υπηρεσία ηλεκτρονικών πληρωµών στο διαδίκτυο και 

υπάρχει διαθέσιµη σε 190 χώρες σε όλο τον κόσµο. Η εταιρεία παρέχει 100% 

ασφάλεια χρηµάτων σε περίπτωση µη εγκεκριµένων συναλλαγών από τον 

λογαριασµό του πελάτη. Ουσιαστικά χρησιµοποιείται σε πραγµατικό χρόνο κάποια 

πιστωτική η χρεωστική κάρτα ,για να πραγµατοποιήσει ο πελάτης τις συναλλαγές 

του, χωρίς  όµως  να είναι απαραίτητο να δώσει τα στοιχεία αυτών σε κάθε εταιρεία 

παρά µόνο στην Paypal. Αποτελεί µια εξαιρετική επιλογή κατάθεσης και ανάληψης 

χρηµάτων. Ωστόσο δεν γίνεται  δεκτή  από πολλά online  καζίνο και στοιχηµατικές 

 εταιρείες ,λόγω των προβληµάτωνπου δηµιουργούνται αν κάποιος χρήστης δεν 

δεχτεί κάποια συναλλαγή. 

 

5.6 ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΓΡΑΦΕΙΩΝ 

 

 Σε αυτή την παράγραφο, θα πρέπει να γίνει γνωστό, ότι νέα προϊόντα της 

δηµοφιλούς σειράς εφαρµογών xLINE στο χώρο της λογιστικής διαχείρισης, είναι 

τώρα διαθέσιµα στην αγορά µέσα από το ∆ίκτυο Συνεργατών της ALTEC. 

Συγκεκριµένα, τo xLINE Λογιστική Σουίτα διαθέτει τις εφαρµογές xLINE 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ, xLINE ΕΣΟ∆Α - ΕΞΟ∆Α, xLINE ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑ και xLINE ΦΟΡΟΣ. 

Όλες οι εφαρµογές έχουν τα χαρακτηριστικά της τεχνολογικής πλατφόρµας ROADS, 

πάνω στην οποία βασίστηκαν και αναπτύχθηκαν οι πετυχηµένες εφαρµογές ERP 

ATLANTIS και xLINE. 
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Οι νέες εφαρµογές του XLINE Λογιστική Σουίτα αξιοποιούν τη µεγάλη 

εµπειρία που διαθέτει η Altec στην ανάπτυξη διαχειριστικών λογιστικών εργαλείων, 

η οποία προέρχεται από χιλιάδες ή  ήδη από εγκατεστηµένες εφαρµογές. 

Οι εφαρµογές διαθέτουν σύγχρονο, φιλικό, γραφικό περιβάλλον εργασίας 

,ενώ παράλληλα αξιοποιούν όλες τις δυνατότητες που προσφέρει η νέα τεχνολογία, 

όπως χρήση των γνωστών βάσεων δεδοµένων (MSQL Server, Oracle), έγκαιρη 

παραλαβή όλων των νέων εκδόσεων (Live Update), κλπ. Στις επιµέρους εφαρµογές 

αξιοποιούνται επίσης νέα εργαλεία, που δίνουν νέες δυνατότητες, όπως ενσωµάτωση 

εικόνων εντύπων και εκτύπωσή τους µε στοιχεία µέσα από την εφαρµογή. 

Αξίζει επίσης να αναφερθεί ,ότι οι νέες εφαρµογές διαθέτουν µια σειρά από 

νέες λύσεις σε σχέση µε τη διαχείριση θεµάτων, όπως η περιοδική δήλωση του 

Φ.Π.Α. στα ΕΣΟ∆Α - ΕΞΟ∆Α η οποία έχει σχεδιαστεί µε τέτοιο τρόπο ώστε να δίνει 

τη δυνατότητα στους χρήστες, όταν δεν διαθέτουν τις αναλυτικές εγγραφές, να 

καταχωρούν συνολικά στοιχεία και να την εκτυπώνουν (ο υπολογισµός 

πραγµατοποιείται από την εφαρµογή). Μία άλλη νέα λύση είναι η ενσωµάτωση των 

συλλογικών συµβάσεων εργασίας στη µισθοδοσία µε τρόπο πρακτικό και χρήσιµο, 

δυνατότητα ιδιαίτερα σηµαντική για τους χρήστες της εφαρµογής. 

Η Altec διατηρεί όλες τις διαδικασίες που αφορούν τη σωστή λειτουργία των 

εφαρµογών, εµπλουτίζοντας και ανανεώνοντας διαρκώς τα σχετικά στοιχεία και 

έντυπα. Με τον τρόπο αυτό, οι πελάτες έχουν τη δυνατότητα ανανέωσης ,για να 

παρακολουθούν εύκολα και γρήγορα όλες τις τροποποιήσεις που προκύπτουν από τις 

αλλαγές στη νοµοθεσία. 
42

 

 

 

5.7  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΗΣΗΣ ΕΜΠΟΡΙΚΩΝ ΚΑΙ  

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ   

 

Είναι γνωσό πώς,το µηχανογραφικό σύστηµα κάθε επιχείρησης αποτελεί τη 

βάση για τη διαχείριση του συνόλου των καθηµερινών εργασιών. Σε ένα περιβάλλον 

που συνεχώς εξελίσσεται, γίνεται επιτακτική η ανάγκη ύπαρξης λογισµικού που θα 

προσφέρει υψηλή ποιότητα,αξιοπιστία και εξαιρετική ευχρηστία. 

                                                 
42

 ∆.Κούης, Μ.∆ενδρινός, 2010 



 

144 

 

Το ΚΕΦΑΛΑΙΟ ,είναι το πρόγραµµα που δηµιούργησε η Altec µε επίκεντρο 

την κάθε µεµονωµένη επιχείρηση. Αναπτύσσεται παράλληλα µε αυτή και 

χαρακτηρίζεται από τεχνογνωσία και εξειδίκευση πάνω σε θέµατα ολοκληρωµένων 

µηχανογραφικών λύσεων. 

 

Λειτουργικά πλεονεκτήµατα 

Το ΚΕΦΑΛΑΙΟ  αξιοποιεί πλήρως όλες τις δυνατότητες των σύγχρονων 

υπολογιστών και λειτουργικών συστηµάτων εξασφαλίζοντας αξιοπιστία και 

ταχύτητα. Παράλληλα, χρησιµοποιεί πολλές και διαφορετικές τεχνολογίες, για να 

δώσει τις πιο γρήγορες λύσεις στα πιο σύνθετα προβλήµατα. 

Ενσωµατώνει πλήρως την τεχνολογία Client/Server, παρέχοντας τη 

δυνατότητα on-line σύνδεσης των υποκαταστηµάτων και των αποµακρυσµένων 

σταθµών εργασίας. Επίσης, χαρακτηρίζεται από την ευέλικτη και ανοικτή 

αρχιτεκτονική του, παρέχοντας δυνατότητες σύνδεσης µε πλήθος εφαρµογών 

λογισµικού και εφαρµογών γραφείου (Microsoft Office). 

Επιπλέον, υποστηρίζει την on-line διασύνδεση µε τη µεγαλύτερη γκάµα 

ταµειακών µηχανών και συστηµάτων από οποιαδήποτε άλλη εφαρµογή.  Ακόµη, 

υποστηρίζει το σχεδιασµό και εκτέλεση σεναρίων µε σκοπό την ανταλλαγή 

δεδοµένων ανάµεσα στο κεφάλαιο και σε βάσεις δεδοµένων (Microsoft MSDE ή 

SQL Server και Oracle). Τέλος, υποστηρίζει την αυτόµατη διαδικασία µεταφοράς 

δεδοµένων (Data Migration) είτε από άλλες εφαρµογές είτε προς τα ERP xLINE και 

ATLANTIS. ∆ηλαδή, παρέχει διαρκή επικοινωνία και υποστήριξη στους χρήστες 

µέσω πρωτοποριακών διαδικτυακών (Internet) υπηρεσιών (e-Services, e-Support, 

Live Update).
43
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6: ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 

Με τον όρο ηλεκτρονική διακυβέρνηση (e-government) χαρακτηρίζεται η 

εισαγωγή και η εφαρµογή των τεχνολογιών της πληροφορικής και των υπολογιστών 

στη δηµόσια διοίκηση. Είναι επίσης, και οι νέες διοικητικές πρακτικές, τις οποίες οι 

τεχνολογίες αυτές εισήγαγαν. Ο όρος αυτός δηµιουργήθηκε µε τις διοικητικές 

πρακτικές, σύµφωνα µε τις οποίες τοποθετείται το επίθετο ηλεκτρονικό-e µε σκοπό 

να δώσει έµφαση στον ηλεκτρονικό τρόπο παραγωγής και διανοµής των υπηρεσιών 

(ηλεκτρονικό εµπόριο, ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονική µάθηση). 

Αξίζει να σηµειωθεί πώς υπάρχουν,  δύο φιλοσοφικές αντιλήψεις σχετικά µε 

την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. Για µερικούς η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση είναι 

«η εφαρµογή εργαλείων και τεχνικών του ηλεκτρονικού εµπορίου στη λειτουργία της 

διακυβέρνησης». Αυτή η αντίληψη εστιάζει στη πρακτική αποδοτικότητα και στη 

µείωση του κόστους, όπως αυτές  µπορούν για παράδειγµα να προέλθουν από την 

ηλεκτρονική κατάθεση της φορολογικής δήλωσης και τον ηλεκτρονικό εφοδιασµό. 

Επίσης επικρατεί η αντίληψη πώς , η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση έχει τη δύναµη να 

«βελτιώσει τη δηµοκρατική συµµετοχή». Η αντίληψη αυτή εστιάζει σε πρωτοβουλίες 

που θα φέρουν την αλληλεπίδραση µεταξύ των διάφορων µορφών διακυβέρνησης και 

του πολίτη σε νέα επίπεδα. 

 

6.1 ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ 
 

Τα κύρια σηµεία που εξάγονται από τις πρωτοβουλίες που είδαµε υπαγορεύουν την 

ανάγκη για: 

1. Όραµα και πραγµατική δέσµευση από όσους εµπλέκονται  

2. ∆ιοικητική δέσµευση για αναδιοργάνωση της υποδοµής και επένδυση στο 

ανθρώπινο κεφάλαιο  

3. Ξεκίνηµα σε µικρή κλίµακα, από την εµπειρία των απλών χρηστών, και 

κατόπιν γρήγορη ανάπτυξη για την κάλυψη εξειδικευµένων αναγκών 
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Οι βασικές προϋποθέσεις αφορούν: 

1. Στη βελτιστοποίηση της διοικητικής λειτουργίας  

2. Στη µείωση του διαχειριστικού κόστους  

3. Στη µείωση των σφαλµάτων  

4. Στην αύξηση της αποδοτικότητας όλων των εµπλεκοµένων  

5. Στη βελτίωση της διαδραστικότητας µε τους πολίτες και τις επιχειρήσεις  

6. Στην προστασία των δηµόσιων πόρων από ηλεκτρονικές επιθέσεις  

7. Στην εξασφάλιση της διαλειτουργικότητας (οι υπηρεσίες να λειτουργούν σε 

οποιαδήποτε πλατφόρµα) σε πανευρωπαϊκό επίπεδο  

8. Στην ανάπτυξη πολλών διαφορετικών καναλιών επικοινωνίας  

9. Στη δηµιουργία πολλών ∆ηµόσιων Σηµείων Πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο 

(Public Internet Access Points - PIAPs)
44

 

 

 

 6.1.1 ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ 

 

Η Ευρώπη χρειάζεται ένα καθαρό και φιλόδοξο όραµα, µε πρακτική εφαρµογή  

στην καθηµερινή ζωή των πολιτών και των επιχειρήσεων. Για την υλοποίηση αυτού 

του οράµατος θα πρέπει ωστόσο να τεθούν κάποιες αρχές. Το Ευρωπαϊκό 

eGovernment θα πρέπει µεταξύ άλλων να βασίζεται στα εξής: 

1. Στο επίκεντρο οι τελικοί χρήστες-η κοινωνία: Η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

θα πρέπει να καθοδηγείται αποκλειστικά από τις ανάγκες της κοινωνίας που 

υπηρετεί (τους πολίτες ως άτοµα ή οµάδες πολιτών και τις επιχειρήσεις). 

2. Επανασχεδιασµός της διοικητικής λειτουργίας: Προκειµένου η διακυβέρνηση 

να γίνει αποτελεσµατικότερη και να υπάρχει εκσυγχρονισµός  της ανάπτυξης . 

3. Η τεχνολογία είναι µέσο, όχι αυτοσκοπός: Η χρήση των ΤΠΕ αφορά στην 

υποστήριξη των υπηρεσιών της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, δηλαδή  να 

παρέχει η τεχνολογία τα απαραίτητα εργαλεία για την καλύτερη εξυπηρέτηση 

του κοινού, όχι στην υποκατάσταση του ανθρώπινου δυναµικού των 

δηµόσιων υπηρεσιών και στη δηµιουργία µιας απρόσωπης διακυβέρνησης. 

4. Ε-Government - Παροχή εξατοµικευµένων κυβερνητικών υπηρεσιών: 

Εφαρµογή διαδραστικών (interactive) µηχανισµών που θα επιτρέπουν την 
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παροχή των υπηρεσιών.Για παράδειγµα, θα αναγνωρίζουν και θα εξυπηρετούν 

το χρήστη ακόµη κι αν αλλάξει χώρα διαµονής. 

5. ∆ιαθεσιµότητα οποτεδήποτε, από οπουδήποτε, για οποιαδήποτε υπηρεσία: 

Πολυκάναλη πρόσβαση σε οποιαδήποτε ηλεκτρονική υπηρεσία από 

οποιαδήποτε συσκευή (επιτραπέζιο ή φορητό H/Y, PDA, κινητό τηλέφωνο 

κ.λπ.), από οποιοδήποτε σηµείο (εντός και εκτός Ευρώπης). 

6. Συνεργασία υψηλού επιπέδου και τεχνολογική ολοκλήρωση: Η Ηλεκτρονική 

∆ιακυβέρνηση θα πρέπει να οδηγείται αποκλειστικά από τις ανάγκες της 

κοινωνίας που υπηρετεί (τους πολίτες ως άτοµα ή οµάδες πολιτών και τις 

επιχειρήσεις). 

 

6.2 ΝΟΜΟΘΕΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ     

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

Σκοπός του νόµου αυτού είναι:  

 

1. Η αναγνώριση του δικαιώµατος των φυσικών προσώπων και των νοµικών 

προσώπων ιδιωτικού δικαίου (Ν.Π.Ι.∆.) να επικοινωνούν και να 

συναλλάσσονται µε τους φορείς του δηµόσιου τοµέα µε την χρήση των 

τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών ( ΤΠΕ) . 

2. Η ρύθµιση της χρήσης των ΤΠΕ από τους φορείς του δηµόσιου τοµέα µέσα 

στο πλαίσιο για τις ανάγκες της λειτουργίας τους και την υποστήριξη της 

άσκησης των αρµοδιοτήτων και συναλλαγών τους.  

 

 

Ο νόµος αυτός εφαρµόζεται: 

 

1.  Ως προς την άσκηση  των αρµοδιοτήτων από τους φορείς του δηµόσιου 

τοµέα µε χρήση ΤΠΕ, 

2. Ως προς την επικοινωνία και συναλλαγή µεταξύ των φορέων του δηµόσιου 

τοµέα µε χρήση ΤΠΕ, 

3. Ως προς την επικοινωνία και συναλλαγή µε χρήση ΤΠΕ µεταξύ των φορέων 

του δηµόσιου τοµέα και των φυσικών προσώπων ή Ν.Π.Ι.∆., 
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4. Ως προς την πρόσβαση των φυσικών προσώπων ή Ν.Π.Ι.∆. σε δηµόσια 

έγγραφα και τη διάθεσή τους για περαιτέρω χρήση µε χρήση ΤΠΕ.  

Ο νόµος αυτός εφαρµόζεται και στην περίπτωση που µέρος της έκδοσης ή 

διεκπεραίωσης πράξης ή ενέργειας, της επικοινωνίας ή της συναλλαγής 

πραγµατοποιείται χωρίς χρήση ΤΠΕ. Στην περίπτωση αυτή εφαρµόζεται σε εκείνα τα 

στάδια της πράξης, ενέργειας, επικοινωνίας ή συναλλαγής, τα οποία 

πραγµατοποιούνται µε χρήση ΤΠΕ.  

 

Για τους σκοπούς του παρόντος νόµου σηµειώνονται τα εξής: 

 

1. Αναγνωριστικά: οι προσωπικοί αριθµοί του πολίτη, όπως αυτοί τηρούνται 

διακριτά στα επί µέρους µητρώα των πληροφοριακών συστηµάτων του 

δηµόσιου τοµέα. 

2. Αρχή Εγγραφής Υπηρεσιών Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης: η λειτουργία της 

είναι αρµόδια για τη συλλογή των απαιτούµενων στοιχείων και για την 

πιστοποίηση της ταυτότητας ενός προσώπου που ζητά να εγγραφεί σε κάποια 

ηλεκτρονική υπηρεσία. 

3. Αρχή Πιστοποίησης: η λειτουργία της, είναι αρµόδια για την τεχνική 

διαχείριση των ψηφιακών πιστοποιητικών για ολόκληρο τον κύκλο ζωής τους. 

4. Ασφάλεια Πληροφοριακών Συστηµάτων: ένα οργανωµένο πλαίσιο από 

έννοιες, αντιλήψεις, αρχές, πολιτικές, διαδικασίες, τεχνικές και µέτρα που 

απαιτούνται για να προστατέψουν τα στοιχεία του Πληροφοριακού 

Συστήµατος (ΠΣ), αλλά και το σύστηµα ολόκληρο, από κάθε σκόπιµη ή 

τυχαία απειλή. 

5. Ασφάλεια Τεχνολογίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών - ΤΠΕ: η ασφάλεια 

της τεχνολογικής υποδοµής των ΠΣ, συµπεριλαµβανοµένων και των 

επικοινωνιακών υπο-συστηµάτων του. 

6. Ασφάλεια Πληροφοριών - δεδοµένων: η ασφάλεια των πληροφοριών και 

δεδοµένων που διακινούνται, υποβάλλονται σε επεξεργασία και 

αποθηκεύονται στα στοιχεία του ΠΣ. 

7. ∆εδοµένα προσωπικού χαρακτήρα: κάθε πληροφορία που αφορά ένα φυσικό 

πρόσωπο, η ταυτότητα του οποίου είναι προσδιορισµένη ή µπορεί να 

προσδιοριστεί. 
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8. ∆ιαπιστευτήρια: εδώ παρουσιάζεται, το πρόσωπο που είναι χρήστης 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προκειµένου να αποδείξει την 

ταυτότητά του. 

9. Εγγραφή: η διαδικασία που συνίσταται στη δήλωση της βούλησης να γίνεται 

χρήση µιας υπηρεσίας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, στην υποβολή τυχόν 

δικαιολογητικών και νοµιµοποιητικών εγγράφων και στην παροχή 

αναγνωριστικών. 

10. Επιβεβαίωση ταυτότητας (Αυθεντικοποίηση): η διαδικασία πιστοποίησης και 

επιβεβαίωσης της ταυτότητας των φυσικών και νοµικών προσώπων, τα οποία 

είναι χρήστες υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και επικοινωνούν - 

συναλλάσσονται µε φορείς του δηµόσιου τοµέα µε χρήση ΤΠΕ, που βασίζεται 

στα διαπιστευτήρια που κατέχουν και µε την οποία αναγνωρίζεται και 

επιβεβαιώνεται η ορθότητα της ταυτότητας ενός προσώπου. 

11. Ευρετηρίαση: η δηµιουργία υποδοµής για την ταχεία αναζήτηση 

πληροφοριών και δεδοµένων σε ένα αρχείο ή συλλογή πληροφορίας και 

εγγράφων. 

12. Ηλεκτρονικό αρχείο: κάθε διαρθρωµένο σύνολο δεδοµένων ή εγγράφων, τα 

οποία είναι προσιτά µε γνώµονα συγκεκριµένα κριτήρια και υποβάλλονται σε 

επεξεργασία µε χρήση ΤΠΕ. 

13. Ηλεκτρονική διαχείριση εγγράφων: Το σύνολο των ενεργειών που 

πραγµατοποιούνται µε χρήση ΤΠΕ και που αποσκοπούν στην καταχώριση, 

πρωτοκόλληση, οργάνωση, ταξινόµηση και συντήρηση των εγγράφων που 

δηµιουργήθηκαν από τους φορείς δηµόσιου τοµέα ή των εγγράφων που 

περιήλθαν σε αυτούς από τρίτους. 

14. Ηλεκτρονικό έγγραφο: κάθε µέσο, το οποίο χρησιµοποιείται από 

υπολογιστικό - πληροφοριακό σύστηµα, µε ηλεκτρονικό, µαγνητικό ή άλλο 

τρόπο, για εγγραφή, αποθήκευση, παραγωγή ή αναπαραγωγή στοιχείων που 

δεν µπορούν να αναγνωστούν άµεσα, όπως και κάθε µαγνητικό, ηλεκτρονικό 

ή άλλο υλικό, στο οποίο εγγράφεται οποιαδήποτε πληροφορία, εικόνα, 

σύµβολο ή ήχος, αυτοτελώς ή σε συνδυασµό, εφόσον το περιεχόµενο επιφέρει 

έννοµες συνέπειες ή προορίζεται ή είναι πρόσφορο να αποδείξει γεγονότα που 

µπορούν να έχουν έννοµες συνέπειες. 
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15. Ηλεκτρονική πληρωµή: η καταβολή χρηµατικού ποσού που διενεργείται µε 

χρήση ΤΠΕ και παρέχει τη δυνατότητα απόδειξης της διενέργειας αυτής, 

ανεξάρτητα από το µέσο πληρωµής. 

16. Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο: Ηλεκτρονικό πρωτόκολλο είναι το πληροφοριακό 

σύστηµα που εξυπηρετεί τη συλλογή, καταγραφή και διανοµή των 

διακινούµενων εγγράφων µε όποιο µέσο κι αν αυτά παράγονται, 

καταχωρίζονται ή διακινούνται. 

17. Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο: κάθε µήνυµα µε κείµενο, φωνή, ήχο ή εικόνα που 

αποστέλλεται µέσω δηµόσιου δικτύου επικοινωνιών, το οποίο µπορεί να 

αποθηκεύεται στο δίκτυο ή στον τερµατικό εξοπλισµό του παραλήπτη έως 

ότου παραληφθεί από αυτόν. 

18. Ηλεκτρονική υπογραφή: δεδοµένα σε ηλεκτρονική µορφή, τα οποία είναι 

συνηµµένα σε άλλα ηλεκτρονικά δεδοµένα ή συσχετίζονται λογικά µε αυτά 

και τα οποία χρησιµεύουν ως µέθοδος απόδειξης της γνησιότητας. 

19. Πιστοποιητικό: ηλεκτρονική βεβαίωση, η οποία συνδέει δεδοµένα 

επαλήθευσης υπογραφής µε ένα άτοµο και επιβεβαιώνει την ταυτότητά του. 

20. Πολιτική Ασφάλειας: δήλωση που περιγράφει τις στρατηγικές, επιλογές, 

προτεραιότητες, διαδικασίες και µέτρα της διοίκησης του φορέα σε θέµατα 

ασφάλειας πληροφοριών και δεδοµένων, ασφάλειας τεχνολογίας 

πληροφορικής και επικοινωνιών και γενικότερα ασφάλειας πληροφοριακών 

συστηµάτων. Με τη δήλωση αυτή καθορίζονται οι ρόλοι, οι αρµοδιότητες και 

οι ευθύνες καθεµιάς από αυτών που συµµετέχουν στο πληροφοριακό σύστηµα 

για την εφαρµογή των επιλεγµένων διαδικασιών και µέτρων ασφάλειας. 

21. Προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή: ηλεκτρονική υπογραφή, που πληροί τους 

εξής όρους: α) συνδέεται µονοσήµαντα µε τον υπογράφοντα, β) είναι ικανή να 

καθορίσει ειδικά και αποκλειστικά την ταυτότητα του υπογράφοντος, γ) 

δηµιουργείται µε µέσα τα οποία ο υπογράφων µπορεί να διατηρήσει υπό τον τ 

έλεγχο του και δ) συνδέεται µε τα δεδοµένα στα οποία αναφέρεται κατά 

τρόπο τέτοιο ώστε να µπορεί να εντοπισθεί οποιαδήποτε µεταγενέστερη 

αλλοίωση των  δεδοµένων. 

22. Ταυτοποίηση: οποιαδήποτε µέθοδος που χρησιµοποιεί το πρόσωπο που είναι 

χρήστης υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για τη δήλωση και 

αναγνώριση της ταυτότητάς του µε την πρόσβαση σε µια ηλεκτρονική 

υπηρεσία και η οποία βασίζεται στο αναγνωριστικό που κατέχει. 
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23. Υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: υπηρεσίες που συνίστανται στην 

παραγωγή, διακίνηση και διαχείριση πληροφοριών, δεδοµένων και 

ηλεκτρονικών εγγράφων και στην παροχή υπηρεσιών από φορείς του 

δηµόσιου τοµέα ή στην πραγµατοποίηση συναλλαγών µε αυτούς τους φορείς 

µε χρήση ΤΠΕ. 

24. Υπηρεσία χρονοσήµανσης: η δηµιουργία των απαραίτητων τεκµηρίων για ένα 

σύνολο δεδοµένων σε ψηφιακή µορφή, έτσι ώστε να µπορεί να αποδειχθεί ότι 

τα δεδοµένα αυτά υπήρχαν σε µία συγκεκριµένη χρονική στιγµή. 

25. Υποστηρικτικές τεχνολογίες: ΤΠΕ, όπως υλικό υπολογιστή, λογισµικό, 

εφαρµογές, εργαλεία ανάπτυξης, και βοηθήµατα, για άτοµα µε αναπηρία 

γενικά ή και εξειδικευµένα για συγκεκριµένους τύπους αναπηρίας. 

26. Φορείς του δηµόσιου τοµέα: οι κρατικές αρχές, κεντρικές και περιφερειακές, 

αυτοτελείς δηµόσιες υπηρεσίες, νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου, 

ανεξάρτητες και ρυθµιστικές διοικητικές αρχές, οι φορείς του ευρύτερου 

δηµόσιου τοµέα, οι οργανισµοί τοπικής αυτοδιοίκησης πρώτου και δευτέρου 

βαθµού και τα νοµικά πρόσωπα και επιχειρήσεις αυτών. 

27. Φορείς του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα: α) τα νοµικά πρόσωπα ιδιωτικού 

δικαίου που ανήκουν στο κράτος ή επιχορηγούνται τακτικώς, σύµφωνα µε τις 

κείµενες διατάξεις από κρατικούς πόρους κατά 50% τουλάχιστον του ετήσιου 

προϋπολογισµού τους και β) οι δηµόσιες επιχειρήσεις και οργανισµοί που 

προβλέπονται στις διατάξεις του άρθρου 1 του ν. 3429/2005.
45

 

      

 

  Χρήστες υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης: είναι τα φυσικά πρόσωπα ή   

Ν.Π.Ι.∆. που χρησιµοποιούν υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ως χρήστες    

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης περιλαµβάνονται και οι υπάλληλοι και 

λειτουργοί των φορέων δηµόσιου τοµέα που χρησιµοποιούν υπηρεσίες ηλεκτρονικής   

διακυβέρνησης στο πλαίσιο της άσκησης των καθηκόντων τους. 

 

6.2.1 ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΩΝ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης µε σεβασµό του δικαιώµατος προστασίας δεδοµένων προσωπικού 
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χαρακτήρα και της ιδιωτικότητας των φυσικών προσώπων.  Κατά το σχεδιασµό, 

διαµόρφωση και προµήθεια πληροφοριακών συστηµάτων και υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης , γίνεται αξιολόγηση των επιπτώσεών τους στην 

ιδιωτικότητα και στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. Ο 

σχεδιασµός, η διαµόρφωση και η προµήθεια πληροφοριακών συστηµάτων και 

υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης πρέπει να γίνεται, λαµβάνοντας υπόψη το 

δικαίωµα προστασίας των προσωπικών δεδοµένων και την ανάγκη διαµόρφωσης 

των συστηµάτων και υπηρεσιών κατά τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η επεξεργασία 

όσο το δυνατόν λιγότερων δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. Όπου ο παρών 

νόµος απαιτεί τη συγκατάθεση του προσώπου για την επεξεργασία δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα. Η σχετική δήλωση µπορεί να δίδεται και µε χρήση ΤΠΕ. 

Τα φυσικά πρόσωπα και τα Ν.Π.Ι.∆. µέσω των εκπροσώπων τους µπορούν να 

διατυπώνουν παρατηρήσεις και προτάσεις σχετικές µε τη λειτουργία των φορέων 

του δηµόσιου τοµέα και την παροχή υπηρεσιών από αυτούς, ιδίως µε χρήση ΤΠΕ. 

Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα επεξεργάζονται, αξιολογούν και αξιοποιούν τις 

παρατηρήσεις και προτάσεις για τη βελτίωση της οργάνωσης και της παροχής 

υπηρεσιών από αυτούς.  

Για το σκοπό αυτόν ιδρύεται και λειτουργεί δικτυακός τόπος υπό την εποπτεία 

του Υπουργείου Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 

Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης ορίζονται τα πρότυπα, οι προδιαγραφές, οι διαδικασίες για την 

ίδρυση και λειτουργία. 

Τα φυσικά πρόσωπα και τα Ν.Π.Ι.∆. έχουν δικαίωµα να επικοινωνούν και να 

συναλλάσσονται µε τους φορείς του δηµόσιου τοµέα µε χρήση ΤΠΕ και ιδίως να 

κάνουν χρήση ηλεκτρονικών πληροφοριακών και επικοινωνιακών συστηµάτων 

προκειµένου να χρησιµοποιούν προσφερόµενες υπηρεσίες ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης, να λαµβάνουν και να δίνουν πληροφορίες, να έχουν πρόσβαση στα 

δηµόσια έγγραφα, να καταθέτουν αιτήσεις, δηλώσεις, δικαιολογητικά ή άλλα 

έγγραφα και να λαµβάνουν διοικητικά ή άλλα έγγραφα που απευθύνουν σε αυτά οι 

φορείς του δηµόσιου τοµέα.  

 Τα φυσικά πρόσωπα και τα Ν.Π.Ι.∆. έχουν δικαίωµα να επιλέξουν µεταξύ 

των διαθέσιµων µέσων και τρόπων επικοινωνίας και συναλλαγής µε τους φορείς 

του δηµόσιου τοµέα. Η επιλογή του τρόπου επικοινωνίας ή συναλλαγής δηλώνεται 

κατά την έναρξη της επικοινωνίας ή συναλλαγής µε τον φορέα του δηµόσιου τοµέα 



 

154 

 

και µπορεί να µεταβάλλεται από το συναλλασσόµενο µε τον φορέα του δηµόσιου 

τοµέα πρόσωπο σε µεταγενέστερο στάδιο της διαδικασίας, εφόσον υπάρξει έγκαιρη 

και σαφής δήλωση της µεταβολής της προηγούµενης επιλογής. Οι υπάλληλοι των 

φορέων του δηµόσιου τοµέα και ιδίως οι υπάλληλοι των Κέντρων Εξυπηρέτησης 

Πολιτών εξυπηρετούν κάθε ενδιαφερόµενο πρόσωπο που αδυνατεί να 

χρησιµοποιήσει τις ΤΠΕ για την επικοινωνία και συναλλαγή του µε φορείς του 

δηµόσιου τοµέα.  

Ο φορέας του δηµόσιου τοµέα που επικοινωνεί ή συναλλάσσεται µε φυσικά 

πρόσωπα ή Ν.Π.Ι.∆. µπορεί, και σε εξαιρετικές περιστάσεις, να µεταβάλλει τον 

τρόπο επικοινωνίας ή συναλλαγής, εφόσον αυτό επιβάλλεται από τις σηµαντικές 

οργανωτικές ανάγκες και τα συναλλασσόµενα µε αυτόν πρόσωπα ενηµερώνονται 

εγκαίρως και σαφώς για τη µεταβολή του τρόπου επικοινωνίας ή συναλλαγής.  

Με απόφαση του εκάστοτε αρµόδιου Υπουργού µπορεί να προσδιορίζεται η 

επικοινωνία ή συναλλαγή µε χρήση ΤΠΕ ως µοναδικός τρόπος επικοινωνίας ή 

συναλλαγής, εφόσον οι φορείς του δηµόσιου τοµέα, των οποίων εποπτεύει, 

απευθύνεται ή συναλλάσσεται µε Ν.Π.Ι.∆., ενώσεις προσώπων ή φυσικά πρόσωπα 

που λόγω της φύσης τους, των τεχνικών και οικονοµικών δυνατοτήτων τους και του 

πεδίου δραστηριότητάς τους . Ώστε να έχουν πρόσβαση σε ΤΠΕ και στη χρήση 

αυτών. 

   

 

 

6.3 ΦΟΡΕΙΣ – ΧΡΗΣΤΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

1. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα χρησιµοποιούν τις ΤΠΕ και τις υπηρεσίες και 

εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης τηρώντας τις αρχές της νοµιµότητας, 

της διοίκησης και της διαφάνειας.  

2. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα χρησιµοποιούν τις ΤΠΕ και τις υπηρεσίες και 

εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σύµφωνα µε αυτά που ορίζονται 

στον παρόντα νόµο, µεριµνώντας για την ασφάλεια των πληροφοριακών 

συστηµάτων που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες και εφαρµογές ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης και την πρόσβαση σε αυτές. Με κοινή απόφαση του 

Υπουργού Εσωτερικών, Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης και 

του εκάστοτε συναρµόδιου Υπουργού προσδιορίζονται οι υπηρεσίες ή οι 
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κατηγορίες υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που παρέχονται µέσω 

των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών-ΚΕΠ και των Ενιαίων Κέντρων 

Εξυπηρέτησης -ΕΚΕ, της Κεντρικής ∆ιαδικτυακής Πύλης του Ελληνικού 

∆ηµοσίου και, κατά περίπτωση, άλλων πυλών ή τόπων πρόσβασης που 

ορίζονται ειδικά.  

3. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα µεριµνούν για την εγκυρότητα, νοµιµότητα, 

ακεραιότητα, και ακρίβεια των πληροφοριών, στις οποίες τα συναλλασσόµενα 

µε τον φορέα φυσικά πρόσωπα ή Ν.Π.Ι.∆. έχουν πρόσβαση µε χρήση ΤΠΕ.  

4. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα µεριµνούν για την ασφάλεια των 

πληροφοριών, των δεδοµένων και των ηλεκτρονικών εγγράφων που 

παράγουν, χωρίζουν, τηρούν, διακινούν ή µε οποιονδήποτε τρόπο 

διαχειρίζονται, καθώς και για την ασφάλεια των ΤΠΕ και των υπηρεσιών που 

παρέχουν κατά την άσκηση των αρµοδιοτήτων που έχουν ανατεθεί σε αυτούς.  

5. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα διασφαλίζουν ότι η παροχή των υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης γίνεται κατά τρόπο που υποστηρίζει και 

ενθαρρύνει, ιδίως µε τεχνικά µέσα και µε την επιλογή των κατάλληλων 

µορφών αδειών χρήσης, την πρόσβαση στην πληροφορία του δηµόσιου τοµέα 

και την περαιτέρω χρήση αυτής σε αυτά που  ορίζονται  στο ν. 3448/2006 και 

στις αποφάσεις που εκδίδονται κατ' εξουσιοδότηση αυτού.  

6. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα οργανώνουν και χρησιµοποιούν τις ΤΠΕ και 

τις υπηρεσίες και εφαρµογές ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κατά τρόπο ώστε 

να ενισχύουν την ανάπτυξη των νησιωτικών και ορεινών περιοχών, καθώς και 

τη δυνατότητα των φυσικών προσώπων και Ν.Π.Ι.∆. που κατοικούν ή ασκούν 

δραστηριότητες σε αυτές τις περιοχές να επικοινωνούν και να 

συναλλάσσονται µε τους φορείς του δηµόσιου τοµέα µε χρήση ΤΠΕ.  

7. Οι φορείς του δηµόσιου τοµέα διαµορφώνουν την πληροφόρηση και 

επικοινωνία , καθώς και τις υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης κατά 

τρόπο, ώστε αυτές να είναι φιλικές προς τον χρήστη, να διασφαλίζουν και να 

ενισχύουν την ισότητα ως προς την πρόσβαση σε πληροφορίες και υπηρεσίες 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και να λαµβάνουν υπόψη τις ιδιαίτερες ανάγκες 

πρόσβασης ορισµένων οµάδων ή ατόµων και ιδίως των ατόµων µε αναπηρία.  

8. Ο σχεδιασµός και η εφαρµογή υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και η 

διαµόρφωση και προµήθεια των αντίστοιχων πληροφοριακών και 

επικοινωνιακών συστηµάτων και υπηρεσιών πρέπει να γίνεται µε γνώµονα τη 
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διασφάλιση της ηλεκτρονικής προσβασιµότητας σε άτοµα µε αναπηρίες και 

τη δυνατότητα αξιοποίησης των σχετικών υπηρεσιών από αυτά.  

 

6.4 ΦΟΡΕΑΣ – ∆ΙΚΤΥΑΚΟΣ ΤΟΠΟΣ  

 
1. Κάθε φορέας δηµόσιου τοµέα υποχρεώνεται να δηµιουργεί και να διατηρεί 

δικτυακό τόπο µε τις κατάλληλες εφαρµογές, ιδίως για την υποβολή 

αναφορών, δηλώσεων και αιτήσεων από τα συναλλασσόµενα µε αυτόν 

φυσικά πρόσωπα ή Ν.Π.Ι.∆. Η υποχρέωση αυτή εκπληρώνεται και µε απλή 

φιλοξενία σχετικής µε το συγκεκριµένο φορέα ιστοσελίδας σε δικτυακό τόπο 

που διαχειρίζεται ιεραρχικά η  εποπτεύουσα αυτού αρχή, υπό την προϋπόθεση 

ότι διατίθεται εµφανώς η διεύθυνση ηλεκτρονικής επικοινωνίας µε το 

συγκεκριµένο φορέα. Με απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών, 

Αποκέντρωσης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης προσδιορίζονται οι γενικοί 

όροι και οι λειτουργικές προδιαγραφές, οι γενικοί όροι χρήσης, καθώς και οι 

γενικοί όροι ως προς την πολιτική ασφάλειας και την πολιτική προστασίας  

των δικτυακών τόπων που διατηρούν οι φορείς του δηµόσιου τοµέα.  

2. Ο δικτυακός τόπος οφείλει να παρέχει µε κάθε τρόπο τη δυνατότητα 

επικοινωνίας των φυσικών προσώπων και των Ν.Π.Ι.∆. µε τον φορέα του 

δηµόσιου τοµέα, ιδιαίτερα µε τη διάθεση της διεύθυνσης ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου ή τη διαµόρφωση ειδικού χώρου για τη διατύπωση των 

ερωτηµάτων κάθε ενδιαφερόµενου.  

3. Κάθε φορέας του δηµόσιου τοµέα προσδιορίζει τους όρους και τα εργαλεία 

τήρησης του δικτυακού τόπου, τηρώντας τις αρχές της δηµοσιότητας, της 

ποιότητας, της ασφάλειας, της προσβασιµότητας και της διαλειτουργικότητας. 

Στο δικτυακό τόπο περιλαµβάνονται  τα στοιχεία του υπευθύνου τήρησης και 

του αναπληρωτή του και των στοιχείων επικοινωνίας αυτών.  

4. Οι δικτυακοί τόποι που δηµιουργούνται και τηρούνται σύµφωνα µε τις 

διατάξεις των προηγούµενων παραγράφων είναι τόποι ελεύθερης και χωρίς 

περιορισµούς πρόσβασης, εκτός αν προβλέπεται διαφορετικά από τον οικείο 

φορέα για λόγους διαφύλαξης κρατικού απορρήτου ή απορρήτου που 

προστατεύεται από διάταξη νόµου.    
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 6.5  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ  ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

 

Σε όλα τα κράτη µέλη έχει σηµειωθεί πρόοδος όσον αφορά την ηλεκτρονική 

παροχή δηµόσιων υπηρεσιών. Η µέση διαθεσιµότητά τους αυξήθηκε από 45% σε 

65% µεταξύ Οκτωβρίου 2001 και Οκτωβρίου 2002. 

Από την άποψη της παροχής υπηρεσιών στο κοινό, η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση-eGovernment έχει ήδη αποδείξει τα πλεονεκτήµατά της στην 

καθηµερινή ζωή των πολιτών. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση καθιστά δυνατή όχι 

µόνον την ευκολότερη πρόσβαση στις πληροφορίες των δηµόσιων αρχών, αλλά 

διευκολύνει επίσης σε µεγάλο βαθµό τις συναλλαγές των διοικουµένων µε τη µείωση 

του χρόνου αναµονής. Εξάλλου, η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ενθαρρύνει την άµεση 

επικοινωνία µεταξύ των διοικουµένων και των υπευθύνων χάραξης πολιτικής. Οι 

πολίτες έχουν τη δυνατότητα, αξιοποιώντας ιδίως τα ηλεκτρονικά φόρουµ, τους 

εικονικούς χώρους συζητήσεων και την ηλεκτρονική ψήφο, να υποβάλλουν άµεσα 

ερωτήσεις στους υπεύθυνους χάραξης πολιτικής και να διατυπώνουν τη γνώµη τους 

σχετικά µε τις πολιτικές που ασκεί το δηµόσιο. Σήµερα, οι πύλες του ∆ιαδικτύου µε 

µονή κατεύθυνση ,καθιστούν σταδιακά το πρότυπο για την παροχή δηµόσιων 

υπηρεσιών στο κοινό. 

Όσον αφορά την προσφορά υπηρεσιών στις επιχειρήσεις, η βελτίωση της 

παροχής ηλεκτρονικών διοικητικών υπηρεσιών επιφέρει αύξηση της 

παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας. Αυτό οφείλεται στη µείωση του 

κόστους των δηµόσιων υπηρεσιών, αλλά και του κόστους συναλλαγής για τις 

επιχειρήσεις (χρόνος, πόροι). 

Για παράδειγµα, η ηλεκτρονική διεκπεραίωση των τελωνειακών διατυπώσεων 

και του ΦΠΑ, καθώς και η ηλεκτρονική υποβολή των φορολογικών δηλώσεων, έχουν 

το πλεονέκτηµα να επιταχύνουν τις διαδικασίες, ενώ παράλληλα βελτιώνουν την 

ποιότητα της διεκπεραίωσης. Οι προηγµένες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, από την άποψη 

της δυνατότητας δράσης και της προσφοράς συναλλαγών, έχουν αναπτυχθεί 

περισσότερο για τις υπηρεσίες που απευθύνονται στις επιχειρήσεις απ' ό,τι για τις 

υπηρεσίες προς το κοινό. 

Σχετικά µε τις υπηρεσίες µεταξύ των δηµόσιων αρχών, η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση καθιστά δυνατή την ενίσχυση της συνεργασίας µεταξύ των εθνικών, 

περιφερειακών και τοπικών αρχών, αλλά και των θεσµικών οργάνων της Κοινότητας. 

Οι περιφερειακές και τοπικές δηµόσιες αρχές είναι συχνά πολύ προηγµένες στον 



 

158 

 

τοµέα της παροχής ηλεκτρονικών δηµόσιων υπηρεσιών. Η ανάπτυξη της 

ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε περιφερειακό και τοπικό επίπεδο έχει εξάλλου 

προστεθεί σαν προτεραιότητα των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων - αντιπροσωπεύοντας 

περίπου το 30% των δαπανών για την κοινωνία της πληροφορίας στις περιφέρειες του 

στόχου 1 και περίπου το 20% στις περιφέρειες του στόχου 2.
46

 

 

 

 

6.6 ΕΜΠΟ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ  ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ  
 

Συγκεκριµένα επιτροπή έχει εντοπίσει ορισµένα θέµατα προτεραιότητας, τα 

οποία θα πρέπει να αποτελέσουν αντικείµενο ιδιαίτερης παρακολούθησης, 

προκειµένου να αντιµετωπιστούν τα εµπόδια για τη γενίκευση της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. 

1. Πρόσβαση για όλους  

Απαραίτητη προϋπόθεση για τη γενίκευση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι να 

εξασφαλισθεί σε όλους πρόσβαση στις ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες. Το ζήτηµα 

είναι πολύ σηµαντικό, διότι υπάρχει πραγµατικός κίνδυνος να δηµιουργηθεί ψηφιακό 

χάσµα λόγω της άνισης πρόσβασης στις πληροφορίες και τις τεχνολογίες των 

πληροφοριών. Στο πλαίσιο αυτό, η εκπαίδευση και η κατάρτιση έχουν ουσιώδη 

σηµασία, προκειµένου να αποκτήσουν οι πολίτες τις αναγκαίες γνώσεις 

πληροφορικής, ώστε να είναι σε θέση να αξιοποιήσουν πλήρως τις υπηρεσίες που 

προσφέρει η ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Οι γνώσεις της πληροφορικής είναι 

εξάλλου µια από τις προτεραιότητες του προγράµµατος ηλεκτρονική µάθηση-

eLearning. Η πρόσβαση στις υπηρεσίες προϋποθέτει επίσης ενίσχυση της 

πολυπλατφορµικής προσέγγισης (πρόσβαση στις υπηρεσίες από διάφορες 

πλατφόρµες: προσωπικούς υπολογιστές, ψηφιακή τηλεόραση, κινητά τερµατικά, 

δηµόσια σηµεία πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο κ.λπ.). 

2. Εµπιστοσύνη των χρηστών  

Οι δηµόσιες υπηρεσίες πρέπει να προσφέρονται ηλεκτρονικά µόνον σε συνθήκες που 

εγγυώνται στους χρήστες την απολύτως ασφαλή πρόσβαση. Στο πλαίσιο αυτού του 

στόχου, η εµπιστευτικότητα των προσωπικών δεδοµένων, η ασφάλεια των ψηφιακών 
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συναλλαγών και επικοινωνιών είναι ζητήµατα βέλτιστης σηµασίας, για τα οποία 

πρέπει να προβλέπεται µέγιστος βαθµός προστασίας. Για να επιτευχθεί αυτός ο 

στόχος, πρέπει να προωθηθούν τεχνολογίες που βελτιώνουν την προστασία της 

ιδιωτικής ζωής στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση, κυρίως µέσω κατάλληλων 

κοινοτικών προγραµµάτων. Σε γενικότερο επίπεδο, η ασφάλεια των δικτύων και των 

πληροφοριών, η καταπολέµηση του εγκλήµατος στον κυβερνοχώρο ( (ES) (DE) (EN) 

(FR)) και η ασφάλεια λειτουργίας αποτελούν προκαταρκτικές προϋποθέσεις για µια 

µακροχρόνια κοινωνία της πληροφορίας και, ως εκ τούτου, αποτελούν καίρια 

ζητήµατα πολιτικής για την Ευρωπαϊκή Ένωση. 

3. ∆ηµόσιες συµβάσεις  

Οι δηµόσιες συµβάσεις είναι ένας τοµέας στον οποίο η χρήση της τεχνολογίας των 

πληροφοριών και των επικοινωνιών (ΤΠΕ) µπορεί να προσφέρει ιδιαίτερα 

πλεονεκτήµατα. Οι παραδοσιακές διαδικασίες για τις δηµόσιες συµβάσεις είναι 

χρονοβόρες και πολύπλοκες, και απαιτούν πολλούς πόρους. Εποµένως, η χρήση της 

ΤΠΕ στις δηµόσιες συµβάσεις µπορεί να βελτιώσει την αποτελεσµατικότητα, την 

ποιότητα και τη σχέση κόστους-απόδοσης των δηµόσιων συµβάσεων. Η έλλειψη 

κοινοτικών κανόνων έχει έως τώρα αποτελέσει εµπόδιο στην καθιέρωση της 

ηλεκτρονικής σύνδεσης δηµόσιων συµβάσεων στην Ευρώπη.  Επίσης η έγκριση της 

νέας δέσµης νοµοθετικών µέτρων σχετικά µε τις δηµόσιες συµβάσεις, στην οποία  

περιλαµβάνονται συγκεκριµένοι κανόνες για την ηλεκτρονική σύνδεση τους, 

πρόκειται να αποτελέσει καµπή για τη διάδοση των ηλεκτρονικών δηµόσιων 

συµβάσεων στην Ευρώπη. 

4. Πανευρωπαϊκές υπηρεσίες  

Οι υπηρεσίες πανευρωπαϊκής κλίµακας είναι σηµαντικά µέσα για την προώθηση της 

κινητικότητας στην εσωτερική αγορά και της ευρώπης. Έχουν ήδη δηµιουργηθεί 

διάφοροι τύποι πανευρωπαϊκών υπηρεσιών. Μπορούν να αναφερθούν οι υπηρεσίες 

EURES, ευρωπαϊκή πύλη για την κινητικότητα στον τοµέα της απασχόλησης, και 

PLOTEUS, για τις δυνατότητες εκπαίδευσης και κατάρτισης στην Ευρώπη. Ωστόσο, 

η παροχή κοινών πανευρωπαϊκών υπηρεσιών µπορεί να καταστεί ευαίσθητο ζήτηµα. 

Πράγµατι, σε περίπτωση που οι υπηρεσίες αναπτυχθούν µόνο υπό το πρίσµα, οι 

ιδιαιτερότητες του κάθε κράτους µέλους, η δυσκολία πρόσβασης από πολίτες και 

επιχειρήσεις άλλων κρατών µελών θα µπορούσε να καθιστά πρόβληµα. Εποµένως, 

είναι σηµαντικό να ληφθεί µέριµνα ώστε οι πανευρωπαϊκές υπηρεσίες να λαµβάνουν 

υπόψη τις ανάγκες των πολιτών των διαφόρων κρατών µελών. Είναι επίσης 
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απαραίτητη η καθιέρωση πραγµατικής συνεργασίας µεταξύ των δηµόσιων υπηρεσιών 

των κρατών µελών και η δηµιουργία διαλειτουργικών υποδοµών. 

5. ∆ιαλειτουργικότητα  

Ως διαλειτουργικότητα είναι ο τρόπος µε τον οποίο διασυνδέονται τα συστήµατα, οι 

πληροφορίες και οι µέθοδοι εργασίας. Η διαλειτουργικότητα των συστηµάτων 

πληροφοριών καθιστά εποµένως δυνατή την ενσωµάτωση της παροχής υπηρεσιών σε 

µια πύλη µονής κατεύθυνσης - όποιος κι αν είναι ο αριθµός των διαφορετικών 

συστηµάτων ή διοικητικών οργανισµών που µεσολαβούν. Η διαλειτουργικότητα δεν 

είναι µόνο η σύνδεση δικτύων ηλεκτρονικών υπολογιστών.  

Αφορά επίσης οργανωτικά θέµατα, όπως π.χ. την ανάγκη να εξασφαλίζεται η 

συνεργασία µε οργανισµούς-εταίρους, οι οποίοι έχουν διαφορετικό τρόπο εσωτερικής 

οργάνωσης και λειτουργίας. Για τη δηµιουργία πανευρωπαϊκών υπηρεσιών της 

eGovernment-ηλεκτρονικής διακυβέρνησης χρειάζεται επίσης κατ' ανάγκη η σύναψη 

συµφωνιών σε κοινά πρότυπα και προδιαγραφές. Τα περισσότερα κράτη µέλη 

αντιµετωπίζουν ήδη αυτή την πρόκληση, µε την υιοθέτηση εθνικών πλαισίων 

διαλειτουργικότητας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Τέλος οι ενέργειες αυτές 

συµπληρώνονται, σε ευρωπαϊκό επίπεδο, µε την ανάπτυξη του ευρωπαϊκού πλαισίου 

διαλειτουργικότητας. 

6. Χάρτης πορείας  

Τα θέµατα προτεραιότητας που παρουσιάστηκαν πιο πάνω αποτελούν, για την 

Επιτροπή, το χάρτη πορείας για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Ωστόσο, αυτά τα 

µέτρα πρέπει να συνοδευτούν από δράσεις περισσότερο οριζόντιου χαρακτήρα. 

 

6.7  ∆ΡΑΣΕΙΣ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ  

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ  

 
1. Ενίσχυση της ανταλλαγής ορθών πρακτικών  

Οι βέλτιστες πρακτικές περιλαµβάνουν στοιχεία τεχνολογίας, οργάνωσης και 

κατάρτισης. Απαιτούν µακροπρόθεσµες δεσµεύσεις απ' όλους τους ενδιαφερόµενους 

βασικούς παράγοντες. Η ανταλλαγή εµπειριών και η υιοθέτηση των βέλτιστων 

πρακτικών είναι δυνατόν να επιφέρουν αξιοσηµείωτες εξοικονοµήσεις κατά τη 

µετάβαση στην ευρεία εφαρµογή. Εξάλλου, συµβάλλουν στην προετοιµασία του 

εδάφους για τη διαλειτουργικότητα και τη συνεργασία µεταξύ των δηµοσίων 

υπηρεσιών. 
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2. Υποβοήθηση των επενδύσεων  

Υπάρχουν διάφορες ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες και προγράµµατα που αφορούν την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Πρόκειται ιδιαίτερα για ορισµένα µέρη του έκτου 

προγράµµατος πλαισίου έρευνας, για τα προγράµµατα eTEN ( (ES) (DE) (EN) (FR)) 

και IDA, καθώς και για επενδύσεις περιφερειακής προτεραιότητας στο πλαίσιο των 

∆ιαρθρωτικών Ταµείων. Η Επιτροπή επισηµαίνει ότι το επίπεδο των επενδύσεων 

αυτών είναι χαµηλό σε σχέση µε το συνολικό ποσό που θα έπρεπε να επενδύεται σε 

επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Η ετήσια δαπάνη σε ΤΠΕ για τις δηµόσιες υπηρεσίες ανέρχεται σε περίπου 30 

δισ. ευρώ, εκ των οποίων ένα ολοένα και σηµαντικότερο µέρος (επί του παρόντος 

περίπου 5 δισ. ευρώ) δαπανάται για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Επιπλέον, η 

Επιτροπή σηµειώνει ότι αυτές οι δαπάνες πρέπει να συνοδευτούν από πολύ 

υψηλότερες επενδύσεις στην οργάνωση και στους ανθρώπινους πόρους. Συνολικά, οι 

αναγκαίες επενδύσεις θα έπρεπε λοιπόν να ανέρχονται σε αρκετές δεκάδες δισ. ευρώ 

ετησίως. Η ενίσχυση σε ευρωπαϊκό επίπεδο θα πρέπει, κατά συνέπεια, να αποσκοπεί 

στη µεγιστοποίηση της βοήθειας µεγαλύτερων επενδύσεων σε επίπεδο κρατών 

µελών.
47

 

 

 

6.7.1 ΤΕΠ-ΜΕΣΟ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ  

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
     

Επιγραµµική δηµόσια διοίκηση ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  - eGovernment: 

στόχος της επιγραµµικής δηµόσιας διοίκησης είναι να χρησιµοποιηθούν οι 

τεχνολογίες της πληροφορίας και των επικοινωνιών για να βελτιωθεί η ποιότητα και 

η δυνατότητα πρόσβασης στις δηµόσιες υπηρεσίες. Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

µπορεί να µειώσει τις δαπάνες τόσο των επιχειρήσεων όσο και των κυβερνήσεων 

αλλά και να διευκολύνει τις συναλλαγές µεταξύ των δηµόσιων υπηρεσιών και των 

πολιτών. Επιπλέον, συµβάλλει στο µεγαλύτερο άνοιγµα και στη διαφάνεια του 

δηµόσιου τοµέα, καθώς και σε κυβερνητικές λειτουργίες λιγότερο περίπλοκες και πιο 

συνεπείς έναντι των πολιτών.  

                                                 
47

 Α.Ποµπόρτσης, 2006 
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Τεχνολογίες των πληροφοριών και των επικοινωνιών (ΤΕΠ): ο όρος ΤΠΕ 

καλύπτει ένα ευρύ φάσµα υπηρεσιών, εφαρµογών, τεχνολογιών, εξοπλισµών και 

λογισµικού, δηλαδή µέσων όπως η τηλεφωνία και το ∆ιαδίκτυο, η εκπαίδευση εξ 

αποστάσεως, οι τηλεοράσεις, οι υπολογιστές, τα αναγκαία για τη χρησιµοποίηση 

αυτών των τεχνολογιών δίκτυα και λογισµικό. Οι τεχνολογίες αυτές αποτελούν 

επανάσταση για τις κοινωνικές, πολιτιστικές και οικονοµικές δοµές, δηµιουργώντας 

νέες αντιλήψεις ως προς την πληροφόρηση, τη γνώση, τις επαγγελµατικές 

δραστηριότητες κ.λπ.  

 

 

6.7.1.1 ΣΧΕ∆ΙΟ ∆ΡΑΣΗΣ 2006 
 

Ανακοίνωση της Επιτροπής της 25ης Απριλίου 2006: Σχέδιο δράσης για τις 

ηλεκτρονικές διοικητικές υπηρεσίες στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας 2010 ,οδηγείται 

στην  επιτάχυνση της ηλεκτρονικής δηµόσιας διοίκησης στην Ευρώπη προς όφελος 

όλων . 

Το σχέδιο δράσης, που εγκρίθηκε το 2006, αποσκοπεί στην αύξηση της 

αποτελεσµατικότητας των δηµόσιων υπηρεσιών, στον εκσυγχρονισµό τους και στην 

καλύτερη ανταπόκριση στις ανάγκες των πολιτών. Στο σχέδιο δράσης προτείνεται µια 

σειρά από προτεραιότητες, καθώς και χάρτης πορείας, ώστε να επιταχυνθεί η διάδοση 

της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην Ευρώπη. Προσδιορίζονται πέντε τοµείς 

προτεραιότητας: 

1.πρόσβαση για όλους  

2.ενισχυµένη αποτελεσµατικότητα 

3.υπηρεσίες επιγραµµικής δηµόσιας διοίκησης µε ισχυρό αντίκτυπο 

4.καθιέρωση εργαλείων καίριας σηµασίας 

5.ενισχυµένη συµµετοχή στις δηµοκρατικές διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

6.έκθεση, η οποία αποτελεί µια συλλογή δελτίων ανά χώρα, τα οποία 

καταρτίστηκαν από το Παρατηρητήριο για την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. 

Τα δελτία αυτά παρουσιάζουν την κατάσταση και την πρόοδο που έχει 

επιτευχθεί σε κάθε κράτος µέλος όσον αφορά την  δηµόσια διοίκηση. 
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6.7.2 ΜΕΛΕΤΕΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΕΡΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 
 

  Εδώ πρέπει να αναφερθεί η πέµπτη ετήσια µελέτη για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση: 

σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα µιας µελέτης που πραγµατοποιήθηκε το 2005 για 

λογαριασµό της Επιτροπής, περισσότερο από 90% των φορέων παροχής δηµόσιων 

υπηρεσιών συνεργάζονται πλέον µε το ∆ιαδίκτυο και 40% των βασικών δηµόσιων 

υπηρεσιών είναι απολύτως διαλογικές στο ∆ιαδίκτυο. Με αυτό τον τρόπο, στη µελέτη 

αυτή υπογραµµίζονται τα σηµαντικά βήµατα προόδου που επετεύχθησαν όσον αφορά 

την ανάπτυξη και την ηλεκτρονική διάθεση δηµόσιων υπηρεσιών σε ολόκληρη την 

Ένωση. Άλλωστε, η διαφορά των νέων κρατών µελών και εκείνων της ΕΕ των 15 

µειώθηκε σηµαντικά όσον αφορά την παροχή υπηρεσιών και θα µπορούσε να 

καλυφθεί πολύ σύντοµα. 

         Η πρόκληση την οποία αντιµετωπίζουµε σήµερα είναι να επιτευχθεί η ευρύτερη 

και συχνότερη δυνατή χρήση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ώστε να 

απλουστευθούν οι διοικητικές διαδικασίες που διεκπεραιώνονται από τις επιχειρήσεις 

και τους πολίτες. 

Εδώ πρέπει να αναφερθεί η τέταρτη ετήσια µελέτη για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση: 

σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα εκτενούς έρευνας η οποία δηµοσιεύθηκε τον 

Ιανουάριο του 2004, οι επιχειρήσεις και οι πολίτες δίνουν υψηλότερους βαθµούς 

αξιολόγησης στις δηµόσιες διοικήσεις που συνδυάζουν χρησιµοποίηση ΤΠΕ για την 

παροχή νέων υπηρεσιών µε αναδιοργάνωση της εργασίας. 

Η έρευνα µεγάλης κλίµακας, η οποία χρηµατοδοτήθηκε στο πλαίσιο της 

αξιολόγησης του σχεδίου δράσης eEurope, πραγµατοποιήθηκε σε όλα τα κράτη µέλη 

της ΕΕ, µε βάση έναν κοινό κατάλογο είκοσι βασικών δηµόσιων υπηρεσιών που  

διατίθονταν ηλεκτρονικώς στο πλαίσιο του  σχεδίου δράσης. Η έρευνα περιλαµβάνει 

29 εµπεριστατωµένες περιπτωσιολογικές µελέτες για τις βέλτιστες πρακτικές. 

Μεταξύ αυτών µπορούν να αναφερθούν οι ουσιαστικές οικονοµίες που 

πραγµατοποιήθηκαν στη Φινλανδία και στο Ηνωµένο Βασίλειο όσον αφορά τις 

εγγραφές στην ανώτατη εκπαίδευση. 

Σύµφωνα µε την Επιτροπή, τα καλύτερα αποτελέσµατα που επιτεύχθηκαν 

εξηγούνται από το γεγονός ότι η αναδιοργάνωση και η χρήση των ΤΠΕ στις δηµόσιες 
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διοικήσεις καθιστούν δυνατή τη µείωση του κόστους και την αύξηση της 

παραγωγικότητας, την επίτευξη µεγαλύτερης ευελιξίας και απλούστερων 

οργανωτικών δοµών. Τα πρακτικά πλεονεκτήµατα για το κοινό και τις επιχειρήσεις 

είναι η µείωση του όγκου προσέλευσης στις δηµόσιες υπηρεσίες, οι ταχύτερες, 

φθηνότερες, περισσότερο προσβάσιµες και αποτελεσµατικότερες υπηρεσίες, αλλά 

επίσης και ο µικρότερος αριθµός λαθών, τα πιο εύχρηστα συστήµατα και ο καλύτερος 

έλεγχος από πλευράς των χρηστών. 

    

 

 

6.7.3 ∆ΙΟΙΚΗΣΗ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ  
 

Στη διάρκεια των τελευταίων ετών οι έννοιες της διακυβέρνησης και της 

διοίκησης έχουν µεταβληθεί σε σηµαντικό βαθµό. Λόγω των έντονων πιέσεων και 

της προσδοκίας ότι ο τρόπος διακυβέρνησης θα πρέπει να αντανακλά τις νέες 

µεθόδους εργασίας, αλλά και της απαίτησης για πιο ανοιχτές κυβερνήσεις απέναντι 

στον επιχειρηµατικό κόσµο. 

Η τάση αυτή για αλλαγή συνθηκών έρχεται και πάλι στο προσκήνιο, λόγω της  

εξέλιξης και συνεχούς εµφάνισης νέων ψηφιακών τεχνολογιών. Πολλοί 

υποστηρίζουν ότι η Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση-eGovernment επιτρέπει την 

οικονοµικότερη προσέγγιση των δηµοκρατικών διαδικασιών. Ωστόσο, οι Τεχνολογίες 

Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) µπορούν να επιτύχουν πολύ περισσότερα απ' 

αυτό. Επαναπροσδιορίζουν το τοπίο της δηµόσιας διοίκησης µεταβάλλοντας τις 

σχέσεις µεταξύ των παρόχων υπηρεσιών και του κοινού, µεταξύ του δηµόσιου -

ιδιωτικού τοµέα, και µεταξύ κυβέρνησης - πολίτη. 

Νέες µορφές διακυβέρνησης κάνουν την εµφάνισή τους, αντανακλώντας τις 

ολοένα µεταβαλλόµενες οργανωτικές και οικονοµικές δοµές, µε σηµαντικές 

επιδράσεις στον τρόπο της ζωής των πολιτών. Είναι σαφές ότι η e-∆ιακυβέρνηση δεν 

αφορά µόνο στην παροχή online υπηρεσιών και στην καλύτερη εξυπηρέτηση πολιτών 

και επιχειρήσεων, αλλά συνιστά ένα νέο σύνολο τεχνολογικά υποβοηθούµενων 

διαδικασιών, που αφορούν  την αλληλεπίδραση µεταξύ των πολιτών και της 

κυβέρνησης. 

Η πορεία προς την ανάπτυξη του eGovernment και η ανάγκη για διοικητική 

αναµόρφωση γίνονται όλο και περισσότερο µέρος της πολιτικής ατζέντας των 

περισσότερων κρατών του ΟΟΣΑ (Οργανισµός για την Οικονοµική Συνεργασία και 
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Ανάπτυξη), ενώ η ταχύτατη διάδοση του ∆ιαδικτύου έχει ως αποτέλεσµα την ολοένα 

αυξανόµενη παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών εκ µέρους των φορέων της πολιτείας 

προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει επίσης δώσει 

µεγάλη βαρύτητα στην άµεση υλοποίηση των οικονοµικών και κοινωνικών στόχων 

που σχετίζονται µε την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Το 2000 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ξεκίνησε την πρωτοβουλία eEurope, µε 

κύριους στόχους: 

 

1. Κάθε πολίτης, σχολείο, επιχείρηση και διοικητικός φορέας να έχουν 

πρόσβαση στο Internet  

2. Να "µορφωθεί ηλεκτρονικά" όλη η Ευρώπη, και να δηµιουργηθεί η 

κατάλληλη επιχειρηµατική κουλτούρα  

3. Να διασφαλιστεί ότι η όλη διαδικασία δεν θα οδηγήσει σε κοινωνικό 

αποκλεισµό συγκεκριµένων οµάδων, και ότι θα ενισχύσει την εµπιστοσύνη 

των καταναλωτών µέσα από την κοινωνική συνοχή 

4. Προκειµένου να επιτευχθούν οι παραπάνω στόχοι, η Επιτροπή πρότεινε 10 

κύριους τοµείς δράσης, ως µέρος του Σχεδίου ∆ράσης eEurope 2002, ένα 

φιλόδοξο πλάνο στο οποίο θα συµµετείχαν από κοινού τα κράτη-µέλη, οι 

επιχειρήσεις και οι πολίτες της Ευρώπης. Ένας από αυτούς τους τοµείς 

δράσης ήταν να έχουν οι κυβερνήσεις online παρουσία, ώστε να διασφαλιστεί 

ότι οι πολίτες θα έχουν εύκολη πρόσβαση σε χρήσιµη πληροφορία, υπηρεσίες 

αλλά και στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. 

Παρόµοιες δηµόσιες ηλεκτρονικές υπηρεσίες (eServices) είναι σήµερα διαθέσιµες 

σε υπερ-εθνικό , εθνικό και τοπικό επίπεδο σε όλα τα κράτη-µέλη. Ωστόσο, παρά τις 

παραπάνω πρωτοβουλίες,σηµαντικό είναι το σχόλιο του George Hall, ∆ιευθυντή 

Επιχειρηµατικών Υποθέσεων στο ICL, δεν βλέπει "ενδείξεις ότι οι απαραίτητες 

αλλαγές στον τρόπο διοίκησης, ή µια ανάλυση του κόστους γι' αυτές, βρίσκονται 

υψηλά στην ατζέντα πολλών ευρωπαϊκών χωρών στην πορεία τους για την επίτευξη 

της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης". Όλα τα κράτη-µέλη της ΕΕ έχουν πλέον 

παρουσία στο ∆ιαδίκτυο, "αλλά είναι βέβαιο ότι, εφόσον το κόστος και η παροχή των 

σχετικών υπηρεσιών δεν ιδωθούν ως επένδυση στο µέλλον, τότε το eGovernment θα 

παραµείνει ένα µακρινό όραµα χωρίς πρακτική σηµασία στην καθηµερινότητα των 

Ευρωπαίων πολιτών και των επιχειρήσεων". 
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6.8 ΑΝΑΓΚΗ ΓΙΑ ΑΝΑ∆ΙΟΡΓΑΝΩΣΗ 
 

Η αποτελεσµατική Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση απαιτεί εσωτερική 

αναδιοργάνωση: αλλαγές στις δοµές και την οργάνωση της εργασίας, εκπαίδευση και 

ανάπτυξη δεξιοτήτων, αλλά και κατάλληλες συνθήκες δουλειάς. Τα κράτη-µέλη 

συµφώνησαν να ανταλλάσσουν τις εµπειρίες τους στους τοµείς της εκπαίδευσης και 

της βελτίωσης των συνθηκών εργασίας στο δηµόσιο τοµέα, ενώ οι αρµόδιοι υπουργοί 

κάλεσαν την Επιτροπή να ορίσει σαφή µεθοδολογία προς αυτή την κατεύθυνση. Οι 

υπουργοί αναγνώρισαν επίσης ότι οι Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνίας 

(ΤΠΕ) προσφέρουν σηµαντικές δυνατότητες για ευκολότερη πρόσβαση στο δηµόσιο 

τοµέα, και ότι η βελτίωση των συνθηκών για χρήση αυτής της πρόσβασης σε όλη την 

Ευρώπη θα συµβάλει στην οικονοµική ανάπτυξη και την αγορά εργασίας. 

 

6.9 ΑΤΕΝΙΖΟΝΤΑΣ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 
 

Οι αλλαγές µε στόχο την επίτευξη µιας πραγµατικής Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης θα πρέπει να υπερβούν το αρχικό επίπεδο της απλής παροχής 

πληροφοριών µέσω ∆ιαδικτύου, και να φθάσουν στο σηµείο της ολοκλήρωσης, 

προσφέροντας προηγµένες υπηρεσίες σε ένα πλήρως διαδραστικό (interactive) 

περιβάλλον εργασίας για τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Οι αρµόδιοι υπουργοί της 

Ευρώπης κάλεσαν την Επιτροπή να προβεί στις απαραίτητες επενδύσεις σε έρευνα 

και τεχνολογική ανάπτυξη, ώστε να διασφαλιστεί η διαλειτουργικότητα και η 

αξιοπιστία των υποδοµών επόµενης γενιάς (συµπεριλαµβανοµένης της άµεσης 

µετάβασης στη γρήγορη πρόσβαση στο Internet). Τόνισαν επίσης την ανάγκη για 

καθορισµό προτεραιοτήτων, αξιολόγηση και συντονισµό των πρωτοβουλιών 

Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, και κάλεσαν την Επιτροπή να εξασφαλίσει την 

καλύτερη συνεργασία µεταξύ των χωρών-µελών. Όταν ξεκίνησε το Σχέδιο ∆ράσης 

eEurope 2002, είχε δωθεί ενέργεια για γρήγορο πέρασµα της Ευρώπης στο ∆ιαδίκτυο. 

Γενικότερα στέφθηκε µε επιτυχία και συνέβαλε στο να είναι σήµερα online πολύ 

περισσότεροι άνθρωποι και περισσότερες επιχειρήσεις. Ωστόσο, έγιναν εµφανή και 

ορισµένα προβλήµατα που σχετίζονταν µε τη χρήση.  

Συγκεκριµένα: 

 

1. Οι συνδέσεις ήταν πολύ αργές, κάτι που δεν βοηθούσε στην ανάπτυξη νέων 

υπηρεσιών και την επιτάχυνση του ηλεκτρονικού εµπορίου.  
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2. Κάποια σχολεία µπορεί να ήταν συνδεδεµένα στο Internet, αλλά ο 

κυβερνοχώρος δεν είχε γίνει αναπόσπαστο µέρος της παιδαγωγικής 

διαδικασίας.  

3. Η online παρουσία των κυβερνήσεων είχε ακόµη πολύ δρόµο να διανύσει 

προτού φθάσει στο επίπεδο της πραγµατοποίησης ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

Έτσι, τον Ιούνιο του 2002 υιοθετήθηκε από το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της 

Σεβίλλης το Σχέδιο ∆ράσης eEurope 2005. Ο κύριος στόχος του νέου σχεδίου ήταν 

να τεθούν δύο οµάδες δράσεων που θα ενισχύουν η µία την άλλη: 

 

1. ∆ράσεις που θα προωθούν την ανάπτυξη υπηρεσιών, εφαρµογών και 

περιεχοµένου, καλύπτοντας τόσο τις online δηµόσιες υπηρεσίες όσο και το e-

επιχειρείν. 

2. ∆ράσεις που θα προωθούν την ανάπτυξη υποδοµών για ταχύτερες συνδέσεις 

και ασφαλέστερη πρόσβαση στο Internet. 

 

Στο Σχέδιο τονίζεται επίσης ότι  η Ευρώπη θα πρέπει να διαθέτει: 

 

1. Σύγχρονες online δηµόσιες υπηρεσίες (Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης, 

Τηλεκπαίδευσης και Τηλεϊατρικής)  

2. ∆υναµικό επιχειρηµατικό περιβάλλον  

3. ∆ιευρυµένη διαθεσιµότητα γρήγορων συνδέσεων στο ∆ιαδίκτυο σε 

ανταγωνιστικές τιµές και υποδοµές απόλυτης ασφάλειας συναλλαγών. 

Η  εµπειρία δείχνει ότι έχει συντελεστεί σηµαντική πρόοδος. Το Σχέδιο ∆ράσης 

του 2002 είχε στόχο να εισάγει το Internet σε κυβερνήσεις, πολίτες και επιχειρήσεις. 

Ο δεύτερος στόχος, που τέθηκε από το eEurope, ήταν να διασφαλιστεί ότι οι 

υπηρεσίες που παρέχονται online όντως χρησιµοποιούνται. Ο δεύτερος αυτός στόχος 

προϋποθέτει την καλύτερη γνωριµία του κοινού µε τις online δηµόσιες υπηρεσίες και 

την οικοδόµηση εµπιστοσύνης. Αυτή είναι και η µεγαλύτερη πρόκληση της Ευρώπης 

σήµερα για την επίτευξη µιας πραγµατικής και ολοκληρωµένης Ηλεκτρονικής 

∆ιακυβέρνησης. 
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6.10 Η ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΗ & 

ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 
 

Στις αρχές του νέου αιώνα, οι κυβερνήσεις συνειδητοποίησαν ότι το διαδίκτυο 

που είχε ήδη επικρατήσει στον ιδιωτικό τοµέα, θα µπορούσε να χρησιµοποιηθεί µε 

ανάλογο τρόπο και από το κράτος για την εξυπηρέτηση των πολιτών και των 

επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό άρχισε να αναπτύσσεται ένα νέο µοντέλο δηµόσιας 

διοίκησης που ονοµάστηκε ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Αρχικά, αυτός ο όρος 

συνδέθηκε µε τη χρήση του ∆ιαδικτύου για τη διεκπεραίωση των συναλλαγών του 

κοινού µε το κράτος. Για παράδειγµα, ένας πολίτης θα µπορούσε να υποβάλει τη 

φορολογική του δήλωση, απευθείας, από το σπίτι του, χρησιµοποιώντας τον 

προσωπικό του υπολογιστή.  

Στη συνέχεια διαπιστώθηκε πως το ∆ιαδίκτυο θα µπορούσε να 

χρησιµοποιηθεί και για την ενδυνάµωση της συµµετοχής των πολιτών στις 

δηµοκρατικές διαδικασίες. Πολλοί άρχισαν να µιλούν για την αναβίωση της 

αθηναϊκής δηµοκρατίας. Όπως είναι γνωστό, στην αρχαία Αθήνα αναπτύχθηκε και 

άνθισε η δηµοκρατία όπου οι πολίτες συγκεντρώνονταν στην Αγορά και 

συναποφάσιζαν για τα κοινά. Σήµερα, κατά ανάλογο τρόπο, θα µπορούσε να 

δηµιουργηθεί µια εικονική "Αγορά" στο ∆ιαδίκτυο, όπου οι πολίτες θα έχουν τη 

δυνατότητα να διαβουλεύονται µε τη διοίκησή τους ή και να ψηφίζουν για θέµατα 

που τους αφορούν.
48

 

Υπάρχουν κάποιες ηλεκτρονικές διευθύνσεις ,που αφορούν την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. Αυτές είναι οι παρακάτω : www. gsis.gr, www.omed.gr, www. e-

forologia.gr, www.taxheaven.gr,  www. ermis.gov.gr. 

 

Βάσει αυτών η Ευρωπαϊκή Ένωση γενίκευσε τις νέες ιδέες και ορίζει ότι: 

"Ηλεκτρονική διακυβέρνηση είναι η χρήση των τεχνολογιών της πληροφορικής και 

των τηλεπικοινωνιών στη δηµόσια διοίκηση σε συνδυασµό µε οργανωτικές αλλαγές 

και νέες δεξιότητες του προσωπικού, µε σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του 

κοινού, την ενδυνάµωση της δηµοκρατίας και την υποστήριξη των δηµόσιων 

πολιτικών". 

Ο ορισµός αυτός καθορίζει δύο θεµελιώδεις αρχές: 

                                                 
48

 Α.Ποµπόρτσης, 2006 
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Πρώτον: Οριοθετεί τους στόχους της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε τρεις 

συγκεκριµένους τοµείς: 

1. Εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων  

2. Βελτίωση των δηµοκρατικών διαδικασιών  

3. Υποστήριξη των δηµόσιων πολιτικών. 

∆εύτερον: Συνδέει άρρηκτα την ηλεκτρονική διακυβέρνηση µε ευρύτατες 

οργανωτικές αλλαγές στο εσωτερικό της δηµόσιας διοίκησης. 

Πράγµατι, σήµερα οι κυβερνήσεις δηλώνουν ότι η ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

δεν περιορίζεται στην αυτοµατοποίηση των διαδικασιών, αλλά αποτελεί το πιο 

σηµαντικό εργαλείο για µια ευρεία διοικητική µεταρρύθµιση όπου οι νέες 

τεχνολογίες διαδραµατίζουν ένα νέο ρόλο. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση για να προωθήσει την ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

σχεδίασε και υλοποίησε τα Προγράµµατα ∆ράσης 2002 και 2005 τα οποία, κυρίως, 

αποσκοπούσαν στην ανάπτυξη εφαρµογών στα κράτη µέλη. Σήµερα, η Ε.Ε. σχεδιάζει 

το νέο Πρόγραµµα ∆ράσης 2010 , το οποίο θα συζητηθεί στη συνδιάσκεψη των 

υπουργών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που θα γίνει στο Μάντσεστερ. Το νέο 

πρόγραµµα αποσκοπεί στην ενδυνάµωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο και προσδιορίζει τα βασικά ορόσηµα.  

Τα κυριότερα σηµεία είναι: 

 

1. Οι πολίτες και οι επιχειρήσεις στο επίκεντρο. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση, µετά το 2005, θα απευθύνεται αποκλειστικά στους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις για να ικανοποιήσει τις ανάγκες τους: 

Για τη διαβίωση, την εργασία και την επιχειρηµατικότητά τους στην Ευρώπη.  

Ως χρήστες των διοικητικών υπηρεσιών, ως φορολογούµενοι και ως συµµέτοχοι στη 

δηµοκρατία. 

Οι δηµόσιες υπηρεσίες θα πρέπει να σχεδιάζουν τις διαδικασίες τους από τη σκοπιά 

του χρήστη. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι απαιτήσεις, οι 

προτεραιότητες και οι προτιµήσεις κάθε µεµονωµένης κατηγορίας χρηστών. 

 

2. Ηλεκτρονική αναγνώριση των χρηστών και αυθεντικοποίηση των 

συναλλαγών. 

Οι επικοινωνίες και οι συναλλαγές των πολιτών και των επιχειρήσεων µε τις 

δηµόσιες υπηρεσίες πρέπει να εξασφαλίζουν την αυθεντικότητα των συµβαλλόµενων 
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µερών, την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και τις θεσµικές απαιτήσεις για 

τη διενέργεια νόµιµων διοικητικών συναλλαγών. Στο πλαίσιο αυτό, ορίζεται ότι: θα 

αναπτυχθούν συναλλαγές σε πραγµατικό χρόνο (online) σε ολόκληρη την Ευρώπη µε 

τη βοήθεια ενός πανευρωπαϊκού διαλειτουργικού συστήµατος αναγνώρισης και 

αυθεντικοποίησης των συναλλαγών. 

 

3. Ηλεκτρονική διακυβέρνηση για όλους. 

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες και τα ηλεκτρονικά προϊόντα θα έχουν αξία, εάν και 

µόνον εάν όλοι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις έχουν πρόσβαση σε αυτά. Όλοι πρέπει 

να συµµετέχουν ισότιµα στην κοινωνία της γνώσης, χωρίς γεωγραφικούς, 

οικονοµικούς και πολιτισµικούς αποκλεισµούς.Το νέο ευρωπαϊκό όραµα είναι ότι 

,δεν θα υπάρχει κανένας παραµερισµένος πολίτης από την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. 

 

4. Αποδοτική και αποτελεσµατική δηµόσια διοίκηση. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση δίνει την ευκαιρία για τη δηµιουργία παραγωγικών και 

αποτελεσµατικών δηµόσιων διοικήσεων και εποµένως, θα πρέπει σε ό,τι αφορά την 

  ηλεκτρονική διακυβέρνηση , η οποία θα πρέπει να αυξήσει την αποδοτικότητα σε 

ποσά που αντιστοιχούν µε το 1% του Ακαθάριστου Εθνικού Εισοδήµατος. 

Και οι δηµόσιες διοικήσεις πρέπει να διαθέτουν στους πολίτες και τις επιχειρήσεις 

προϊόντα και υπηρεσίες υψηλής ποιότητας. 

 

5. Ηλεκτρονικές δηµόσιες προµήθειες. 

Τα κράτη πραγµατοποιούν προµήθειες που αντιστοιχούν µε το 15% του Ακαθάριστου 

Εθνικού Εισοδήµατος και η ηλεκτρονική διακυβέρνηση µπορεί να συνεισφέρει στη 

βελτίωση των διαδικασιών των δηµόσιων προµηθειών. Ο στόχος στον τοµέα αυτόν 

είναι: οι κρατικές προµήθειες πρέπει να γίνονται ηλεκτρονικά έτσι ώστε όλες οι 

εταιρίες να µπορούν να συµµετέχουν στους σχετικούς διαγωνισµούς. 

 

6. ∆ιασυνοριακές υπηρεσίες. 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση µπορεί να διευκολύνει την ελεύθερη διακίνηση 

ανθρώπων, κεφαλαίων, αγαθών και υπηρεσιών µεταξύ των κρατών-µελών και να 

συµβάλει στη δηµιουργία της ενωµένης Ευρώπης. Έτσι, το επόµενο ορόσηµο είναι 
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ό,τι , πρέπει να έχουν αναπτυχθεί ευρωπαϊκές διασυνοριακές εφαρµογές για την 

πρόνοια, την ανεύρεση εργασίας, την απόκτηση αδειών, την ίδρυση νέων εταιριών, 

την απόδοση του ΦΠΑ κ.λπ. 

Από τα παραπάνω φαίνεται ότι η Ευρωπαϊκή Ένωση προσδιορίζει τα επόµενα 

ορόσηµα και προετοιµάζει την τρίτη γενιά δράσεων για την ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. ∆υστυχώς, η χώρα µας στο παρελθόν δεν παρακολούθησε τις 

εξελίξεις και περιορίστηκε στην ανάπτυξη ολοκληρωµένων πληροφοριακών 

συστηµάτων που δεν αντικατοπτρίζουν τη φιλοσοφία και τις αρχές της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. 

Τώρα, η Γενική Γραµµατεία ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης 

σε συνεργασία µε τους αρµόδιους φορείς χαράζει εθνική στρατηγική και δροµολογεί 

τα έργα που θα θεµελιώσουν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση στη χώρα µας. Τα έργα 

αυτά αποσκοπούν στη δηµιουργία ενιαίας πρόσβασης, στην τυποποίηση και 

ασφάλεια των συναλλαγών ως εξής: 

 

1. ∆ηµιουργία εθνικής δηµόσιας πύλης στο ∆ιαδίκτυο. 

Η πύλη θα συνδέεται µε τις δηµόσιες διαδικτυακές τοποθεσίες και θα αποτελεί το 

µοναδικό σηµείο εισόδου για τη διενέργεια online συναλλαγών. 

2. ∆ηµιουργία εθνικού συστήµατος αυθεντικοποίησης και ασφάλειας των 

συναλλαγών. 

Το σύστηµα αυθεντικοποίησης θα ελέγχει την ταυτότητα των συµβαλλόµενων µερών 

και θα εξασφαλίζει την εγκυρότητα και νοµιµότητα των online συναλλαγών. 

3. ∆ηµιουργία και θεσµοθέτηση Εθνικού Συστήµατος ∆ιαλειτουργικότητας. 

Με το έργο αυτό θα αναπτυχθούν και θα θεσµοθετηθούν ενιαίοι κανόνες για την 

ηλεκτρονική επικοινωνία των δηµόσιων υπηρεσιών. 

Τα τρία αυτά έργα οριοθετούν την είσοδο στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

και καθορίζουν το τεχνικό και θεσµικό πλαίσιο που είναι απαραίτητο για τη 

δηµιουργία online συναλλαγών. Χωρίς αυτό το πλαίσιο δεν µπορεί να γίνουν νόµιµες 

ηλεκτρονικές συναλλαγές και εποµένως δεν έχει νόηµα να µιλάµε για ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση. Για αυτόν το λόγο τα παραπάνω έργα θεωρούνται τα βασικά στοιχεία 

για τη δηµιουργία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στη χώρα µας 

Αναφέρουµε παράδειγµα µιας ηλεκτρονικης κάρτας, που θα χρησιµοποιείται 

σε κάθε συναλλαγή και θα απαλλάζει τους πολίτες από την υποχρέωση συλλογής 
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αποδείξεων , ενώ θα δίνει τη δυνατότητα στο υπουργείο Οικονοµικών να έχει πλήρη 

εικόνα του ΦΠΑ. 

Για τη δηµιουργία της κάρτας θα αξιοποιηθεί η υποδοµή του συστήµατος 

πληρωµής υποχρεώσεων DIASPOS της ∆ιατραπεζικά Συστήµατα (∆ΙΑΣ) ΑΕ. Το 

σύστηµα προσφέρει ήδη τη δυνατότητα στους φορολογούµενους να εξοφλούν τις 

υποχρεώσεις τους προς το Ελληνικό ∆ηµόσιο µε χρήση πιστωτικής ή χρεωστικής 

κάρτας, µέσω των µηχανηµάτων EFT/POS, που είναι εγκατεστηµένα στις κατά 

τόπους εφορίες. 

 

Τα οφέλη:  

1. Με τον τρόπο αυτό ο φορολογούµενος αποδεσµεύεται από τη µεταφορά 

µετρητών, πληρώνει µε ασφάλεια και ευκολία, ενώ του παρέχονται και 

πιστωτικές διευκολύνσεις. Μέσω το DIASPOS το ∆ηµόσιο αποφεύγει τη 

διαχείριση µετρητών από τους υπαλλήλους του ,ελαχιστοποιεί σιγά σιγά τις 

κινήσεις του ρευστού χρήµατος. Τελικός στόχος η πλήρη καταργησή του και 

η µετατροπή του σε ηλεκτρονικές µονάδες ,ώστε να έχει µικρότερο 

λειτουργικό κόστος στη διευθέτηση των συναλλαγών. 

2. Στη συνάντηση των υπουργών Οικονοµικών και Περιφερειακής Ανάπτυξης 

µε το προεδρείο της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών, αποφασίστηκε η 

συνδροµή του ∆ηµοσίου µέσω του DIASPOS για την έκδοση ηλεκτρονικών 

καρτών που θα χρησιµοποιούνται σε κάθε συναλλαγή και θα καταργήσουν 

την υποχρέωση συλλογής αποδείξεων. 

 

 

Πώς λειτουργεί: 

1. η κάρτα θα φέρει τον Αριθµό Φορολογικού Μητρώου κάθε πολίτη και θα 

χορηγείται είτε από κάθε τράπεζα ξεχωριστά, είτε από το υπουργείο 

Οικονοµικών. Μέσω των ειδικών τερµατικών (POS) που διαθέτουν τα 

καταστήµατα, θα περνούν στον λογαριασµό του πολίτη τα ποσά των 

αποδείξεων. Η έκδοση και η λήψη της απόδειξης θα παραµείνει υποχρεωτική. 

2. Σύστηµα επιβράβευσης των φορολογουµένων 

3. Σύµφωνα µε τον υπουργό Οικονοµικών, το DIASPOS θα υποστηρίζει και 

έξυπνες κάρτες επιβράβευσης φορολογουµένων , µε τις οποίες οι υπηρεσίες 
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του υπουργείου θα παρακολουθούν τον τζίρο των καταστηµάτων και τις 

καθηµερινές ροές του ΦΠΑ. 

4. Οι συγκεκριµένες κάρτες θα είναι και χρεωστικές, ώστε να διευκολύνεται ο 

περιορισµός της χρήσης µετρητών. Ωστόσο, τα προβλήµατα αναµένονται να 

παρουσιασθούν στις συναλλαγές µε µικροποσά και στο υπαίθριο εµπόριο. 

5. Όπως αναφέρουν νοµικοί κύκλοι, σε κάθε περίπτωση η ενεργοποίηση του εν 

λόγω συστήµατος, η υποδοµή του οποίου θεωρείται σχεδόν έτοιµη, απαιτεί 

την έγκριση της Αρχής Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα, 

καθώς οι έξυπνες κάρτες θα καταγράφουν λεπτοµερώς την καταναλωτική 

συµπεριφορά των πολιτών και θα αποτυπώνουν το σύνολο των καθηµερινών 

τους δραστηριοτήτων. 
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 
     Κατά την συγγραφή της πτυχιακής µας , πολλά σηµαντικά στοιχεία µπορούν 

να  αντληθούν µέσα από αυτήν . Για’αυτό, θεωρούµε σκόπιµη την παράθεση 

τους. Παρακάτω θα αναλύσουµε τα κύρια συµπερασµατά µας , που χρήζουν 

ιδιαίτερη προσοχή. Το πρώτο σηµαντικό συµπέρασµα µας είναι το εξής: 1) Ο 

κλάδος της Λογιστικής συνεχώς εξελίσσεται µε ραγδαίους ρυθµούς και ενίοτε 

αλλάζουν οι εκάστοτε νοµοθετικές διατάξεις του, για να προσαρµόζεται στις 

νέες τάσεις . Πιο συγκεκριµένα, πολλοί νόµοι δηµιουργούνται, καταργούνται οι 

παλιοί και την θέση τους παίρνουν οι νέοι , για να δώσουν σηµαντικότερες 

προτάσεις και λύσεις στα νέα δεδοµένα της κοινωνίας. ∆ιότι η κοινωνία συνεχώς 

εξελίσσεται µε γρήγορους ρυθµούς. 2) Η τεχνολογία αποτελεί ένα πολύτιµο 

εργαλείο της Λογιστικής, που απλοποιεί τις διαδικασίες και προσθέτει 

πλεονεκτήµατα. Η τεχνολογική εξέλιξη και η εµφάνιση του διαδικτύου στην 

καθηµερινότητα µας , έχει ανατρέψει τα µέχρι τώρα δεδοµένα, παρέχοντας 

σηµαντικά πλεονεκτήµατα. Η Λογιστική θα συνεχίζει να επηρεάζεται από την 

τεχνολογική εξέλιξη, σηµαντικό παράδειγµα είναι η µειχανογραφηµένη 

Λογιστική. 3) Η µηχανογραφηµένη λογιστική και η χρήση του διαδικτύου 

παρέχει πλεονεκτήµατα και ευκολίες, τόσο στις επιχειρήσεις, τράπεζες, 

λογιστικά γραφεία, αλλά και στο ίδιο το Κράτος. Είναι γνωστό πώς, η 

µηχανογραφηµένη Λογιστική παρέχει ένα πλήθος πλεονεκτηµάτων , που 

απλοποιούν τις διαδικασίες και δεν εξυπηρετούν µόνο τις τράπεζες , τα λογιστικά 

γραφεία και το κράτος, αλλά και τους πολίτες στην καθηµερινότητα τους.  4) 

Ταχύτητα, αµεσότητα, ευελιξία, µεγάλο εύρος υπηρεσιών ,  απλοποίηση 

διαδικασιών, τα κύρια πλεονεκτήµατα της τεχνολογικής εξέλιξης στον κλάδο 

της Λογιστικής. Τα παραπάνω αποτελούν τα πιο σηµαντικά πλεονεκτήµατα , που 

παρέχουν ένα εύρος δυνατοτήτων τόσο στους πολίτες, όσο και στους 

επιχειρηµατίες και στο κράτος.  5) Προτεραιότητα είναι η ασφάλεια, η 

εµπιστοσύνη, η εξέλιξη και η καινοτοµία στις λογιστικές εφαρµογές µέσω 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και διαδικτύου.  Η ασφάλεια του διαδικτύου και 

των ηλεκτρονικών εφαρµογών  είναι µείζον θέµα , γιατί µόνο αν εξασφαλίσουµε 

ασφάλεια θα µπορέσουµε να αποκτήσουµε δυνατότητες και να εκµεταλλευτούµε 

τα πλεονεκτήµατα και λύσεις.  
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6) Καθοδήγηση , σωστή ενηµέρωση και πληροφόρηση πολιτών. Για να 

µπορέσουµε να εφαρµόσουµε όλες αυτές τις υπηρεσίες που µας προσφέρει η 

τεχνολογική εξέλιξη, θα πρέπει να εξασφαλίσουµε την συµµετοχή των πολιτών. 

∆ηλαδή θα πρέπει να ενηµερωθούν κατάλληλα και να τους προσφέρουµε όλες 

αυτές τις πληροφορίες, που είναι απαραίτητες για να επιτευχθεί µια 

δραστηριότητα.,  Οπότε,  µία ορθή και σωστή καθοδήγηση  και ενηµέρωση 

πολιτών, µπορεί να οδηγήσει στα επιθυµητά αποτελέσµατα. 

 

 

 

 

 

ΕΠΙΛΟΓΟΣ  
 

 Κλείνοντας την πτυχιακή µας εργασία , θεωρούµε αναγκαία την παράθεση 

µερικών πολύτιµων συµπερασµάτων. Αρχικά, το θέµα που επιλέξαµε ανταποκρίνεται 

στα νέα τεχνολογικά και οικονοµικά δεδοµένα της Λογιστικής. ∆εδοµένου ότι το 

διαδίκτυο βρίσκεται καθηµερινά στην καθηµερινότητα µας, έχει επηρεάσει όλους 

τους τοµείς και ειδικότερα εκείνων που ανήκουν στο χώρο της Οικονοµίας.           

Συµπεραίνουµε λοιπόν, ότι ο κλάδος της Λογιστικής συνεχώς εξελίσσεται µε 

ραγδαίους ρυθµούς και ενίοτε αλλάζουν οι εκάστοτε νοµοθετικές διατάξεις του, για 

να προσαρµόζεται στις νέες τάσεις. Επίσης, το διαδίκτυο αποτελεί ένα πολύτιµο 

εργαλείο της Λογιστικής, που απλοποιεί τις διαδικασίες και προσθέτει 

πλεονεκτήµατα.  

           Αξίζει να σηµειωθεί , πώς το διαδίκτυο και η συνεχής εξέλιξη της Λογιστικής, 

θα βρίσκονται πάντα στο παρασκήνιο, προσφέροντας και παρουσιάζοντας νέες 

δυνατότητες και προοπτικές όπως η επικείµενη χρήση της φοροκάρτας. Κατά το 

πέρας των ετών, θα παρατηρούµε συνεχώς νέες τεχνολογικές εφαρµογές και την 

σπουδαιότητα αυτών στο κλάδο της Λογιστικής. Τα πλεονεκτήµατα αυτών θα 

ευνοούν τους πολίτες στις καθηµερινές τους συναλλαγές, απλοποιώντας και 

επιταχύνοντας τες. Είναι σηµαντικό να αναφερθεί , πώς η µηχανογραφηµένη 

λογιστική και η χρήση του διαδικτύου παρέχει πλεονεκτήµατα και ευκολίες, τόσο 

στις επιχειρήσεις, τράπεζες, λογιστικά γραφεία, αλλά και στο ίδιο το Κράτος. 
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         Άξίζει να σηµειωθεί πώς οι υπολογιστές έχουν αντικαταστήσει τις χειρόγραφες 

εφαρµογές, προσφέροντας ένα τεράστιο εύρος πλεονεκτηµάτων και 

ευκολιών.Καθηµερινά συναντάµε τους υπολογιστές στους χώρους εργασίας ,αλλά 

ακόµα και σε χώρους ψυχαγωγίας( internet café). Αυτό σηµαίνει πώς η τεχνολογική 

εξέλιξη είναι επιτακτική και εµφανής σε όλους εµάς .Συγκεκριµένα στο χώρο της 

Λογιστικής, η τεχνολογική εξέλιξη και οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές έχουν 

αντικαταστήσει τα χειρόγραφα συστήµατα ,απλοποιόντας και εξελίσοντας τις 

εφαρµογές και τις καθηµερινές εργασίες των επιχειρήσεων. Παραδέιγµατος χάριν, 

λογιστικά γραφεία, τράπεζες διαθέτουν ένα σύγχρονο και µεγάλο σύστηµα 

πληροφοριακών εφαρµογών. ∆ιαθέτουν ένα µεγάλο εύρος υπηρεσιών µέσω 

διαδικτύου στους πολίτες.  

         Στο διαδίκτυο µπορεί οποιοσδήποτε  πολίτης να βρεί µε ευκολία τις ίδιες 

υπηρεσίες που θα συναντούσε σε ένα λογιστικό γραφείο, σε µία τράπεζα. Επίσης 

µπορεί να ανακτήσει και να αποκτήσει πληροφορίες , λογιστικές φόρµες, οδηγίες 

συµπλήρωσης φορολογικής δήλωσης, ακόµα και δείγµατα λογιστικών εγγράφων(Ε1, 

Ε9,εκκαθαριστικά εφοριών κτλ) , µε εξαιρεική ευκολία και ταχύτητα. Τα λογιστικά 

γραφεία , οι εφορίες και οι τράπεζες έχουν εύκολη πρόσβαση στα λογιστικά  

δεδοµένα των πολιτών. Λαµβάνουν, επεξεργάζονται και εποκοινωνούν µε τους 

πολίτες µε άµεσο τρόπο. Το σηµαντικό είναι πώς οι πολίτες δείχνουν εµπιστοσύνη 

στην τεχνολογική εξέλιξη και πραγµατοποιούν ένα µέρος των λογιστικών τους 

εκκρεµοτήτων ηλεκτρονικά, µε την κατάλληλη ενηµέρωση και καθοδήγηση, φυσικά. 

         Μία εικόνα που µας έρχεται στο µυαλό είναι η «εξαφάνιση των ουρών» έξω 

από τις εφορίες. Φανταστήτε, πόσο πιο εύκολη θα γινόταν η καθηµερινότητα αν όλοι 

οι πολίτες τακτοποιούσαν τις λογιστικές και οικονοµικές τους εκκρεµότητες µέσω 

διαδικτύου!Έτσι η τεχνολογία µας δίνει την δυνατότητα να απαλλαχτούµε από 

γραφειοκρατία , χάσιµο χρόνου, δυσφορία .Επίσης δεν απαιτεί την φυσική παρουσία 

ενός προσώπου σε συγκεκριµένο τόπο και χρόνο. Απευθείνεται σε όλες τους 

ανθρώπους, ως ένα προνόµιο για όλους.  

         Το ερώτηµα όµως είναι πώς ένας άνθρωπος µεγάλης ηλικίας , είναι ιδυνατόν να 

έχει επαφή µε το διαδικτυό; Αξίζει να σηµειωθεί πώς πολλοί ηλικιωµένοι 

εκπαιδέυονται και γνωρίζουν να χειρίζονται υπολογιστή. Γιατί λοιπόν να µην 

διεκπεραιώνουν τις εκκρεµοτητες τους ηλεκτρονικά;  Και αν αυτό δεν είναι εφικτό, 

νεότερα άτοµα τις οικογενειάς τους µπορούν να τις διεκπεραιώσουν αυτά.Η 
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εκπάιδευση και η εκµάθηση ηλεκτρονικών υπλογιστών είναι καταλύτης στην 

καθηµερινότητα. 

        Τέλος  θα θέλαµε να αναφέρουµε πώς η τεχνολογική εξέλιξη στον κλάδο της 

Λογιστικής ,θα είναι εµφανής στο κοντινό αλλά και µακρινό µέλλον. Μείζον θέµα 

και προτεραιότητα είναι η ασφάλεια, η εµπιστοσύνη, η εξέλιξη και η καινοτοµία στις 

λογιστικές εφαρµογές µέσω ηλεκτρονικών υπολογιστών και διαδικτύου. Έτσι µόνο 

θα αποκτήσουµε πρόοδο , τεχνολογική ανάπτυξη µε µέτρο, καθοδήγηση και πάνω 

απ’όλα σωστή ενηµέρωση και πληροφόρηση. 
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