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Περίληψη 

Στα πλαίσια της πτυχιακής εργασίας µου «Τεχνολογίες αξιολόγησης ευχρηστίας στο 

διαδίκτυο» του τµήµατος Μηχανικών Πληροφορικής  πραγµατοποιήθηκε έρευνα σχετικά µε 

τα εργαλεία αξιολόγησης ποιότητας και της ευχρηστίας των ιστοσελίδων στο διαδίκτυο.  

Σε πρώτη φάση έγινε η αναζήτηση των κατάλληλων εργαλείων και η επεξεργασία των 

χαρακτηριστικών τους έτσι ώστε να δούµε κατά πόσο καλύπτει τις ανάγκες µας.  

Σε δεύτερη φάση έγινε η εκτέλεση όλων των εργαλείων που βρήκαµε για την αξιολόγηση 

ποιότητας και ευχρηστίας σε µια ιστοσελίδα και ως παράδειγµα διάλεξα την ιστοσελίδα του 

ΤΕΙ µας. 

Η τελική φάση της πτυχιακής εργασίας περιλαµβάνει µια λεπτοµερειακή καταγραφή των 

δεδοµένων και των αποτελεσµάτων που συλλέχθηκαν κατά την εκτέλεση των εργαλείων. 
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Summary 

In my graduation thesis research on "Web usability evaluation technologies" of the 

department of Computer science engineers, i studied most of the well known tools for 

websites quality and usability evaluation. In the first phase i searched and found all the 

appropriate tools and i examined their features in order to decide if they meet the needs of my 

research. In the second phase i executed all tools on our Institution's website and gathered all 

useful metrics and results. In the third phase i present all these results and i analyze all 

website pros and cons in terms of quality and usability while i am finally suggesting some 

improvements and fixes.  
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Πρόλογος 

 
  Το “∆ιαδίκτυο”,είναι µια λέξη σύνθετη. Το πρόθεµα «δια» αναφέρεται στην ύπαρξη δύο 

επιφανειών, δύο οντοτήτων. Σχετίζεται µε την αλληλεπίδραση ανθρώπων, η οποία σε 

συνδιασµό µε τη λέξη «δίκτυο» δηµιουργεί µια νέα έννοια που αποτυπώνει την κοινή ύπαρξη 

οµάδων και µελών σε ένα συσχετιζόµενο ανθρωποκεντρικό σύνολο. Εξαιτίας της φύσης του 

ανθρώπου, όσον αφορά στις γνωσιακές του λειτουργίες , η απαίτηση για συνεχιζόµενη 

πληροφόρηση είναι διαρκής. Απατώντας σε αυτήν την ανάγκη έκανε την εµφάνιση του το 

∆ιαδίκτυο, προσφέροντας στους χρήστες πεδία γνώσης που παλαιότερα ήταν δυσεύρετα. 

  Το ∆ιαδίκτυο αρχικά επιτελούσε πληροφοριακό ρόλο. Με την ανάπτυξη της 

πληροφορικής τεχνολογίας ,όµως, εξαπλώθηκε και σε εµπορικές και ψυχαγωγικές 

εφαρµογές. Έτσι, ενώ αρχικά, όπως προαναφέρθηκε, σκοπός ήταν η αλληλεπίδραση µεταξύ 

των µελών µιας κοινωνίας, δηµιουργήθηκε µια εικονική κοινωνία που επηρεαζόταν και 

εξελισσόταν από τον ίδιο της τον εαυτό. Η ψηφιακή αυτή κοινωνία εγκατέστησε στην 

ανθρώπινη υπόσταση νέους ορίζοντες και καινούριους θεσµούς. 

  Άµεσα, δηµιουργήθηκε και η ανάγκη του ανθρώπου να φέρνει εις πέρας κάποιες εργασίες, 

που παλαιότερα εκτελούνταν µόνο µε συµβατικούς τρόπους, όπως για παράδειγµα η αγορά 

ενός προϊόντος. Αν και αρχικά φάνηκε κάπως παράξενη η χρήση του ∆ιαδικτύου, παρόλα 

αυτά, η ευκολία χρήσης και η άµεση πληροφόρηση και ανανέωση που παρείχε, το κατέστησε 

πρώτη επιλογή σε κάθε είδους συναλλαγή. Ο άνθρωπος µε το πέρασµα του χρόνου γινόταν 

όλο και πιο οικείος µε το ∆ιαδίκτυο ώστε να µεγαλώνουν διαρκώς οι ανάγκες του και να τις 

επιλύει δίνοντας νέες τεχνολογικές λύσεις. Ο χρήστης έφτασε σε σηµείο να διαχειρίζεται 

προϊόντα και να ελέγχει αγορές αν και αποµακρυσµένος από τη φυσική αγορά, αλλά πάντα 

ενηµερωµένος για τις τελευταίες εξελίξεις. 

  Απαραίτητη προϋπόθεση όµως προκειµένου οι ιστότοποι να είναι προσιτοί στο ευρύ κοινό 

αποτελεί η ευχρηστία. Πιο συγκεκριµένα, θα πρέπει να είναι εφικτό, οι επιχειρήσεις και οι 

οργανισµοί να µπορούν να  χρησιµοποιούν στο σύνολό τους τις δυνατότητες της ψηφιακής 

επανάστασης προκειµένου να εξασφαλίσουν την επένδυσή τους στον κυβερνοχώρο. 

Επιβάλλεται λοιπόν η µελέτη ευχρηστίας σε έναν ιστοτόπο ώστε να γίνουν φανερά τα 

διάφορα προβλήµατα που υπάρχουν. Τέτοια προβλήµατα περιλαµβάνουν: χρήση µη 

διασαφηνισµένης ορολογίας, ακατάλληλης χρήσης χρώµατος, µεγέθους και θέσης των 

πλήκτρων πλοήγησης κ.α. Όσο το περιεχόµενο µεταβάλλεται και εµπλουτίζεται, είναι 

προφανής η ανάγκη διαρκούς αξιολόγησης και επανασχεδιασµού των ιστότοπων. 

   Αρκετές σχετικές µεθοδολογίες και µελέτες περιπτώσεων έχουν παρουσιαστεί πρόσφατα 

στη διεθνή βιβλιογραφία. Οι περισσότερες περιπτώσεις καλύπτουν είτε εµπορικές, είτε 

σελίδες δηµόσιων ή ιδιωτικών οργανισµών. 
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  Τέλος, στην παρούσα τεχνική έκθεση, παρουσιάζονται περιληπτικά οι έννοιες εργονοµία και 

ευχρηστία, αναλύοντας βέβαια τη συσχέτιση που έχουν µε το ∆ιαδίκτυο. Επίσης, 

παρουσιάζεται το προφίλ της ιστοσελίδας της σχολής µας, ενώ στη συνέχεια προβαίνουµε σε 

αναλυτική αξιολόγηση ευχρηστίας του παραπάνω ιστότοπου. 
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1. Εισαγωγή                                 

1.1 Ιστορική Αναδροµή 

  Ο όρος "εργονοµία" προέρχεται από δύο ελληνικές λέξεις: "έργον", που ερµηνεύει την 

εργασία και "νόµοι", που αντιπροσωπεύει τους φυσικούς νόµους. Οι εργονόµοι µελετούν τις 

ανθρώπινες ικανότητες σε σχέση µε τις απαιτήσεις της εργασίας. 

  Η Εργονοµία (Ergonomics ή Human Factors) είναι η επιστηµονική περιοχή που ασχολείται 

µε τη µελέτη της αλληλεπίδρασης µεταξύ των ανθρώπων και των υπολοίπων στοιχείων ενός 

συστήµατος, και εφαρµόζει θεωρητικές αρχές, δεδοµένα και µεθόδους στον σχεδιασµό, µε 

στόχο την προαγωγή του καλώς έχειν των εργαζοµένων και την βελτιστοποίηση της 

συνολικής απόδοσης του συστήµατος. Οι εργονόµοι συµβάλλουν στον προγραµµατισµό, 

σχεδιασµό και αξιολόγηση των εργασιών, των προϊόντων, της οργάνωσης, των εργαλείων, 

του περιβάλλοντος και γενικότερα των συστηµάτων, µε στόχο να τα καταστήσουν συµβατά 

µε τις ανάγκες, δυνατότητες και περιορισµούς των ανθρώπων. 

  Ο στόχος της εργονοµίας είναι ο σχεδιασµός ή επανασχεδιασµός των στοιχείων που 

διαµορφώνουν ένα εργασιακό/παραγωγικό σύστηµα, ώστε οι συνθήκες εργασίας να 

βελτιστοποιούνται µε την προσαρµογή του στα βιολογικά, φυσιολογικά, ψυχολογικά και 

κοινωνιολογικά χαρακτηριστικά του ανθρώπου. 

  Μία άλλη διάσταση της εργονοµίας που επιταχύνει την ανάπτυξη της ορθολογιστικής 

τεχνολογίας είναι η αλληλεπίδραση του ανθρώπου µε τη µηχανή – το οποίο αναφέρεται 

παγκοσµίως µε τον όρο Human Machine Interaction (συντ. HMI). Κατά τη δεκαετία του ‘80, 

λόγω της επανάστασης του λογισµικού, ο ηλεκτρονικός υπολογιστής διαφοροποιήθηκε από 

την ευρύτερη και αρχική έννοια της µηχανής, µε αποτέλεσµα να του αποδοθεί ένα πιο 

εξειδικευµένο πεδίο δράσης και διερεύνησης.Έτσι στις αρχές της δεκαετίας του ’90 έγινε 

ευρέως γνωστό το πιο εξειδικευµένο και ελπιδοφόρο κοµµάτι της εργονοµίας, αυτό της 

αλληλεπίδρασης του ανθρώπου µε τον ηλεκτρονικό υπολογιστή ή αλλιώς Human Computer 

Interaction (συντ. HCI). 

Κεφάλαιο 

1 
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  Βέβαια στην εποχή της εξειδίκευσης τίποτα δεν µένει αναλλοίωτο, σταθερό και 

απαραµόρφωτο. Η επιστήµη του Human Computer Interaction διασπάστηκε σε επιµέρους 

στοιχεία µε αποτέλεσµα την εις βάθος µελέτη και λειτουργία που θα µπορούσε να επιτελέσει 

ο άνθρωπος µέσω του ηλεκτρονικού υπολογιστή. Έχει ήδη, ακόµα και στην Ελλάδα , 

ξεκινήσει µια καινοτοµική προδιάθεση κατασκευών για το πιο εργονοµικά σχεδιασµένο 

λογισµικό (software) ή υλισµικό (hardware). Αυτό ήταν αναµενόµενο λόγω του κορεσµού 

της ανάπτυξης της τεχνολογίας θέτοντας ως βάση πια, πιο στοιχειώδεις συντεταγµένες 

ανάλυσης στην επιφάνεια του σχεδιασµού. Έτσι λοιπόν ξεκίνησε παράλληλα και η ευχρηστία 

στον παγκόσµιο ιστό ή όπως παγκοσµίως αναφέρεται Web Usability. 

 

1.2  Ο Όρος Ευχρηστία (Usability) 

 
    Η ευχρηστία µετρά την ποιότητα της εµπειρίας ενός χρήστη κατά την αλληλεπίδραση µε 

ένα προϊόν ή ένα σύστηµα είτε αυτό αναφέρεται σε ιστοχώρους, εφαρµογές λογισµικών, 

τεχνολογία κινητών συσκευών, είτε οποιαδήποτε άλλη συσκευή που κάνει χρήση ο 

άνθρωπος. 

  Γενικά, η ευχρηστία αναφέρεται στο πόσο εύκολα οι χρήστες µπορούν να µάθουν και να 

χρησιµοποιήσουν ένα προϊόν για να επιτυγχάνουν τους στόχους τους, και πόσο 

ικανοποιηµένοι είναι µε αυτή την διαδικασία. Η δυνατότητα χρησιµοποίησης, όπως 

καθορίζεται από τον Joseph Dumas και Janice (Ginny) Redish, σηµαίνει ότι οι άνθρωποι που 

χρησιµοποιούν το προϊόν µπορούν να χειριστούν αρκετά γρήγορα και εύκολα ένα σύστηµα 

για να ολοκληρώσουν τους στόχους τους. Η ευχρηστία µπορεί επίσης να εξετάσει τέτοιους 

παράγοντες όπως την οικονοµική αποτελεσµατικότητα και τη χρησιµότητα. 

  Η ευχρηστία είναι ένας όρος που χρησιµοποιείται, συνήθως, για να υπολογίζει ποιοτικά την 

ευκολία µε την οποία οι χρήστες µιας εφαρµογής µπορούν να χρησιµοποιήσουν µια 

εφαρµογή ή κάποιο άλλο πληροφοριακό εργαλείο προκειµένου να επιτευχθεί ένας 

συγκεκριµένος και καλά ορισµένος στόχος. Η ευχρηστία µπορεί επίσης να αναφερθεί στις 

µεθόδους µέτρησης της και τη µελέτη των αρχών πίσω από την αντιληπτή αποδοτικότητα ή 

την κοµψότητα ενός αντικειµένου. 

  Στην αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή (Human Computer Interaction), η ευχρηστία 

αναφέρεται συνήθως στην κοµψότητα και τη σαφήνεια µε τις οποίες η διασύνδεση του 

ανθρώπου µε ένα πρόγραµµα υπολογιστών ή έναν ιστοχώρο σχεδιάζεται. Ο όρος 

χρησιµοποιείται επίσης συχνά στα πλαίσια των προϊόντων όπως τα ηλεκτρονικά είδη ευρείας 

κατανάλωσης, ή στους τοµείς της επικοινωνίας, και των αντικειµένων µεταφοράς γνώσης 

(όπως ένα έγγραφο ή µια σε απευθείας online βοήθεια). Μπορεί επίσης να αναφερθεί στο 

λειτουργικό σχέδιο µηχανικών αντικειµένων όπως µια λαβή πόρτας ή ένα σφυρί. 
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  Παρακάτω δίνονται κάποιοι ορισµοί της ευχρηστίας έτσι όπως παρουσιάζονται από τα 

διεθνή πρότυπα ISO. 

 

ISO:9241-11: Usability refers to the extent to which a product can be used by 

                       specified users to achieve specified goals with effectiveness,       

                       efficiency and satisfaction in a specified context of user.  

                                                                                (πρωτότυπο κείµενο) 

 

                    Η ευχρηστία αναφέρεται στην έκταση στην οποία ένα προϊόν               

                   µπορεί να χρησιµοποιηθεί από συγκεκριµένους χρήστες για να   

                   επιτύχει τους συγκεκριµένους στόχους µε αποτελεσµατικότητα,   

                   αποδοτικότητα και ικανοποίηση σε ένα δεδοµένο πλαίσιο χρήσης.   

                                                                             (µη επίσηµα µεταφρασµένο) 

 

ISO:9126: Usability is defined as a set of attributes that bear on the effort   

                  needed for use, and on the individual assessment of such use, by   

                  a stated orimplied set of users.                      (πρωτότυπο κείµενο) 

 

                 Η ευχρηστία ορίζεται ως ένα σύνολο ιδιοτήτων που αφορούν στην 

                 προσπάθεια που απαιτείται για τη χρήση, και την ιδιαίτερη                  

                 αξιολόγηση της χρήσης, από ένα δηλωµένο ή υπονοούµενο                         

                 σύνολο  χρηστών.                                 (µη επίσηµα µεταφρασµένο) 

 

Επίσης, όπως έχει εκδώσει ο ∆ιεθνής Οργανισµός Πιστοποίησης (ISO), δίνεται ο ορισµός του 

ανθρωποκεντρικού σχεδιασµού. 

 

ISO:13407: Human-centred design is characterized by: the active involvement   

                   of users and a clear understanding of user and task requirements;   

                   an appropriate allocation of function between users and  

                   technology; the iteration of design solutions; multi-disciplinary    

                   design.                                                            (πρωτότυπο κείµενο) 

                 

                  Ο ανθρωποκεντρικός σχεδιασµός χαρακτηρίζεται από: την ενεργό 

                  συµµετοχή των χρηστών και τη σαφή κατανόηση των απαιτήσεων 

                  των χρηστών και των καθηκόντων, την κατάλληλη κατανοµή της   

                  λειτουργίας µεταξύ των χρηστών και της τεχνολογίας, την   
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                  επανάληψη των λύσεων σχεδιασµού και τον διεπιστηµονικό       

                  σχεδιασµό.                                          (µη επίσηµα µεταφρασµένο) 

 

 

 
  Ένας ευρέως αποδεκτός ορισµός της έννοιας της ευχρηστίας είναι αυτός που περιέχεται στο 

σχετικό πρότυπο ISO 9241-11, ο οποίος περιγράφει την ευχρηστία ενός συστήµατος ως την 

ικανότητα του συστήµατος να εκπληρώνει τις προσδοκίες του χρήστη. Συγκεκριµένα 

σύµφωνα µε το παραπάνω πρότυπο, η ευχρηστία ενός υπολογιστικού συστήµατος ορίζεται 

ως: “ο βαθµός στον οποίο µπορεί το σύστηµα να χρησιµοποιηθεί από συγκεκριµένους 

χρήστες προκειµένου να φέρουν εις πέρας συγκεκριµένες εργασίες µε αποτελεσµατικότητα, 

αποδοτικότητα και υποκειµενική ικανοποίηση σε συγκεκριµένα πλαίσια χρήσης”. Η 

αποτελεσµατικότητα µετριέται µε βάση την πληρότητα εκτέλεσης των παραπάνω εργασιών, 

η αποδοτικότητα µε βάση το ποσοστό εκπλήρωσης των εργασιών σε συναρτήσει των 

δαπανηθέντων πόρων (κυρίως του απαιτούµενου χρόνου) και η υποκειµενική ικανοποίηση µε 

βάση την αποδοχή και ευχαρίστηση από τους χρήστες κατά την εκτέλεση των εργασιών τους.  

  Σύµφωνα µε τον παραπάνω ορισµό η ευχρηστία ενός συστήµατος δεν αποτελεί εγγενές 

χαρακτηριστικό - γνώρισµα του συστήµατος. Αποτελεί ένα χαρακτηριστικό της 

αλληλεπίδρασης του χρήστη µε το σύστηµα σε συγκεκριµένα πλαίσια χρήσης (Karat 1997). 

Η ευχρηστία είναι συνάρτηση πολλών επιµέρους διακριτών στοιχείων που συνιστούν ένα 

ευρύτερο σύστηµα – περιβάλλον στο οποίο οι χρήστες αλληλεπιδρούν µε ένα υπολογιστικό 

σύστηµα. Το ευρύτερο αυτό σύστηµα, σύµφωνα µε το ISO 9241, αποτελείται από την 

εξεταζόµενη εφαρµογή, τον εξοπλισµό µέσω του οποίου διευκολύνεται και τελικά 

επιτυγχάνεται η αλληλεπίδραση µε το χρήστη, , το περιβάλλον (φυσικό περιβάλλον αλλά και 

οργανωτικό, κοινωνικό, αλλά και ευρύτερα πολιτισµικό περιβάλλον) στο οποίο εκτελεί τις 

εργασίες, αλλά και τις ίδιες τις εργασίες ή καθήκοντά του (tasks). 

  Τα επιµέρους αυτά στοιχεία του όλου συστήµατος περιγράφονται µέσα στο ISO 9241 µε τον 

όρο “πλαίσιο χρήσης” (context of use). Όταν αλλάζει ένα από τα παραπάνω στοιχεία, η 

ευχρηστία του εξεταζόµενου υπολογιστικού συστήµατος πρέπει να επανεξεταστεί και να 

µελετηθεί εάν µεταβάλλεται. Κατά συνέπεια, µία εφαρµογή µπορεί να είναι περισσότερο ή 

λιγότερο εύχρηστη όταν για παράδειγµα χρησιµοποιείται από διαφορετικές οµάδες χρηστών 

ή όταν χρησιµοποιείται σε διαφορετικό περιβάλλον. Για το λόγο αυτό, όταν οι µηχανικοί 

ευχρηστίας επιχειρούν να αποτιµήσουν την ευχρηστία ενός συστήµατος, πρέπει πριν να 

καθορίζουν µε σαφήνεια το πλαίσιο χρήσης της που αφορά τα χαρακτηριστικά της οµάδας 

χρηστών, τις εργασίες που εκτελούνται, το περιβάλλον χρήσης, και το πρόβληµα της 

αλληλεπίδρασης χρηστών µε φορητές εφαρµογές.  
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  Προκειµένου να αποτιµηθεί η ευχρηστία ενός υπολογιστικού συστήµατος είναι απαραίτητο 

να καθοριστούν τα πλαίσια χρήσης του αλλά και να αναλυθούν τα βασικά χαρακτηριστικά 

της ευχρηστίας (αποτελεσµατικότητα, αποδοτικότητα, υποκειµενική ικανοποίηση) σε 

επιµέρους χαρακτηριστικά έως ότου αυτά να είναι παρατηρήσιµα και µετρήσιµα από την 

αλληλεπίδραση των χρηστών µε το υπολογιστικό σύστηµα (Shneiderman 1998).  

  Εκτός από το ISO 9241, πολλοί άλλοι ορισµοί έχουν προταθεί προκειµένου να περιγράψουν 

τον όρο της ευχρηστίας. Το πρότυπο ποιότητας λογισµικού ISO 9126 αναφέρει ότι η 

ποιότητα ενός λογισµικού καθορίζεται από έξι κύρια  

χαρακτηριστικά: (α) τη λειτουργικότητα, (β) την αποδοτικότητα, (γ) την αξιοπιστία,(δ) την 

ευχρηστία, (ε) τη διατηρησιµότητα και (ζ) τη µεταφερσιµότητα του συστήµατος. Τα 

παραπάνω αυτά χαρακτηριστικά αναλύονται σε περαιτέρω επιµέρους χαρακτηριστικά 

προκειµένου να καθοριστούν µε σαφήνεια. 

  Σύµφωνα µε το πρότυπο αυτό, η ευχρηστία ενός συστήµατος, που είναι ένα από τα κύρια 

χαρακτηριστικά αναλύεται περαιτέρω στα εξής: (α) ευκολία εκµάθησης (learnability), (β) 

ευκολία κατανόησης (understandability) και (γ) ευκολία λειτουργίας του (operability). Ο 

ορισµός αυτός σε αντίθεση µε τον ορισµό που δίνει το ISO 9241 είναι προσανατολισµένος 

περισσότερο στα ίδια τα χαρακτηριστικά του λογισµικού παρά στις ανάγκες του χρήστη και 

το ευρύτερο σύστηµα µέσα στο οποίο το χρησιµοποιεί, γι’ αυτό και η ευχρηστία ορίζεται ως 

ένα από τα πολλά επιµέρους χαρακτηριστικά που καθορίζουν την ποιότητα του λογισµικού. 

Για τον λόγο αυτό ο ορισµός που δίνεται από το ISO 9126 προτιµάται ως κριτήριο ελέγχου 

της ποιότητας ενός συστήµατος από τους κατασκευαστές λογισµικού, ενώ ο ορισµός που 

δίνεται από το ISO 9241 προτιµάται περισσότερο από τους ειδικούς του επιστηµονικού 

πεδίου της Αλληλεπίδρασης Ανθρώπου – Υπολογιστή ως καταλληλότερος να αποτιµήσει το 

τι αποκοµίζει ο ίδιος χρήστης αλληλεπιδρώντας µε ένα σύστηµα και συνυπολογίζοντας το 

πλαίσιο που τον περιβάλλει.  

 

 

Τι πραγµατικά µετράει όµως η ευχρηστία; 

 

  Είναι σηµαντικό να συνειδητοποιήσουµε ότι η ευχρηστία δεν είναι µια ενιαία, 

µονοδιάστατη ιδιότητα της αλληλεπίδρασης χρηστών. Η δυνατότητα χρησιµοποίησης είναι 

ένας συνδυασµός παραγόντων που συµπεριλαµβάνει: 

 

• Ευκολία εκµάθησης - πόσο γρήγορα µπορεί ένας χρήστης που δεν έχει δει ποτέ 

την επιφάνεια εργασίας, να την µάθει αρκετά καλά ώστε να ολοκληρώνει τους 

βασικούς στόχους; 



Πυροµάλης Ανδρέας  Πτυχιακή εργασία 

ΑΝΤΙΡΡΙΟ 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2014 

13  

• Αποδοτικότητα της χρήσης - µόλις µάθει να χρησιµοποιεί ένας πεπειραµένος 

χρήστης το σύστηµα, πόσο γρήγορα µπορεί να ολοκληρώσει τους στόχους; 

• Αποµνηµόνευση - εάν ένας χρήστης έχει χρησιµοποιήσει το σύστηµα πριν, µπορεί 

να θυµάται αρκετές λειτουργίες ώστε να το χρησιµοποιήσει αποτελεσµατικά την 

επόµενη φορά ή ο χρήστης πρέπει να αρχίσει πάλι από την αρχή; 

• Συχνότητα και σοβαρότητα λαθών - πόσο συχνά οι χρήστες κάνουν λάθη 

χρησιµοποιώντας το σύστηµα, πόσο σοβαρά είναι αυτά τα λάθη, και πώς οι χρήστες 

επαναφέρονται από αυτά τα λάθη; 

• Υποκειµενική ικανοποίηση - πόσο ο χρήστης είναι ικανοποιηµένος από το 

σύστηµα;    

 

1.2.1 Μέθοδοι αξιολόγησης ευχρηστίας 

  Όπως αναφέρθηκε παραπάνω οι µέθοδοι αξιολόγησης ευχρηστίας µπορούν να διακριθούν 

σε αναλυτικές, σε µεθόδους επισκόπησης από ειδικούς και σε εµπειρικές µεθόδους. Οι 

εµπειρικές µέθοδοι χωρίζονται περαιτέρω σε πειραµατικές και διερευνητικές.  

  Οι αναλυτικές µέθοδοι αξιολόγησης στηρίζονται σε θεωρητικά µοντέλα τα οποία 

προσοµοιώνουν τη συµπεριφορά του χρήστη ή πρότυπα και αναλυτικούς κανόνες (Αβούρης 

2000). Για το λόγο αυτό µπορούν να χρησιµοποιηθούν στο εργαστήριο, συχνά ακόµη και 

πριν από την κατασκευή πρωτοτύπων χωρίς να απαιτούν τη συµµετοχή υποκειµένων – 

χρηστών. Οι µέθοδοι επισκόπησης από ειδικούς εξετάζουν κατά πόσο η διεπιφάνεια 

συµµορφώνεται µε γνωστούς εµπειρικούς κανόνες σχεδιασµού.  

  Οι εµπειρικές µέθοδοι στηρίζονται στην αξιολόγηση της συµπεριφοράς ή των 

χαρακτηριστικών ενός πρωτοτύπου ή ολοκληρωµένου συστήµατος καθώς αυτό τίθεται σε 

πραγµατική χρήση. Η χρήση τους µπορεί να γίνει στο εργαστήριο ή στο χώρο λειτουργίας 

του συστήµατος µε τη συµµετοχή αντιπροσωπευτικών χρηστών και ειδικών ευχρηστίας 

λογισµικού. Πιο αναλυτικά, οι κυριότερες µέθοδοι αξιολόγησης ευχρηστίας, είναι οι εξής:  

 

1) Αναλυτικές µέθοδοι: Προβλεπτικά µοντέλα που στηρίζονται στο µοντέλο του ανθρώπινου 

επεξεργαστή (Human Information Processing, Card, Moran Newell, 1983) όπως το GOMS 

(John, Kieras, 1996) ή το µοντέλο πληκτρολογήσεων KLM, ή εµπειρικά προβλεπτικά 

µοντέλα, όπως ο Νόµος Fitts, καθώς και άλλα µοντέλα που περιγράφουν τη συµπεριφορά των 

χρηστών σε ειδικές περιπτώσεις, όπως το µοντέλο SNIF-ACT που περιγράφει  

την αλληλεπίδραση των χρηστών µε συστήµατα κατά την αναζήτηση   πληροφορίας ή το 

µοντέλο MESA (Method for Evaluating Site Architectures) που περιγράφει την 
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αλληλεπίδραση ενός χρήστη µε ένα ιστότοπο µε ιεραρχική οργάνωση των ιστοσελίδων 

(Miller Remington, 2004).  

 

2) Μέθοδοι επισκόπησης από ειδικούς (στο εργαστήριο µε συµµετοχή  

ειδικών): Οι µέθοδοι αυτές στηρίζονται στην ύπαρξη εµπειρικής γνώσης υπό  

µορφή κανόνων, checklists, όπως η ευρετική αξιολόγηση µε βάση τους δέκα  

ευρετικούς κανόνες που έχουν προταθεί από τους (Nielsen, Molich, 1990) ή  

µε διαδικασίες που προσοµοιώνουν τις γνωστικές διεργασίες ενός τυπικού  

χρήστη σε ένα τυπικό σενάριο αλληλεπίδρασης µε το σύστηµα, µέθοδος  

cognitive walkthrough - γνωστικό περιδιάβασµα, (Wharton et al. 1992).  

 

3) Εµπειρικές µέθοδοι (µε συµµετοχή χρηστών) - Πειραµατικές µέθοδοι στο εργαστήριο 

ευχρηστίας, όπως η ελεγχόµενη ποσοτική εκτίµηση της συµπεριφοράς των χρηστών µε βάση 

δείκτες όπως ο χρόνος επίτευξης ενός στόχου, ο αριθµός εσφαλµένων ενεργειών, η 

αποτύπωση της ακολουθίας ενεργειών, συχνά µε την καταγραφή της περιγραφής των 

γνωστικών λειτουργιών και των απόψεων των χρηστών µέσω χρήσης πρωτόκολλων 

οµιλούντων υποκειµένων (think aloud protocols). 

  

  ∆ιερευνητικές µέθοδοι εκτός εργαστηρίου, όπως η συλλογή των απόψεων των χρηστών µε 

χρήση συνεντεύξεων τυπικών χρηστών, µε χρήση ερωτηµατολογίων, µε συνεργατική 

αξιολόγηση κατά την οποία οι χρήστες εκτελούν µια εργασία µαζί µε ένα ειδικό ευχρηστίας, 

µε χρήση οµάδων εστίασης (focus groups) ενώ ιδιαίτερη σηµασία έχουν οι τεχνικές 

παρατήρησης πεδίου, δηλαδή η παρατήρηση των υποκειµένων στο φυσικό τους χώρο ενώ 

εκτελούν τυπικές εργασίες µε χρήση του υπολογιστικού συστήµατος.  

  Πριν προχωρήσουµε σε πιο λεπτοµερή συζήτηση της εφαρµοσιµότητας των τεχνικών αυτών 

στην περίπτωση αξιολόγησης της ευχρηστίας µιας φορητής εφαρµογής, είναι σκόπιµο να 

εξετάσουµε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των εφαρµογών αυτών που τις διαχωρίζουν από τις 

πιο συνήθεις εφαρµογές που συναντώνται σε επιτραπέζιους υπολογιστές.  

 

 

1.3 Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

  Το ηλεκτρονικό εµπόριο, συνήθως γνωστό ως e-Commerce, αποτελείται από την αγορά και 

την πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών µέσω των ηλεκτρονικών συστηµάτων όπως το 

∆ιαδίκτυο και άλλα δίκτυα υπολογιστών. 

  Το ποσό εµπορίου που διαχειρίζεται ηλεκτρονικά έχει αυξηθεί εντυπωσιακά από τη διάδοση 

του ∆ιαδικτύου. Μια ευρεία ποικιλία του εµπορίου διαχειρίζεται κατ' αυτό τον τρόπο, 
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κεντρίζοντας και επισύροντας την προσοχή στις καινοτοµίες, στην ηλεκτρονική µεταφορά 

κεφαλαίων, τη διαχείριση αλυσίδων ανεφοδιασµού, το µάρκετινγκ ∆ιαδικτύου, την απευθείας 

σύνδεση και επεξεργασία κατά τη δοσοληψία, την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων (EDI), 

τα αυτοµατοποιηµένα συστήµατα διαχείρισης καταλόγων, και τα αυτοµατοποιηµένα 

συστήµατα συλλογής δεδοµένων. Το σύγχρονο ηλεκτρονικό εµπόριο χρησιµοποιεί 

χαρακτηριστικά το World Wide Web τουλάχιστον σε κάποιο σηµείο στον κύκλο της ζωής 

της συναλλαγής, αν και µπορεί να καλύψει ένα ευρύτερο φάσµα των τεχνολογιών όπως το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. 

  Ένα αρκετά µικρό ποσοστό του ηλεκτρονικού εµπορίου διαχειρίζεται, εξ’ ολοκλήρου, 

ηλεκτρονικά και εικονικά αντικείµενα, όπως για παράδειγµα η αγορά κάποιας υπηρεσίας. Ο 

µεγαλύτερος όγκος ηλεκτρονικού εµπορίου ασχολείται µε την ηλεκτρονική αγορά φυσικών 

προϊόντων, αλλά αποστολή τους µε φυσικό τρόπο. Για παράδειγµα, στην πλειονότητα των 

εταιριών ηλεκτρονικού εµπορίου, ανήκει µια εταιρία που ο χρήστης µπορεί να αγοράσει ένα 

laptop και η αποστολή τους να γίνει µέσω courier. 

 

1.3.1 Ιστορική Αναδροµή 

  Η έννοια του ηλεκτρονικού εµπορίου έχει αλλάξει κατά τη διάρκεια των τελευταίων 30 

ετών. Αρχικά, το ηλεκτρονικό εµπόριο σήµανε τη διευκόλυνση των εµπορικών συναλλαγών 

ηλεκτρονικά, χρησιµοποιώντας τεχνολογία όπως η ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων (EDI) 

και η ηλεκτρονική µεταφορά Ταµείων (EFT). Αυτά και τα δύο εισήχθησαν προς το τέλος της 

δεκαετίας του '70, που επέτρεψε στις επιχειρήσεις να στείλουν εµπορικά έγγραφα όπως 

εντολές αγοράς ή ηλεκτρονικά τιµολόγια. Η αύξηση και η αποδοχή των πιστωτικών καρτών, 

των αυτοµατοποιηµένων µηχανών συναλλαγής (ATM) και των τηλεφωνικών τραπεζικών 

εργασιών στη δεκαετία του '80 ήταν επίσης µορφές ηλεκτρονικού εµπορίου. Από τη δεκαετία 

του '90 και µετά, το ηλεκτρονικό εµπόριο θα περιελάµβανε, επίσης, τα συστήµατα 

προγραµµατισµού των επιχειρηµατικών πόρων (cErp - enterprise resource planning), την 

ανάσυρση δεδοµένων και την αποθήκευση στοιχείων. 

  Σηµαντικές στιγµές στην ιστορία του ηλεκτρονικού εµπορίου αναφέρονται 

παρακάτω: 

 

• 1990: Ο Tim Berners - Lee δηµιούργησε τον πρώτο φυλλοµετρητή    

  ∆ιαδικτύου µέσω του υπολογιστή NeXT. 

 

• 1994: Άνοιξε η πρώτη online τράπεζα. Τα πρώτα προϊόντα που    

   προσφέρονταν µέσω του ∆ιαδικτύου ήταν η παραγγελία πίτσας από    
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   την Pizza Hut και η αποστολή λουλουδιών. Επίσης η Netscape στα  

   τέλη του 1994 εισήγαγε την κρυπτογράφηση SSL που κατέστησε τις  

   συναλλαγές ασφαλείς. 

 

• 1995: Ο Jeff Bezos δηµιούργησε την Amazon.com και τους   

  διαδικτυακούς ραδιοφωνικούς σταθµούς HK και NetRadio. Το eBay    

  ιδρύθηκε από τον προγραµµατιστή υπολογιστών Pierre Omidyar ως  

  ιστοτόπος δηµοπρασιών. 

 

• 1998: Τα ηλεκτρονικά ταχυδροµικά γραµµατόσηµα µπορούν να  

  αγοραστούν και να «κατεβούν» για την εκτύπωση από τον ιστόχορο. 

 

• 1999: το business.com πωλήθηκε $7.5 εκατοµµύρια, που είχε  

  αγοραστεί το 1997 από τους κατόχους του $150.000. Επίσης ξεκίνησε  

  το λογισµικό Napster που µπορούσε κάποιος να «κατεβάσει» και να  

  µοιραστεί αρχεία από άλλους χρήστες (peer-to-peer filesharing). 

 

• 2003: Η Amazon.com είχε το πρώτο έτος της µε πραγµατικά κέρδη. 

 

1.3.2 ∆ιαβαθµίσεις Ηλεκτρονικού Εµπορίου 

 

• Αµιγές η µερικό ηλεκτρονικό εµπόριο: Επηρεάζεται από το βαθµό 

ηλεκτρονικοποίησης 

1. του προϊόντος 

2. της διαδικασίας 

3. της διανοµής 

• Παραδοσιακό εµπόριο: Όλες οι διαστάσεις είναι φυσικές 

• Αµιγές ηλεκτρονικό εµπόριο: Όλες οι διαστάσεις είναι ψηφιακές 

• Μερικό ηλεκτρονικό εµπόριο: Περιλαµβάνεται κάθε δυνατή ανάµιξη µεταξύ 

ψηφιακής και φυσικής διάστασης 
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2. Αναλυτική Αξιολόγηση 

2.1 Σχεδίαση Σελίδας 

 
  Οι σελίδες θα πρέπει να κυριαρχούνται από περιεχόµενο ενδιαφέροντος στους χρήστες. Θα 

πρέπει η κάθε ιστοσελίδα να περιλαµβάνει ουσιαστική πληροφορία και να είναι εµφανής σε 

πρώτο πλάνο στο φυλλοµετρητή. 

  Παρακάτω γίνεται µια αναφορά σε κάποιες σελίδες αναφέροντας το ποσοστό της χρήσιµης 

πληροφορίας σε σχέση µε τη συνολική εµφάνιση. Το ποσοστό αυτό θα υπολογισθεί µε βάση 

τα pixels εικόνας που καταγράφονται. Με πράσινο χρώµα εµφανίζεται η χρήσιµη για τους 

χρήστες πληροφορία, µε κίτρινο χρώµα η πλοήγηση της σελίδας, µε κόκκινο χρώµα η 

περιοχή της διαφήµισης, µε µπλε χρώµα η περιοχή του συστήµατος και µε άσπρο το 

περιθώριο της σελίδας. 

 

 

Κεφάλαιο 

2 
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Εικόνα 1 - Η αρχική σελίδα κατηγοριοποιηµένη σε περιοχές 

 

  Το µέγεθος της οθόνης είναι 1280 x 800 δηλαδή 1024000 pixels (εικονοστοιχεία). Από αυτά 

µόνο τα 102870 pixels είναι χρήσιµα προς τους χρήστες. ∆ηλαδή το ποσοστό της χρήσιµης 

πληροφορίας είναι µόλις 10%. Επιπρόσθετα η πλοήγηση της σελίδας καταλαµβάνει το 27,5 

% , η περιοχή της διαφήµισης το 16% και τέλος η περιοχή που καταλαµβάνουν οι λειτουργίες 

του φυλλοµετρητή και του λογισµικού το 19,6% (περιοχή συστήµατος). Το υπόλοιπο 26,9% 

είναι περιθώριο το οποίο πιθανόν δε µπορεί να γίνει χρήση του, λόγω του αρχικού 

προγραµµατισµού. 

  Η χρήσιµη πληροφορία καλύπτει αρκετά µικρό µέρος της συνολικής επιφάνειας της 

ιστοσελίδας. Συνεπώς πρέπει να πραγµατοποιηθεί αλλαγή στη διαµόρφωση των 

πληροφοριών στον ιστότοπο. 

  Όπως γίνεται φανερό δε µπορεί να πραγµατοποιηθεί αλλαγή στο χώρο που καταλαµβάνει το 

σύστηµα καθώς και στο περιθώριο λόγω περιορισµών.   Γίνεται συνεπώς εµφανές ότι θα 

πρέπει να µειωθεί το µέγεθος της διαφήµισης και της πλοήγησης ώστε να αυξηθεί δραστικά ο 

χώρος της χρήσιµης πληροφορίας προς τους χρήστες. Η χρήσιµη πληροφορία θα πρέπει να 

καλύπτει τουλάχιστον το 50% και το καλύτερο το 80%. Το µέγεθος της πλοήγησης θα πρέπει 

να φτάσει το 20%. Συνεπώς υπάρχει ανάγκη να µειωθεί ο χώρος του γαλάζιου περιθωρίου. 
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Εικόνα 2 - Η αρχική σελίδα του ιστότοπου 

 

  Παρατηρούµε ότι ακόµα και σε ολόκληρη τη σελίδα ο χώρος της χρήσιµης πληροφορίας 

παραµένει σταθερός, άρα το ποσοστό του χρήσιµου χώρου προς το συνολικό µειώνεται 

καθώς µεγαλώνουµε την ανάλυση της οθόνης. 

  Επίσης παρατηρούµε ότι η σελίδα έχει δηµιουργηθεί χωρίς άχρηστες και περιττές γραµµές 

διαχωρισµού που κάνουν την ανάγνωση της πληροφορίας δυσκολότερη. 

  Σηµαντικό κοµµάτι του σχεδιασµού µιας σελίδας είναι να σχεδιασθεί η σελίδα ώστε ο 

χρήστης να έχει τη δυνατότητα να κάνει χρήση πολλαπλών βασικών και εναλλακτικών 

διαµεσολαβητών για να πλοηγηθεί στον ιστοτόπο. Αυτό µπορεί να είναι ένα Smartphone, 

Tablet στα οποία η ανάλυση της οθόνης στα Smartphone φτάνει έως και 1920x1080 και στα 

Tablet δεν ξεπερνάει τα 1920x1280 εικονοστοιχεία είτε από κάποιο laptop µε µέση ανάλυση 

οθόνης 1024x768 ή µέσω κάποιου σταθερού υπολογιστή µε σταθερή οθόνη (Τεχνολογία 

LCD) µέσης ανάλυσης 1280 x 1024. Υπάρχουν βεβαίως και άλλοι τρόποι που µπορεί να 

πλοηγείται ένας χρήστης αλλά παραπάνω αναφέρονται οι πιο συνήθεις. Ο τρόπος που 

εµφανίζεται µια σελίδα σε κάθε τύπου οθόνη είναι διαφορετικός, για αυτό θα πρέπει να 

εµφανίζεται η κάθε ιστοσελίδα µε σωστό τρόπο στις διάφορες αναλύσεις µέσω ποικίλων 

συσκευών. 

  Παρακάτω παρουσιάζεται το πώς εµφανίζεται η σελίδα σε Smartphone, Tablet. 
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Εικόνα 3 - Εµφάνιση της ιστοσελίδας σε Smartphone και σε Tablet  

 

 Θα πρέπει να γίνει έλεγχος της σελίδας σε διαφορετικά προγράµµατα πλοήγησης. Σύµφωνα 

µε την παρακάτω έρευνα, που πραγµατοποίησε το www.W3Schools.com (ιστότοπος που 

ασχολείται µε τις νέες τεχνολογίες του ∆ιαδικτύου) τα προγράµµατα πλοήγησης µε τη 

µεγαλύτερη χρήση είναι τα: Google Chrome, Microsoft Internet Explorer, Mozilla FireFox, 

Opera, Safari. 

 

Browser Statistics 

 

2014 Chrome Internet 
Explorer 

Firefox Safari Opera 

May 59.2 % 8.9 % 24.9 % 3.8 % 1.8 % 

April 58.4 % 9.4 % 25.0 % 4.0 % 1.8 % 

March 57.5 % 9.7 % 25.6 % 3.9 % 1.8 % 

February 56.4 % 9.8 % 26.4 % 4.0 % 1.9 % 

January 55.7 % 10.2 % 26.9 % 3.9 % 1.8 % 

            

2013 Chrome Internet 
Explorer 

Firefox Safari Opera 

December 55.8 % 9.0 % 26.8 % 3.8 % 1.9 % 

November 54.8 % 10.5 % 26.8 % 4.0 % 1.8 % 

October 54.1 % 11.7 % 27.2 % 3.8 % 1.7 % 

September 53.2 % 12.1 % 27.8 % 3.9 % 1.7 % 

August 52.9 % 11.8 % 28.2 % 3.9 % 1.8 % 

July 52.8 % 11.8 % 28.9 % 3.6 % 1.6 % 

June 52.1 % 12.0 % 28.9 % 3.9 % 1.7 % 

May 52.9 % 12.6 % 27.7 % 4.0 % 1.6 % 
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April 52.7 % 12.7 % 27.9 % 4.0 % 1.7 % 

March 51.7 % 13.0 % 28.5 % 4.1 % 1.8 % 

February 50.0 % 13.5 % 29.6 % 4.1 % 1.8 % 

January 48.4 % 14.3 % 30.2 % 4.2 % 1.9 % 

            

2012 Chrome Internet 
Explorer 

Firefox Safari Opera 

December 46.9 % 14.7 % 31.1 % 4.2 % 2.1 % 

November 46.3 % 15.1 % 31.2 % 4.4 % 2.0 % 

October 44.9 % 16.1 % 31.8 % 4.3 % 2.0 % 

September 44.1 % 16.4 % 32.2 % 4.2 % 2.1 % 

August 43.7 % 16.2 % 32.8 % 4.0 % 2.2 % 

July 42.9 % 16.3 % 33.7 % 3.9 % 2.1 % 

 

 

 

 

  Συνεπώς θα ελέγξουµε τη συµβατότητα της σελίδας µε τα παραπάνω προγράµµατα. Επίσης 

θα γίνει έλεγχος µε τις τελευταίες εκδόσεις των παραπάνω προγραµµάτων.  

 

 

Google Chrome 37.0.20 

  Εικόνα 4 - Εµφάνιση της αρχικής σελίδας στο φυλλοµετρητή Google Chrome 37. 
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Internet Explorer 11.0.11 

           
Εικόνα 5 - Εµφάνιση της αρχικής σελίδας στο φυλλοµετρητή Internet   Explorer 11. 
 
 
 
 
 
 
FireFox 32.0.0 

       
Εικόνα 6 - Εµφάνιση της αρχικής σελίδας στο φυλλοµετρητή FireFox 32.0.0 
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Opera 24.0 

       
Εικόνα 7 - Εµφάνιση της αρχικής σελίδας στο φυλλοµετρητή Opera 24.0 

 
 
 
 
 
Safari 5.1.7 

  Ο φυλλοµετρητής Safari είναι κατά βάση για λειτουργικό Macintosh. Ο συγκεκριµένος 

φυλλοµετρητής έγινε διαδεδοµένος µε την έκδοση Safari 3 που αναπτύχτηκε και για 

λειτουργικό Windows. 
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Εικόνα 8 - Εµφάνιση της αρχικής σελίδας στο φυλλοµετρητή Safari 5.1.7 

 
 
  Παρατηρούµε ότι υπάρχει πλήρης συµβατότητα της σελίδας µε όλους τους φυλλοµετρητές 

κάτι που κρίνεται θετικό. 

2.1.1 Χρόνοι απόκρισης 

  ∆εν υπάρχει κάποιο συγκεκριµένο και αυστηρά ορισµένο κριτήριο, αλλά κυριαρχεί η ιδέα 

όσο µικρότερη σε χωρητικότητα είναι η σελίδα τόσο καλύτερο, διότι φορτώνει πιο γρήγορα 

στην οθόνη του χρήστη. Ο ιστοτόπος του ΤΕΙ µας ( http://www.teiwest.gr/ ) δεν είναι αρκετά 

ελαφρύς. Ο χρόνος κλήσης και φόρτωσης της σελίδας καθώς και περιήγησης σε υπο-σελίδες 

είναι µεταξύ 2-3 δευτερολέπτων. Αυτό οφείλεται πιθανώς στην ύπαρξη καρτελών στο µενού 

πλοήγησης, την αλλαγή του υπόβαθρου σε µερικές υπο-σελίδες, είτε σε καθυστέρηση του 

server όπου φιλοξενείται η σελίδα. Το γεγονός αυτό µπορεί να συµβάλλει αρνητικά στη ροής 

της σκέψης και την ενίσχυση µιας κακής εντύπωσης του χρήστη για την πλοήγηση. Το µέσο 

µέγεθος της κάθε σελίδας είναι 500 KB µε αποτέλεσµα µε µια µέση ταχύτητα σύνδεσης 1 

Mbps απαιτούνται 4 δευτερόλεπτα για την πλήρη εµφάνισή της. Ο ιστόχορος περιέχει 

αρκετά γραφικά, κινούµενες εικόνες, φωτογραφίες, καρτέλες στο µενού της πλοήγησης και 

το λογότυπο της σχολής που επιβαρύνουν το χρόνο φόρτωσης. Από την άλλη, όµως, είναι 

καλό που υπάρχουν µικρές εικόνες ως προεπισκόπηση των φωτογραφιών (κανονικού 

µεγέθους) ώστε να γνωρίζει ο χρήστης τι ακριβώς θα δει ώστε να έχει το δικαίωµα να 

επιλέγει ο ίδιος ποια φωτογραφία θέλει να δει µε λεπτοµέρεια. Τέλος, στην ιστοσελίδα 

υπάρχουν αρχεία για κατέβασµα µε αποτέλεσµα να επιβαρύνεται ο χρόνος φόρτωσης της 

κάθε σελίδας. 

 
Συνεπώς προτείνουµε: 
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• Μείωση του µεγέθους σε KiloBytes που καταλαµβάνει η κάθε σελίδα. Αυτό, 

επιτυγχάνεται µε πολλούς τρόπους, όπως περιορισµός χρήσης γραφικών και 

µειωµένη χρήση νέας τεχνολογίας. 

• Χρήση του ίδιου φόντου σε όλες τις σελίδες του ιστοτόπου. 

 

2.1.2 Σύνδεσµοι 

2.1.2.1 Γενικά 

Ο ιστόχωρος περιέχει 2 τύπους συνδέσµων: 

1. ∆οµικοί σύνδεσµοι πλοήγησης 

2. Συνεργαζόµενοι σύνδεσµοι µε περιεχόµενο 

   

  Οι πρώτοι συνήθως αποτελούν συνδέσµους που «στέλνουν» έναν χρήστη σε διαφορετικές 

υπο-κατηγορίες της σελίδας. Τέτοιοι σύνδεσµοι συνήθως είναι οι σύνδεσµοι πλοήγησης. 

  Οι δεύτεροι συνήθως είναι σύνδεσµοι που «στέλνουν» ένα χρήστη από µια κύρια σελίδα σε 

µια υπο-σελίδα για ειδικότερη και περισσότερη πληροφορία για ένα θέµα. Τέτοιοι σύνδεσµοι 

συνήθως είναι υπογραµµισµένες λέξεις ή φράσεις, αλλά µπορούν επίσης να είναι και εικόνες. 

Οι σύνδεσµοι υλοποιούνται µέσω των παρακάτω τρόπων: 

a) Σύνδεσµος µε υπερκείµενο (hypertext) µέσω λέξεων 

b) Σύνδεσµος µε υπερκείµενο (hypertext) µέσω εικόνας 

c) Σύνδεσµος µε καρτέλες (tabs) 

 

2.1.2.2 Χρωµατισµός 

  Όπως παρατηρείται, οι σύνδεσµοι µέσω λέξεων, δεν ακολουθούν το πρότυπο µπλε χρώµα 

που πρέπει να έχουν οι σύνδεσµοι όταν δεν έχουν πατηθεί, και δεν αλλάζουν χρώµα ώστε να 

γίνουν µωβ όταν πατηθούν, µε αποτέλεσµα να µην είναι κατανοητό από το χρήστη και να 

είναι ασύµβατο µε το νοητικό του µοντέλο. Ο λόγος που θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί το 

µπλε χρώµα είναι ότι παρόλο που οι άνθρωποι έχουν τη µικρότερη φωτοευαισθησία στο µπλε 

χρώµα, οι χρήστες του διαδικτύου έχουν συνηθίσει όταν βλέπουν µπλε να αντιλαµβάνονται 

πως αυτό είναι ένας σύνδεσµος.    

  Επίσης οι σύνδεσµοι είναι χωρίς µόνιµη υπογράµµιση ενώ υπογραµµίζονται µόνο όταν τους 

διασχίσει το βέλος του ποντικιού, πράγµα που δυσχεραίνει περισσότερο την ευκολία εύρεσής 

τους. Προτείνουµε την αλλαγή των συνδέσµων στις πρότυπες µορφές, δηλαδή : 

• Μπλε χρώµα όταν δεν έχουν πατηθεί και µωβ όταν έχουν πατηθεί. 
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• Μόνιµη υπογράµµιση. 

 

2.1.2.3 Τοπογραφία συνδέσµων 

  Ο ιστότοπος δεν ακολουθεί την ίδια δοµή συνδέσµων σε κάθε ιστοσελίδα µε αποτέλεσµα τη 

µη αρµονική συνεύρεση τους. Ειδικότερα, υπάρχουν πολλοί σύνδεσµοι σε διαφορετικά 

σηµεία, κάθε φορά. Αυτό καθυστερεί την οµαλή ακολουθία του χρήστη στην υποσυνείδητη 

σκέψη του κατά τη διάρκεια της πλοήγησης. Προτείνουµε να σχεδιαστεί χώρος σε κάθε 

σελίδα, σε σταθερό σηµείο για όλο τον ιστότοπο, που θα βρίσκονται οι σύνδεσµοι, ώστε να 

επιτυγχάνεται ίδια δοµή. 

2.1.2.4 Περιεχόµενο συνδέσµων 

  Θετικό είναι το γεγονός ότι η περιγραφή των συνδέσµων είναι καλή. ∆ηλαδή ακολουθείται 

το πρότυπο των 2-4 λέξεων και υπάρχει η δυνατότητα ο χρήστης να καταλάβει πού θα τον 

οδηγήσει ο κάθε σύνδεσµος. Συνεπώς αν και δεν υπάρχουν Link Titles (Τίτλοι Συνδέσµων), 

δεν κρίνονται απαραίτητοι, διότι η δοµή των Hypertext συνδέσµων είναι σαφής και 

διαχωρισµένη, έτσι ώστε να γνωρίζουµε πού κατευθυνόµαστε. 

2.1.2.5 Εξερχόµενοι σύνδεσµοι 

  Η παρουσίαση των εξωτερικών συνδέσµων γίνεται µε περιγραφικό τρόπο. Θεωρείται 

αρκετά εύχρηστος τρόπος, αλλά ο χρήστης δε µπορεί να καταλάβει ότι πρόκειται περί 

εξωτερικών συνδέσµων. 

  Προτείνεται, λοιπόν, να γίνει αλλαγή του ονόµατος κάθε συνδέσµου ώστε ο χρήστης να 

καταλαβαίνει ότι πρόκειται να εισαχθεί σε άλλο ιστότοπο.  

2.1.2.6 Εισερχόµενοι σύνδεσµοι 

  ∆εν υπάρχουν επίσηµοι εισερχόµενοι εσωτερικοί σύνδεσµοι ώστε να µπορούν να 

ελεγχθούν. ∆εν υπάρχει σύνδεσµος προς το http://www.teiwest.gr/. Εξωτερικοί σύνδεσµοι 

που να κατευθύνονται στον ιστότοπο http://www.teiwest.gr/ υπάρχουν αρκετοί από χρήστες 

που προτείνουν τη σελίδα προσθέτοντας αυτούς τους συνδέσµους σε δικές τους ιστοσελίδες / 

blogs κλπ. 

2.1.2.7 Εγγραφή χρηστών 

  Για την πλοήγηση στην http://www.teiwest.gr/ δεν απαιτείται κάποια εγγραφή, συνεπώς 

κρίνεται θετικό, διότι µπορεί ο χρήστης να έχει ελεύθερη πρόσβαση στον ιστόχωρο. 

2.1.2.8 Εισερχόµενοι διαφηµιστικοί σύνδεσµοι 

  Οι εισερχόµενοι διαφηµιστικοί σύνδεσµοι είναι σύνδεσµοι που βρίσκονται σε διάφορους 

ιστοτόπους και καταλήγουν στον ιστότοπο της σχολής µας http://www.teiwest.gr/. 
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2.1.2.9 Μη ενεργοί σύνδεσµοι 

  Στην ιστοσελίδα παρατήρησα ότι ο σύνδεσµος που µας παραπέµπει στο e-class είναι 

ανενεργός. Προτείνουµε την ενεργοποίηση του συνδέσµου ή να προστεθεί σχετική σελίδα 

που να µας παραπέµπει στο e-class. 

2.1.2.10 Style Sheets 

  Στο παρελθόν η εµφάνιση των σελίδων στο Web εξαρτιόταν από τον browser που 

χρησιµοποιούσε ο κάθε χρήστης που τις επισκεπτόταν. Με την εισαγωγή των CSS 

(Cascading Style Sheets) και των CSS-P (Cascading Style Sheets Positioning) έχουµε πλήρη 

έλεγχο πάνω στην εµφάνιση των σελίδων µας. Επίσης, µας επιτρέπουν να ξεχωρίσουµε το 

περιεχόµενο των σελίδων από το σχεδιασµό. Μ' αυτόν τον τρόπο διευκολύνονται οι αλλαγές 

και οι επανασχεδιασµοί στις σελίδες. Με µια απλή αλλαγή σε κάποιο style sheet µπορούµε να 

αλλάξουµε πολλές σελίδες ταυτόχρονα. 

  Υπάρχουν 2 διαφορετικοί τύποι Cascading Style Sheets. Έχουµε τα embedded style sheets 

και τα linked style sheets. Το embedded style sheet εµπεριέχεται και αποτελεί µέρος της 

ιστοσελίδας χρησιµοποιώντας έτσι παραπάνω γραµµές κωδικοποίησης. Η δεύτερη µέθοδος 

βασίζεται στο να χρησιµοποιηθεί κάποιος σύνδεσµος όπου το style sheet υπάρχει ως 

ξεχωριστό αρχείο και όποια σελίδα θέλει να το χρησιµοποιήσει απλώς περιέχει έναν 

σύνδεσµο στην τοποθεσία αυτού του αρχείου. Σύµφωνα µε τις αρχές της ευχρηστίας πρέπει 

να γίνεται πάντα χρήση του linked Style Sheet. Με το linked SS µπορούµε µε µια απλή 

αλλαγή στο αρχείο, να αλλάξουµε πολλές σελίδες ταυτόχρονα. Επίσης ο χρήστης 

«κατεβάζει» µια φορά το αρχείο για όλο τον ιστότοπο και έτσι µειώνεται αισθητά ο χρόνος 

περιήγησης από τη µια σελίδα στην άλλη. 

 

 

 

 

 

 



Πυροµάλης Ανδρέας  Πτυχιακή εργασία 

ΑΝΤΙΡΡΙΟ 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 2014 

28  

 

3.Εργαλεία Ανάλυσης ∆εδοµένων 

3.1 Google developers(pagespeed) 

 
Το Google Insights PageSpeed είναι µια δωρεάν open source web σελίδα της υπηρεσίας 
ανάλυσης, η οποία µπορεί να µας προσφέρει οδηγίες για το πώς να µεγιστοποιήσουµε την 
απόδοση των σελίδων µας. Είναι µέρος της Google PageSpeed εργαλείο που µας παρέχει 
τόσο την ανάλυση αλλά και την βελτιστοποίηση των υπηρεσιών µας. Το PageSpeed Insights 
δεν απαιτεί από εµάς την φιλοξενία του site µας ή να γίνουµε πελάτες της Google. ∆εν 
χρειάζεται να συµπληρώσουµε όλες τις ενοχλητικές φόρµες εγγραφής, που παρουσιάζονται 
κατά την διαδικασία δηµιουργίας ενός λογαριασµού ή µια διεύθυνση ηλεκτρονικού 
ταχυδροµείου. Μπορούµε να εισάγουµε οποιοδήποτε URL που θα θέλαµε να ελέγξουµε, δεν 
χρειάζεται να είµαστε ο ιδιοκτήτης ή ο διαχειριστής της.  
  Το Google µας προσφέρει ένα συνδυασµό από δυνατότητες µόνο µε την προϋπόθεση ότι 
έχουµε έναν λογαριασµό ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στην Google για να µας αφήσει να 
έχουµε άµεση πρόσβαση στις υπηρεσίες της, ή µπορούµε να εγκαταστήσουµε µια επέκταση 
στους περιηγητές Google Chrome και Firefox.  
 
Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας.  

Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 

Κεφάλαιο 

3 
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Εικόνα 2 – Προτάσεις για την βελτίωση της ιστοσελίδας όταν αναφέρετε σε Desktop ή laptop 
 

Εικόνα 3 – Προτάσεις για την βελτίωση της ιστοσελίδας όταν αναφέρετε σε φορητές 
συσκευές µε µικρή οθόνη 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.2  Pingdom 

 
Το Pingdom είναι ένα εργαλείο το οποίο παρακολουθεί ιστοσελίδες και servers και οι 
δυνατότητες που προσφέρει είναι: η παρακολούθηση ιστοσελίδας, στατιστικά στοιχεία και οι 
µετρήσεις απόδοσης. Για να ξεκινήσουµε πρέπει να δηµιουργήσετε έναν λογαριασµό στο 
Pingdom.com και στην συνέχεια να πληκτρολογήσουµε τη διεύθυνση URL του δικτυακού 
µας τόπου. 
  Όταν συνδεθούµε στον λογαριασµό µας θα εµφανιστεί ένα ταµπλό το οποίο θα περιέχει 
ιστορικά στοιχεία σχετικά µε το χρόνο λειτουργίας  της ιστοσελίδας ,την ταχύτητα της 
ιστοσελίδας και µας δίνεται επίσης η δυνατότητα να λαµβάνουµε ειδοποιήσεις µέσω SMS, 
email, Twitter εάν το site µας κολλάει. 
  Στη συνέχεια, µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε τα διαγνωστικά εργαλεία για να βρούµε και 
να διορθώσουµε τα προβλήµατα της ιστοσελίδας µας εάν υπάρχουν. 
 
 Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του Pingdom µε παράδειγµα την ιστοσελίδα 
της σχολής µας. 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – ∆ιαδικασία ανάλυσης 
 
 

Εικόνα 3 – Αποτελέσµατα ανάλυσης και αποτελέσµατα του τµήµατος waterfall 
 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 4 – Αποτελέσµατα του τµήµατος απόδοσης 
 
 

Εικόνα 5 – Αποτελέσµατα του τµήµατος ανάλυσης σελίδας 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 6 - Αποτελέσµατα του τµήµατος ιστορικού 
 
 

Εικόνα 7 - Αποτελέσµατα του τµήµατος ιστορικού 
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3.3  Gtmetrix 

 
Το GTmetrix έχει µια σειρά από χαρακτηριστικά και επιλογές για να κάνουν τη 
βελτιστοποίηση,  την ταχύτητα της ιστοσελίδα µας.  
 
Με το GTMetrix µπορουµε να δηµιουργήσουµε δωρεάν έναν λογαριασµό µέσα σε λίγα λεπτά 
- τότε θα είναι όλα έτοιµα για να ξεκινήσουµε. Το µόνο που έχουµε να κάνουµε είναι να 
εισάγουµε την url της ιστοσελίδα µας. Τα αποτελέσµατα που θα µας εµφανίσει είναι : τον 
χρόνο φόρτωσης της ιστοσελίδας, το συνολικό µέγεθος της σελίδας, τον αριθµό των 
αιτήσεων, την ταχύτητα φόρτωσης της ιστοσελίδας, το YSlow, το χρονοδιάγραµµα της 
παρεχόµενης σελίδας και το ιστορικό της. 
  Στο τµήµα Page Speed και στο Yslow εµφανίζει µεµονωµένα πράγµατα που µπορούµε να 
κάνουµε για να βελτιώσουµε την απόδοση του δικτυακού µας τόπου.  
  Ένα από τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα που περιλαµβάνει το Gtmetrix 
είναι η δυνατότητα να παρακολουθούµε το ιστορικό της ιστοσελίδας µας - αυτό θα µας δείξει 
πότε έχουµε τις υψηλότερες και χαµηλότερες ταχύτητες και τους χρόνους.  
  Το εργαλείο αυτό θα είναι σε θέση να καταγράψει τα φορτία της σελίδας µας έτσι ώστε να 
µπορούµε γρήγορα και εύκολα να καταλάβουµε τι µπορεί να προκαλεί την επιβράδυνση.  
 
Στις παρακάτω εικόνες φαίνονται τα στάδια της εκτέλεσης του εργαλείου Gtmetrix µε 
παράδειγµα την ιστοσελίδα της σχολής µας. 
 

Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα της ανάλυσης 
 
 

Εικόνα 3 – Αποτελέσµατα για την κατηγορία Yslow 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 4 - Αποτελέσµατα για την κατηγορία Timeline 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.4  Eyequant 

 
  Το EyeQuant χρησιµοποιεί έναν αλγόριθµο που αναπτύχθηκε από την πραγµατική ζωή και 
µελέτα την παρακολούθηση των µατιών. Είναι σε θέση να υπολογίσει µε ένα πολύ υψηλό 
επίπεδο ακρίβειας, τι είναι αυτό που ελκύει το βλέµµα του επισκέπτη σε µια συγκεκριµένη 
ιστοσελίδα. Προσφέρει τρεις τύπους χάρτη θερµότητας: 
 
1) Άποψη σε 3 δευτερόλεπτα : µας δείχνει τι θα δει ο επισκέπτης τα πρώτα 3 δευτερόλεπτα 
στην ιστοσελίδα. 
 
2) Heatmap Προσοχής : µας παρουσιάζει έναν γενικότερο heatmap των οποίων τα στοιχεία 
τραβάνε την οπτική προσοχή του επισκέπτη στην ιστοσελίδα. 
 
3) Περιοχές Ενδιαφέροντος :µας επιτρέπει να ορίσουµε συγκεκριµένα στοιχεία και να 
µάθουµε τι ποσοστό προσοχής προσέλκυσαν σε σχέση µε την υπόλοιπη σελίδα. Αυτό είναι 
ιδανικό για την ανάλυση των βασικών πωλήσεων,  µηνυµάτων και των κουµπιών. 
 
  Το πράγµα που κάνει EyeQuant πραγµατικά συναρπαστικό είναι ότι σε αντίθεση µε άλλα 
εργαλεία heatmap, µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε το EyeQuant προτού υπάρξει καν η 
ιστοσελίδα. ∆εν χρειάζεται να δηµιουργήσουµε µια ιστοσελίδα και να περιµένουµε ένα µήνα 
για να ανακαλύψουµε ότι ο σχεδιασµός του site µας δεν λειτουργεί. Μπορούµε να 
φορτώσουµε µια εικόνα του σχεδιασµού της ιστοσελίδας µας, πριν καν ακόµα 
δηµιουργήσουµε το χώρο, και µέσα σε λίγα δευτερόλεπτα να µπορέσουµε να δούµε αν θα 
είναι αποτελεσµατική ή όχι.  
 
  Παρακάτω θα δούµε ένα παράδειγµα εκτέλεσης του συγκεκριµένου εργαλείου. 
 

Εικόνα 1 – Αποτέλεσµα του χάρτη θερµοκρασίας  
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα των περιοχών που ενδιαφέρει περισσότερο τους επισκέπτες 
 

Εικόνα 3 – Αποτελέσµατα ευκρίνειας των περιοχών του ιστότοπου που είναι πιο σαφής στους 
επισκέπτες 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.5   Showslow 

 
  Το Showslow είναι ένα εργαλείο ανοικτού κώδικα που µας βοηθά να παρακολουθούµε τις 
διάφορες µετρήσεις απόδοσης της ιστοσελίδας στην πάροδο του χρόνου. Λαµβάνει τα 
αποτελέσµατα της YSlow, Page Speed και dynaTrace AJAX Edition , βαθµολογίες και τα 
γραφήµατα, για να µας βοηθήσει να καταλάβουµε ποιες αλλαγές πρέπει να γίνουν στον 
ιστότοπο µας για να αυξηθεί η  απόδοσή του. Η ιστοσελίδα ShowSlow.com αποτελεί χώρο 
επίδειξης που µετρά συνεχώς την απόδοση των σελίδων αναφοράς. Επίσης διατηρεί τα 
δεδοµένα για 90 ηµέρες. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας.  
 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα από την ανάλυση της ιστοσελίδας στην πάροδο του χρόνου 
 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 3 – Μετρήσεις σχετικά µε τις ταχύτητες εµφάνισης της ιστοσελίδα και ότι άλλο 
περιέχει αυτή 
 

3.6   W3C  Markup Validator 

 
  Η Markup Validator είναι µια δωρεάν υπηρεσία από το W3C που βοηθά να ελέγξουµε την 
εγκυρότητα των εγγράφων και την την ποιότητα της HTML του ιστοτόπου µας. 
  Τα περισσότερα έγγραφα Web γράφονται χρησιµοποιώντας γλώσσες σήµανσης , όπως 
HTML ή XHTML . Αυτές οι γλώσσες που ορίζονται από τις τεχνικές προδιαγραφές , οι 
οποίες περιλαµβάνουν συνήθως λεξιλόγιο που είναι αναγνώσιµο από web εφαρµογές . 
  Ο έλεγχος των εγγράφων Web είναι ένα σηµαντικό βήµα, το οποίο µπορεί να µας βοηθήσει 
πολύ στη βελτίωση και στη διασφάλιση της ποιότητάς τους, και µπορεί να µας γλιτώσει από 
χάσιµο πολύτιµου χρόνου και χρηµάτων. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την  
ιστοσελίδα της σχολής µας.  
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Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
 
 

Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα ανάλυσης προβληµάτων στον κώδικα HTML και XHTML 
 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 3 – Απόσπασµα από µερικά σφάλµατα του κώδικα της ιστοσελίδας 
 

3.7   Webpagetest 

 
  Το WebPagetest είναι ένα εργαλείο ανοικτού πηγαίου κώδικα και κατά κύριο λόγο 
αναπτύσσεται και υποστηρίζεται από την Google ως µέρος των προσπαθειών µας για να 
κάνει το web πιο γρήγορο. 
  Οι υπηρεσίες που προσφέρει το εργαλείο αυτό είναι : υπηρεσία ανάλυσης, η οποία µπορεί 
να µας προσφέρει οδηγίες για το πώς να βελτιώσουµε την απόδοση των σελίδων µας. 
  Η ηλεκτρονική έκδοση στο www.webpagetest.org διευθύνεται από το Ίδρυµα WPO προς 
όφελος της κοινότητας των επιδόσεων µε αρκετές εταιρείες και άτοµα που παρέχουν την 
υποδοµή δοκιµών σε όλο τον κόσµο. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας.  
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Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Περίληψη των αποτελεσµάτων 
 
 

Εικόνα 3 – Αποτελέσµατα του τµήµατος waterfall 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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Εικόνα 4 – Αποτελέσµατα από το σύνολο των στοιχείων που περιέχονται ο ιστότοπος 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.8   Websiteoptimization 

 
  Το Websiteoptimization είναι ένα δωρεάν εργαλείο για την δοκιµή της ταχύτητας της 
ιστοσελίδας µας και για να βελτιώσει τις επιδόσεις της. Το µόνο που πρέπει να κάνουµε είναι 
να πληκτρολογήσουµε µια διεύθυνση URL στο σηµείο που πρέπει για να ξεκινήσει ο 
υπολογισµός του µεγέθους, τη σύνθεσης και το χρόνο λήψης της σελίδας.  
  Το σενάριο αυτό υπολογίζει το µέγεθος των επιµέρους στοιχείων και συνοψίζει κάθε τύπο 
αρχείου της ιστοσελίδας. Με βάση αυτά τα χαρακτηριστικά της σελίδας, το εργαλείο 
προσφέρει συµβουλές για το πώς θα βελτιώσουµε το χρόνο φόρτωσης της. Το εργαλείο 
ενσωµατώνει τις τελευταίες βέλτιστες πρακτικές από µυστικά Websites Βελτιστοποίησης , 
κατευθυντήριες γραµµές για το µέγεθος , τις τάσεις και τεχνικές βελτιστοποίησης της 
ιστοσελίδας. 
  
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας. 
 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα της έκθεσης για την ταχύτητα της ιστοσελίδας 
 
 

Εικόνα 3 – Αποτελέσµατα από τα αρχεία που περιεχέι η ιστοσελίδα και τους χρόνους 
φόρτωσης 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.9   Load impact 

 
  Το load impact είναι ένα εργαλείο που κάνει έλεγχο της απόδοσης , δοκιµή του φορτίου και 
την παρακολούθηση της ιστοσελίδας. 
  Επιλέγουµε µια παγκόσµια ζώνη φορτίου, στη συνέχεια, δοκιµάζουµε την προσοµοίωση 
των πελατών, το εύρος ζώνης, τα δεδοµένα που λαµβάνονται, και τα αιτήµατα ανά 
δευτερόλεπτο. Το εργαλείο εµφανίζει ένα ωραίο γράφηµα που εµφανίζει τις µετρήσεις του 
χρόνου φόρτωσης σε σχέση µε το πλήθος των πελατών που ήταν ενεργοί. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας.  
 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Ανάλυση φορτίου και πλήθος επισκεπτών στην ιστοσελίδα µας 
 
 

 

Εικόνα 3 – Γράφηµα που απεικονίζει το σύνολο του χρόνου και το σύνολο των χρηστών 
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Εικόνα 4 – Εµφάνιση του συνόλου των σελίδων που είδαν οι επισκέπτες 
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3.10   Octagate 

 
  Ο OctaGate DNS είναι ενας εξισορροπηστής φορτίου και DNS server που µας επιτρέπει να 
εξισορροπήσουµε το φορτίο µας σε οποιονδήποτε αριθµό διακοµιστών. Ο OctaGate DNS 
εκτελεί failover και ανώτερη εξισορρόπηση φορτίου.  
  Μερικά από τα βασικά χαρακτηριστικά του "OctaGate DNS" είναι : ανακατεύθυνση 
εξισορροπηµένου φορτίου ,  αναβαθµολόγηση χωρητικότητας του διακοµιστή , επιλογή του 
διακοµιστή στο OctaGate DNS. Ακόµη ανιχνεύει ενεργούς servers για να βεβαιωθεί ότι 
λειτουργούν σωστά και παρακολουθεί το φορτίο.  
 
  Παρακάτω θα δούµε ένα παράδειγµα εκτέλεσης του εργαλείου για την ιστοσελίδα της 
σχολής µας. 
 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα ανάλυσης 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.11   Link count checker 

 
  Αυτό το δωρεάν εργαλείο µπορούµε να το χρησιµοποιήσουµε για να µετρήσουµε πόσες 
εισερχόµενες και εξερχόµενες συνδέσεις υπάρχουν σε µια συγκεκριµένη σελίδα. Ο τρόπος 
για να χρησιµοποιηθεί αυτό το εργαλείο είναι πάρα πολύ απλός και εύκολος καθώς το µόνο 
που έχουµε να κάνουµε είναι να  εισάγουµε την URL της ιστοσελίδας µας, στη συνέχεια να 
γράψουµε το συνθηµατικό που µας εµφανίζει και τέλος να πατήσουµε το κουµπί.  
  Ο ελεγκτής µέτρησης συνδέσµων µπορεί να χρησιµοποιηθεί για µια σειρά από 
διαφορετικούς σκοπούς. Πιο συχνά, οι ιδιοκτήτες ιστοσελίδων µπορεί να θέλουν να ελέγξουν 
πόσες εξωτερικές συνδέσεις βρίσκονται σε µια συγκεκριµένη σελίδα για τη διασφάλιση της 
ποιότητας, διότι δεν είναι µια καλή ιδέα να δηµοσιεύει πολλές εξερχόµενες συνδέσεις.  
  Συνίσταται να χρησιµοποιήσουµε αυτό το εργαλείο ελέγχου µέτρησης συνδέσµων ως 
σηµείο εκκίνησης για την εξάλειψη των σελίδων που θα µπορούσαν δυνητικά να βλάψουν τη 
φήµη µας εάν επρόκειτο να ανταλλάξουν δεσµούς. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας. 
 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Σύνολο αποτελεσµάτων εσωτερικών και εξωτερικών συνδέσµων 
 

Εικόνα 3 – Αποτελέσµατα εξωτερικών συνδέσµων 
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3.12   Checkmycolor 

 
  Το checkmycolours.com µας δίνει τη δυνατότητα ανάλυσης των χρωµάτων από όλα τα 
τµήµατα της ιστοσελίδας. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την βελτίωση της ιστοσελίδας έτσι ώστε 
ο επισκέπτης να µην ζαλίζεται από πολύ έντονα χρώµατα ή από διάφορες διαφηµιστικές 
εικόνες που αναβοσβήνουν. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας.  

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Αποτελέσµατα χρωµάτων, φωτεινότητας και αντίθεσης της ιστοσελίδας 
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3.13   Browsershots 

 
  Το Browsershots είναι ένα εργαλείο που µας δίνει εντελώς δωρεάν την δυνατότητα της 
δοκιµής συµβατότητας της ιστοσελίδας µας σε διαφορετικούς browsers µε τη λήψη 
στιγµιότυπων από αυτήν που παρέχονται από τους πραγµατικούς browsers σε διαφορετικά 
λειτουργικά συστήµατα. 
 
  Παρακάτω θα δούµε εικόνες από την εκτέλεση του εργαλείου αυτού µε παράδειγµα την 
ιστοσελίδα της σχολής µας. 
 

 
Εικόνα 1 – Αρχική σελίδα του εργαλείου 
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Εικόνα 2 – Εµφάνιση της ιστοσελίδας σε όλους τους browses που έχουµε επιλέξει 
 

 Εικόνα 3 – Εµφάνιση της ιστοσελίδας µας σε έναν από τους επιλεγµένους browser 
 

∆εν είναι δυνατή η εµφάνιση της συνδεδεµένης εικόνας. Ίσως το αρχείο να έχει µετακινηθεί, µετονοµαστεί ή διαγραφεί. Βεβαιωθείτε ότι η σύνδεση οδηγεί στο σωστό αρχείο και τη σωστή θέση.
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3.14 Πίνακας κόστους των εργαλείων 

 
 
 

Εργαλεία ∆ωρεάν Basic Standard Ultimate 

Google 
developers(pagespeed) 

�                              �  �  �  

Pingdom �  18€ 72€ 362€ 

Gtmetrix �  15€ 50€ 150€ 

Eyequant �  199€ 299€ 999€ 

Showslow �  �  �  �  

W3C  Markup Validator �  �  �  �  

WebPagetest �  �  �  �  

Websiteoptimization �  �  �  �  

Load impact �  299€ 699€ 1299€ 

Octagate �  �  450€ 950€ 

Links Count Checker �  �  �  �  

Checkmycolours �  �  �  �  

Browsershots �  �  �  �  

 *Οι τιµές που αναφέρονται είναι ενδεικτικές 
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Επίλογος - Συµπέρασµα 

  Στα πειράµατα που πραγµατοποιήθηκαν χρησιµοποιώντας τα παραπάνω εργαλεία 
συµπεράναµε ότι ο ιστότοπος του ΤΕΙ µας πληροί σε µεγάλο βαθµό τις προϋποθέσεις που 
πρέπει να ισχύουν για να είναι εύχρηστος. 
  Κατά την διάρκεια των πειραµάτων είδαµε ότι ο ιστότοπος υστερεί σε ορισµένα σηµεία 
όπως : 
 

• οι εικόνες έχουν αρκετά µεγάλο µέγεθος 

• ο χρόνος απόκρισης του διακοµιστή είναι µεγάλος 

• υπάρχουν αρκετοί σύνδεσµοι οι οποίοι είναι ανενεργοί 

• υπάρχει µεγάλος όγκος από κώδικα HTML, Javascript και CSS 
 
Απόρροια των παραπάνω αποτελεί το γεγονός πως η συγκεκριµένη ιστοσελίδα είναι αργή για 
τα σηµερινά δεδοµένα. 
 
  Προκειµένου να επιτευχθεί βελτίωση της απόδοσης και της ευχρηστίας της ιστοσελίδας του 
ΤΕΙ µας θα µπορούσαν να γίνουν οι εξής τροποποιήσεις:  
 

• διόρθωση των νεκρών συνδέσµων 

• συµπίεση και διόρθωση του κώδικα 

• βελτιστοποίηση και συµπίεση των εικόνων 

• προσαρµογή της κατάλληλης γραµµατοσειράς για τις περιοχές που θέλουµε να 
επισηµάνουµε στον επισκέπτη 

• µείωση της απόκρισης του διακοµιστή 
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